
बिजनेस स्टडीज - 12 

दीर्घ उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रिन्ध के ससद्धान्तों की प्रकृतत का वर्घन कीजजए।  

उत्तर--- प्रिधं के ससद्धांतों की प्रकृतत  

प्रकृतत का अर्घ होता है— किसी भी चीज िे गणु व ववशषेताएँ। ससद्धान्त िेवल सामान्य औपचारिि 
िथन होत ेहैं, जो िुछ परिस्थथततयों में ही लाग होत ेहैं तथा इनिा वविास प्रबधंिों िे अवलोिन, 

व्यस्ततगत अनभुव एव ंअवलोिन से होता है। अतः प्रबधं िो ववज्ञान व िला िे रूप में वविससत 
ििने में उनिा योगदान इस बात पि तनभभि होता है कि उन्हे िैस ेप्राप्त किया जाता है तथा वह 
प्रबधिीय व्यवहाि िो किस प्रभवव ढंग  से समझा सित ेहैं व उसिा पवाभनमान लगा सित ेहैं। इन 
ससद्धांतों िा वविास ििना ववज्ञान ता वही इनिे उपयोग िो िला माना जा सिता है। प्रायः यह 
ससद्धांत ही प्रबधं िो व्यावहारिि पक्ष अध्ययन तथा शकै्षणणि योग्यता िो ववश्वसनीयता प्रदान िित े
हैं। प्रबधं िे उच्चतम पदों पि पहँुचना जना ि िािण नहीं, अवपत आवश्यि ववसशष्टताओं िे िािण 
होता है। थपष्टत: प्रबधं पेश ेिे रूप में वविास िे साथ ही प्रबधं िे ससद्धांतों िे महत्त्व में भी 
बढोतिी हुई है। िायभ िे सलए ससद्धातं, मागभदशभन िा िायभ िित ेहैं तथा िािण व परिणाम िे मध्य 
सबंधं िो थपष्टता प्रदत्त िित ेहैं। प्रबधं िित ेसमय प्रबधं िे सगंठन तनयोजन, तनयतुतीििण, तनदेशन 
तथा तनयतं्रण प्रबधं िी कियाएँ हैं; जबकि ससद्धांत इन सभी िायों िो िित ेसमय प्रबधंिों िी तनणभय 
लेने में सहायता प्रदान िित ेहैं। तनम्नसलणित बबदं ुप्रबधं िे ससद्धांतों िी प्रिृतत िा सकं्षेप में वणभन 
िित ेहैं  

1. सवप्रयतुत---- प्रबधं िे ससद्धांत सभी प्रिाि िे सगंठनों में उपयोग किए जा सित ेहैं। यह सगंठन  
व्यावसातयि, गिै-व्यावसातयि, सावभजतनि या तनजी , छोटे या बड,े ववतनमाभण व सेवा क्षेत्र से सबधधत हो 
सित ेहैं लेकिन प्रबधं िे ससद्धांत किस सीमा ति प्रयतुत हो सित ेहैं यह उस सगंठन िी प्रिृतत, 

परिचालन िे परिमाण, व्यावसातयि िायों आदद बातों पि तनभभि ििता है। उदाहिण िे सलए-अत्यधधि 
उत्पादन िे सलए िायों िो छोटे-छोटे भागों में ववभास्जत ििना चादहए तथा प्रत्येि िमभचािी िो 
अपने िायभ में दक्ष तथा प्रसशक्षक्षत ििना चादहए। इस ससद्धांत िा उपयोग सििािी िायाभलयों में हो 
सिता है, जहा ँडाि या ववलेिों िो भजेने अथवा प्राप्त ििने िे सलए प्रततददन प्रेषण तलिभ , िम्प्यटूि 
में आँिडों िो दजभ ििने िे सलए आँिड ेप्रवेश परिचालि, चपिासी, अधधिािी आदद होत ेहैं। इन 
ससद्धांतों िो सीसमत दातयत्व िंपतनयों में भी प्रयतुत किया जाता है। उदाहिण िे सलए-उत्पादन, ववत्त, 



ववपणन एव ंअनसुधंान व वविास आदद। वहीं िायभ ववभाजन िी सीमा परिस्थथतत िे अनरुूप अलग 
हो सिती है।  

2. सामान्य मागभदशभन----- प्रबधं िे ससद्धांत िायभ िे सलए पथप्रदशभन अथवा मागभदशभन िा भी िायभ 
िित ेहैं, लेकिन ये सभी प्रबधंिीय समथयाओं िे तयैाि तथा शतप्रततशत समाधान नहीं होत।े इसिा 
िािण यह है कि वाथतववि परिस्थथततयाँ बहुत जदटल व गततशील तथा िई तत्त्वों िा परिणाम होती 
हैं लेकिन ससद्धांतों िे महत्त्व िा आिलन िम िििे नहीं किया जा सिता, तयोंकि छोटे-से-छोटा 
ददशा-तनदेश भी किसी समथया िो हल ििने में सहायि हो सिता है। उदाहिण िे सलए-यदद दो 
ववभागों में िोई वविोध जैसी स्थथतत उत्पन्न होती है, तो इसिा समाधान ििने िे सलए प्रबधंि 
सगंठन िे व्यापि उद्देश्यों िो प्राथसमिता प्रदान िि सित ेहैं।  

3. व्यवहाि एव ंशोध द्वािा तनसमभत–-- प्रबधंिों िे अनभुव, बदु्धधचातयुभ तथा शोध िे द्वािा ही प्रबधं िे 
ससद्धांतों िा तनमाभण होता है। उदाहिणाथभ-सभी िा अनभुव है कि किसी भी उद्देश्य िो प्राप्त ििने 
िे सलए अनशुासन आवश्यि है, जो प्रबधं िे ससद्धांतों िा असभन्न अगं है। वहीं दसूिी ओि िाििान े
में िामगािों िी थिान सबंधंी समथया िे हल िे सलए भािी दबाव िो िम ििने हेत ुभौतति 
परिस्थथततयों में सधुाि िे प्रभाव िी जाचँ हेत ुपिीक्षण किया जा सिता है।  

4. लोच---- प्रबधं िे ससद्धातं लोचिदहत तनधाभिण नहीं होत,े स्जन्हें मानना आवश्यि ही हो। ये लोचदाि 
होत ेहैं तथा प्रबधंि परिस्थथतत िी माँग िे अनरुूप इनमें आवश्यि सधुाि िि सित ेहैं। प्रबधंिों िो 
ऐसा ििने िे सलए पयाभप्त छुट होती है। उदाहिणाथभ-सभी अधधिािों िा एि ही व्यस्तत िे पास होना 
(िें द्रीििण) अथवा उनिा ववसभन्न लोगों में ववतिण (वविेन्द्रीििण) प्रत्येि उद्यम िी स्थथतत व 
परिस्थथतत पि तनभभि ििेगा। वसै ेप्रत्येि ससद्धांत वे साधन होत ेहैं जो सभन्न-सभन्न उददेश्यों िो पणूभ 
ििने िे सलए सभन्न-सभन्न होत ेहैं तथा प्रबधंि िो ववचाि ििना होता है कि किस परिस्थथतत में वह 
किस ससद्धांत िो उपयोग ििे।  

5. मखु्यतः व्यावहारिि---- प्रायः प्रबधं िे ससद्धांतों िा उददेश्य मानवीय व्यवहाि िो प्रभाववत ििना 
है। इस िािण प्रबधं िे ससद्धांत मख्यत: व्यावहारिि प्रितत िे होत ेहैं। इसिा तात्पय यह नहा कि 
यह ससद्धांत वथत-स्थथतत तथा घटना से सम्बद्ध नहीं होत.े अवपत अतंि िेवल इतना होता है कि 
किस कितना महत्त्व ददया जा िहा है? किसी सगंठन िे उददेश्यों िी प्रास्प्त िे सलए ये ससद्धात 
मानवाय तथा भौतति ससंाधनों िे मध्य आपसी सबंधं िो भली-भातँत समझने में सहायता प्रदान 
िित ेहैं। उदाहिण िे सलए-िाििाने िी योजना िा तनमाभण िित ेसमय यह ध्यान ििा जाएगा कि 
व्यवथथा हेत ुिायभ-प्रवाह िी माल-प्रवाह तथा मानवीय गततववधधयों से तलुना होनी चादहए।  

6. िािण एव ंपरिणाम िा सबंधं--- प्रबधं िे ससद्धांतों द्वािा ही िािण एव ंपरिणाम िे मध्य सबंधं 
थथावपत किया जाता है, स्जससे उनिा उपयोग बडी सखं्या में समान परिस्थथततयों में किया जा सिे। 



प्रबधं िे ससद्धांत हमें यह बतात ेहैं कि यदद किसी एि ससद्धांत िो एि परिस्थथतत-ववशषे में 
उपयोग किया गया है, तो इसिे परिणाम तया हो सित ेहैं। प्रबधं िे ससद्धांत िम तनस्श्चत होत ेहैं, 
इसिा िािण यह है कि इन ससद्धांतों िो मानवीय व्यवहाि में प्रयतुत किया जाता है। यथाथभ जीवन 
में परिस्थथततयाँ हमेशा एि जैसी नहीं िहती हैं इससलए िािण व परिणाम िे मध्य सही सबंधं िो 
थथावपत ििना िदठन िायभ होता है किन्त ुप्रबधं िे ससद्धांत िुछ सीमा ति ही इन सबंधंों िो 
थथावपत ििने में प्रबधंिों िो सहायता प्रदान िित ेहैं, इस िािण ये उपयोगी होत ेहैं। आपात जैसी 
स्थथतत में अपके्षा िी जाती है कि िोई एि उत्तिदातयत्व तथा अन्य उसिा सही अनसुिण ििे पिंत ु
यदद ववसभन्न प्रिाि िी परिचलनात्मि ववसशष्टता िी स्थथतत है जैस ेिोई नया िाििाना थथावपत 
ििना है तो फैसला लेने में अधधि सहयोग प्राप्त ििना सही होगा।  

7. अतनस्श्चत---- प्रबधं िे ससद्धांतों िा उपयोग तनस्श्चत नहीं होता अथवा समय-ववशषे में ववद्यमान 
परिस्थथततयों पि तनभभि ििता है। ससद्धांतों िे प्रयोग में आवश्यिता िे अनसुाि बदलाव लाया जा 
सिता है। उदाहिणत: िमभचारियों िो न्यायसगंत पारिश्रसमि प्राप्त होना चादहए, लेकिन न्यायसगंत 
तया है इसिो बहुत-से तत्त्वों द्वािा तनधाभरित किया जाता है। इनमें शासमल हैं-िमभचारियों िा 
योगदान, तनयोतता िी भगुतान क्षमता औि स्जस व्यवसाय िा आप भली-भातँत अध्ययन िि िहें हैं, 
उसमें प्रचसलत मजदिूी दि।  

 

प्रश्न 2. समकालीन व्यावसातयक पयाघवरर् में टेलर और फेयोल के योगदान की प्रासगंगकता पर चचाघ 
करें। [NCERT]  

उत्तर- समकासलक व्यावसातयक पयाघवरर् में टेलर का योगदान   

फैडरिि ववसंलो टेलि अमेरििा िे मिेैतनिल इंजीतनयि थे स्जन्होंने औद्योधगि िायभक्षमता में सधुाि 
ििना चाहा। वषभ 1874 में वे एि सशक्षाथी मिेैतनि बने, जहाँ पि उन्होंने तनचल ेथति िी िाििाना 
परिस्थथततयों िे सम्बन्ध में ज्ञान प्राप्त किया तथा उत्पादन िी िाििाना प्रणाली िे थवरूप में 
परिवतभन िो अत्यधधि प्रभाववत किया।  

टेलि िा मानना था कि यदद िायभ िा ववश्लेषण वजै्ञातनि िीतत से किया जाए तो इस ेििने िा 
सवोत्तम तिीिा ढँूढा जा सिता है। उन्होंने सवाभधधि समय व गतत अध्ययन पि जोि ददया अथाभत 
उन्होंने किसभ िायभ िो उसिे घटिों में बाँटिि प्रत्येि िो सेिण्ड ति िी समयावधध में मापा। उनिा 
ववश्वास था कि समिालीन प्रबन्ध अभी अपनी शशैवावथथा में था तथा उसिा एि शाथत्र िे रूप में 
अध्ययन ििने िी आवश्यिता थी। वह यह भी चाहत ेथे कि िमभचारियों िो प्रबन्ध में सहयोग 
ििना चादहए, इस िािण श्रम सगंठनों िी िोई आवश्यिता नहीं है। सवभशे्रष्ठ परिणाम प्रसशक्षक्षत एव ं
योग्य प्रबन्धि व सहयोगी एव ंनतून ववचाि वाले िायभदल िे मध्य साझेदािी से प्राप्त हो सित ेहैं। 



इस प्रिाि दोनों पक्षों िो एि-दसूिे िी आवश्यिता होती है। उन्होंने िाििाना प्रबन्ध में वजै्ञातनि 
प्रबन्ध िो लाग ूकिया। इस सम्बन्ध में उन्होंने अग्रसलणित ससद्धान्त बताए---  

(i) ववज्ञान पद्धतत. न कि अगंठूा टेि तनयम.  

(ii) सहयोग न कि टििाव,  

(iii) सहयोग न कि व्यस्ततवाद,  

(iv) प्रत्येि व्यस्तत िा उसिी अधधिाधधि क्षमता एव ंसमदृ्धध िे सलए वविास।  

टेलि ने अपने िैरियि िे दौिान शोधिायभ िििे वजै्ञातनि प्रबन्ध िी तिनीि पि तनष्िषभ तनिाले। 
उन्होंने िायाभत्मि फोिमनैसशप िी तिनीि िो प्रथततु किया जो श्रम ववभाजन औि ववसशष्टीििण िे 
ससद्धान्त िा तनम्नतम थति ति ववथताि है। वह प्रमापीििण एव ंसिलीििण िे पक्षधि थे। उनिे 
अनसुाि अगंठूा टेि तनयम िे अन्तगभत उत्पादन पद्धततयों िे ववश्लेषण िे सलए वजै्ञातनि पद्धतत 
िो अपनाना चादहए। टेलि ववभेदात्मि पारिश्रसमि प्रणाली िे जबिदथत पक्षधि थ।े उन्होंने िुशल एव ं
अिुशल श्रसमि में अन्ति िििे यह बताया कि मानि अवधध औि अन्य मानदण्डों जैसे िायभ-
अध्ययन िे आधाि पि तनधाभिण किए जाने चादहए।  

आधतुनि यगु में वजै्ञातनि प्रबन्ध िे िम में बहत-सी नई तिनीिी िो वविससत किया गया है। 
यदु्ध-सामग्री , िो अत्यधधि तनैाती िे सलए परिचालन अनसुधंान िा वविास किया गया। इसी प्रिाि 
टेलि द्वािा िसमि  

सयंोजन िी िोज िी गई। इस अवधािणा िा अब बहुत अधधि प्रयोग हो िहा है। ववतनमाभण 
वजै्ञातनि प्रबन्ध में एिदम नया वविास है। आधुतनि यगु िी उत्पादन एव ंअन्य व्यावसातयि 
गततववधधयों में िम्प्यटूि एव ंिोबोट्स िा उपयोग हो िहा है। यह कियाओं िा वजै्ञातनि प्रबन्ध थवरूप 
है। इससे उत्पादन िे थति में वदृ्धध हुई है, परिचालन अनसुधंान िी तिनीिों िा वविास किया गया 
है तथा वजै्ञातनि प्रबन्ध िे िािण इनिा उपयोग किया जा िहा है।  

समकासलक व्यावसातयक पयाघवरर् में फेयोल का योगदान  

हेनिी फेयोल एि फ्ांसीसी प्रबन्ध ससद्धान्तिाि थे। उनिे श्रम िा वजै्ञातनि सगंठन से सम्बस्न्धत 
ससद्धान्तों िा 20वी ंसदी िे प्रािम्भ में व्यापि प्रभाव था। फेयोल िे प्रशासतनि ससद्धान्त प्रबन्ध 
िी तलाससिल ववचािधािा िे वविास में महत्त्वपणूभ िडी िा िायभ िित ेहैं। जहा ँटेलि िाििाने में 
िायभशाला थति पि सवोत्तम िायभ-पद्धतत िी िचना ििने, ददन िा उधचत िायभ, ववभेदात्मि मजदिूी 
प्रणाली तथा कियात्मि फोिमनैसशप िे रूप में िायभ ििने में िास्न्त लाने में सफल िहे तो वहीं 
फेयोल द्वािा समझाया गया कि प्रबन्ध िा तया िायभ है एव ंइस ेपणूभ ििने िे सलए किन ससद्धान्तों 



िो पालन किया जाएगा। िाििाना प्रणाली िे अन्तगभत यदद श्रसमि िी िायभक्षमता महत्त्व ििती है 
तो प्रबन्धि िी िुशलता भी उतनी हीन अधधि महत्त्वपणूभ है।  

फेयोल द्वािा प्रततपाददत ससद्धान्त उत्पादन सगंठन िे प्रततभोगी उद्यम, स्जसे अपनी उत्पादन लागत 
िो तनयन्त्रण में ििना होता है, िे सन्दभभ में प्रयतुत िित ेहैं। उन्होंने प्रबन्ध िे चाि िायों िो 
तनधाभरित किया जो हैं—तनयोजन, सगंठन, तनदेशन एव ंतनयन्त्रण। उनिे अनसुाि किसी भी औद्योधगि 
इिाई िे िायों िो तिनीिी, वाणणस्ययि, ववत्तीय, सिुक्षा, लेिािमभ एव ंप्रबन्धन में ववभास्जत किया जा 
सिता था। फेयॉल ने यह भी सझुाव ददया कि एि प्रबन्धि में शािीरिि, नतैति, शकै्षणणि, ज्ञान एव ं
अनभुव आदद गणु भी होने आवश्यि हैं। उनिा मानना था कि प्रबन्ध िा वह ससद्धान्त, जो सगंठन 
िे प्रचालन िे सधुाि में सहायि हो सित ेहैं, उनिी क्षमता िी िोई सीमा नहीं है। उसने अपने थवय ं
िे अनभुव िे आधाि पि प्रशासन िी अवधािणा िो वविससत किया। उसने िायभ-ववभाजन, अधधिाि 
एव ंउत्तिदातयत्व, अनशुासन, आदेश िी एिता, तनदेश िी एिता, सामदूहि दहतों िे सलए व्यस्ततगत 
दहतों िा समपभण, िमभचारियों िो प्रततफल, िेन्द्रीििण एव ंवविेन्द्रीििण, सोपान श्रृिंला, व्यवथथा, 
समता, िमभचारियों िी उपयतुतता, पहल-क्षमता एव ंसहयोग िी भावना आदद से सम्बस्न्धत 14 

ससद्धान्त बताए ये सभी प्रबन्ध िी समथयाओं पि ववथततृ रूप से लाग होत ेहैं तथा आधुतनि समय 
में उनिा प्रबन्ध िी सोच पि गहिा प्रभाव पडा है। पिन्त स्जस बदलत ेहए पयाभविण में व्यवसाय 
किया जा िहा है, उसमें इन ससद्धान्तों िी व्याख्या भी बदल चिी है। 

 

प्रश्न 3. प्रिन्ध ववज्ञान भी है और कला भी। स्पष्ट रूप से व्याख्या कीजजए।  

उत्तर- प्रिधं एक कला के रूप में--- िला तया है? यहाँ हम िह सित ेहैं कि िला इस्च्छत परिणामों 
िो प्राप्त ििने िे सलए वतभमान ज्ञान िा व्यस्ततगत तथा दक्षतापणूभ उपयोग है, स्जस ेअध्ययन, 

अवलोिन व अनभुव से प्राप्त किया जा सिता है। िला िा सबंधं ज्ञान िे व्यस्ततगत उपयोग से है. 
इससलए अध्ययन किए गए मलूभतू ससद्धान्तों िो व्यवहाि में लाने िे सलए िचनात्मिता एव ं
मौसलिता िी आवश्यिता होती है। िला िे आधािभतू लक्षण तनम्नसलणित हैं  

1. सद्धास्न्ति ज्ञान िा होना---- प्राय: िला यह मानिि चलती है कि िछ सदै्धांतति ज्ञान पहल ेसे 
हैं। बहुत-से ववशषेज्ञों द्वािा अपने-अपने क्षेत्रों में िुछ मलूभतू ससद्धान्तों िा प्रततपादन किया गया है, 

जो एि ववशषे प्रिाि वाली िला में प्रयतुत होता है। उदाहिण िे सलए जन सबंोधन/भाषण, नतृ्य, िला 
या सगंीत पि सादहत्य सवभमान्य है।  



2. व्यस्ततगत योग्यतानसुाि उपयोग–--- इस मलूभतू ज्ञान िा उपयोग प्राय: व्यस्तत या व्यस्तत िे 
अनसुाि अलग-अलग होता है। इससलए िला अत्यन्त व्यस्ततगत अवधािणा है। उदाहिण िे सलए-दो 
वतता, दो िलािाि, दो वतता अथवा दो लेििों िी अपनी िला-प्रदशभन में सभन्नता होगी।  

3. व्यवहाि एव ंिचनात्मिता पि आधारित--- प्रायः सभी िलाएँ व्यावहारिि होती हैं। िला वतभमान 
ससद्धान्तों िे ज्ञान िा िचनात्मि उपयोग है। आप जानत ेहैं कि सगंीत सात सिुों पि आधारित होता 
है, लेकिन किसी सगंीतिाि िी सगंीत िचना ववसशष्ट या सभन्न होती है। यह इस बात पि तनभभि 
ििता है कि इन सिुों िा किस प्रिाि िे सगंीत सजृन में उपयोग किया गया है, जोकि उसिी अपनी 
व्याख्या होती है।  

प्रबधं एि िला है, तयोंकि यह तनम्नसलणित ववशषेताओं िो पणूभ ििती है---  

नोट-इन ववशषेताओं िे ववविण िे सलए लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न 3 िा उत्ति देिें।  

प्रिधं एक ववज्ञान के रूप में---- प्रबधंि एि िमबद्ध ज्ञान-समहू है, जो सामान्य सत्य या सामान्य 
ससद्धान्तों िो थपष्ट ििता है। ववज्ञान िी मलूभतू ववशषेताएँ तनम्नसलणित हैं----  

1. िमबद्ध ज्ञान-समहू---- ववज्ञान, ज्ञान िा िमबद्ध समहू है, स्जसिे ससद्धान्त िािण व परिणाम िे 
मध्य में सबंधं आधारित हैं। उदाहिण िे सलए-पेड से आम िा टूटिि धिती पि धगिने िी घटना 
'गरुुत्वािषभण िे ससद्धान्त' िो जन्म देती है।  

2. पिीक्षण पि आधारित ससद्धान्त–--- प्राय: वजै्ञातनि ससद्धान्तों िो पहल ेअवलोिन िे द्वािा 
वविससत किया जाता है औि कफि तनयबंत्रत परिस्थथततयों में बाि-बाि पिीक्षण िििे उसिी भली-भातँत 
जाचँ िी जाती है।  

3. व्यापि वधैता–--- प्रायः वजै्ञातनि ससद्धान्त, वधैता व उपयोग हेत ुसावभभौसमि होत ेहैं। अत: 
उपिोतत ववशषेताओं िे आधाि पि प्रबधं ववज्ञान िे रूप में तनम्नसलणित ववशषेताओं िो धािण ििता 
है— 

(i) प्रबधं भी िमबद्ध ज्ञान-समहू है, स्जसिे अपने तनयम व ससद्धान्त हैं जो समयानसुाि वविससत 
हए हैं  

पिन्त ुये अन्य ववषय; जैस-ेसमाजशाथत्र, अथभशाथत्र, गणणत व मनोववज्ञान शाथत्र से भी प्रेरित होता है। 
प्रबधं िा भी अन्य किसी सगंदठत किया िी तिह अपनी शब्दावली व शब्दिोश है। उदाहिण िे सलए-
हम फुटबॉल या कििेट जैस ेिेलों पि चचाभ िे समय प्राय: समान शब्दावली िा प्रयोग िित ेहैं। अत: 
णिलाडी भी एि-दसिे से वाताभ ििने में इन्हीं शब्दों िा उपयोग िित ेहैं। इसी प्रिाि प्रबधिों िो भी 



एि-दसूिे से वाताभलाप िित ेसमय शब्दावली िा उपयोग ििना चादहए, तभी वह अपने िायभ िी 
स्थथतत िो सही प्रिाि से समझेंगे।  

(ii) ववसभन्न सगंठनों में बाि-बाि िे पिीक्षण व अवलोिन िे आधाि पि ही प्रबधं िे ससद्धान्त िा 
वविास जा हा प्रबध िा सम्बन्ध मनष्य िे व्यवहाि से होता है. इस िािण इन पिीक्षणों िे परिणामों 
िीन ता सहा भववष्यवाणी िी जा सिती है औि न ही यह प्रततध्वतनत होत ेहैं। प्रबधं िे ववद्वान इन 
सीमाओं िे होत ेहुए भी सामान्य ससद्धान्तों िो पहचानने में सफल िहे हैं। हेनिी फेयोल िे 
िायाभत्मि प्रबधं िे ससद्धान्त तथा एफडब््य०ू टेलि िे वजै्ञातनि प्रबधं िे ससद्धांत इसिे उधचत 
उदाहिण हैं।  

(iii) प्रबधं िे ससद्धांत ववज्ञान िे ससद्धांतों िे अनरुूप ववशदु्ध नहीं होत ेऔि न ही उनिा उपयोग 
सावभभौसमि तौि पि होता है। प्राय: इनमें परिस्थथततनसुाि बदलाव किया जाता है, पिंत ुयह प्रबधंिों 
िो मानि तिनीि प्रदान िित ेहैं स्जनिा प्रयोग सभन्न-सभन्न परिस्थथततयों में किया जाता है। अत: 
प्रबधं में ववज्ञान एव ंिला दोनों िी ववशषेताए ँववद्यमान हैं। प्रबधं िा उपयोग िला है, पिंत ुप्रबधंि 
अत्यधधि शे्रष्ठिि िायभ िि सित ेहैं, यदद उनिे द्वािा प्रबधं िे ससद्धांतों िा उपयोग किया जाए। 
इस प्रिाि प्रबधं िला व ववज्ञान िे रूप में एि-दसूिे से सभन्न न होिि, पिूि हैं।  

 

प्रश्न 5. प्रिन्ध से आप क्या समझत ेहैं? प्रिन्ध की कुछ पररभाषाएँ भी दीजजए तर्ा इसकी ववशषेताओ ं
का वर्घन कीजजए।  

उत्तर- प्रबन्ध िा अथभ-अततलघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 1 से अध्ययन ििें।  

प्रिन्ध की पररभाषाए ँ 

प्रबन्ध िे सम्बन्ध में िुछ ववद्वानों िी परिभाषाएँ तनम्नसलणित हैं---  

1. किम्बाल एव ंकिम्बाल िे अनसुाि, "प्रबन्ध िे अन्तगभत उन समथत ितभव्यों व कियाओं िा समावेश 
किया जाता है, स्जनिा सम्बन्ध किसी उपिम िे प्रवतभन, उसिे ववत्त-प्रबन्ध, प्रमिु नीततयों िे 
तनधाभिण, समथत आवश्यि पदाथों िी व्यवथथा, सगंठनात्मि िलेवि िे तनधाभिण तथा प्रमिु 
अधधिारियों िे चयन से होता है।"  

2. जेम्स एल० लणु्डी िे अनसुाि, “प्रबन्ध मखु्यत: ववसशष्ट उद्देश्यों िी प्रास्प्त िे सलए दसूिों िे 
प्रयत्नों िो तनयोस्जत, समस्न्वत, प्रेरित तथा तनयस्न्त्रत ििने िा िायभ है।"   

3. मिैफािलणै्ड िे अनसुाि, “प्रबन्ध िे अन्तगभत प्रशासन द्वािा तनधाभरित लक्ष्यों िो पिूा ििने तथा 
नीततयों िो प्रभावशाली बनाने िा प्रयास किया जाता है।"  



4. जे०एन० शु् ज िे अनसुाि, “प्रबन्ध वह शस्तत है जो एि पवूभ-तनधाभरित लक्ष्य िी प्रास्प्त िे सलए 
सगंठन िा नेततृ्व, मागभदशभन एव ंसचंालन ििती है।"  

प्रिन्ध की ववशषेताए ँ 

िुछ परिभाषाओं िा अध्ययन ििने िे बाद हमें िुछ तत्त्वों िे बािे में पता लगता है, स्जन्हें हम प्रबधं 
िी 'आधािभतू ववशषेताए'ँ िह सित ेहैं।  

1. प्रबधं एि उद्देश्यपणूभ प्रकिया है---- प्राय: किसी भी सगंठन िे िुछ मलू-आधाि उद्देश्य होत ेहैं, 
स्जनिे िािण ही उसिा अस्थतत्व होता है। ये उद्देश्य आसान व थपष्ट होने चादहए तथा प्रत्येि 
सगंठन िे उद्देश्य सभन्न होत ेहैं। उदाहिणत: एि फुटिि दिुान िा उद्देश्य बबिी में वदृ्धध ििना 
हो सिता है, पिन्त ु'द थपास्थटिस सोसायटी ऑफ इंडडया' िा उद्देश्य ववसशष्ट आवश्यिता वाले बच्चों 
िो सही सशक्षा प्रदान ििना है। इस प्रिाि प्रबधं सगंठन िे ववसभन्न लोगों िे प्रयासों िो इन 
उद्देश्यों िो प्राप्त ििने िे सलए एि सतू्र में बाधँता है।  

2. प्रबधं सवभव्यापी है---- सगंठन चाहे सामास्जि हो या आधथभि या िाजनीतति, प्रबधं िी कियाएँ सभी 
में  

एिसमान हैं। एि अथपताल अथवा एि ववद्यालय िे प्रबधं िी भी उतनी ही आवश्यिता है स्जतनी 
कि एि पटे्रोल पपं िे प्रबधं िी है। प्रबधंिों िा जो िायभ भाित में है; वह सयंतुत िायय अमेरििा, 
जापान या जमभनी में भी होगा। वह इन्हें किस प्रिाि िित ेहैं; यह सभन्न हो सिता है। इस प्रिाि िी 
सभन्नता भी उनिी सथंिृतत, िीतत-रिवाज व इततहास िी सभन्नता िे िािण हो सिती है।  

3. प्रबधं बहुआयामी है--- प्रबधं एि जदटल किया है, स्जसिे तीन प्रमिु परिमाण तनम्नसलणित हैं--  

(i) िायभ िा प्रबधं--- प्रायः सभी सगंठन किसी-न-किसी प्रिाि िे िायभ िो ििने िे सलए ही होत ेहैं। 
यदद किसी िाििान ेमें उत्पादि िा ववतनमाभण िायभ होता है, तो एि वथत्र भण्डाि में ग्राहि िी किसी 
आवश्यिता िो पिूा किया जाता है जबकि अथपताल में एि मिीज िा इलाज किया जाता है। प्रबधं 
इन सभी िायों िो प्राप्य उद्देश्यों में बदल देता है औि इन उद्देश्यों िो प्राप्त ििने िे मागभ िा 
तनधाभिण ििता है। इनमें तनणभय लेना, समथयाओं िा समाधान, बजट बनाना, योजनाए ँबनाना, 
अधधिािों िा प्रत्यायोजन ििना तथा दातयत्व तनस्श्चत ििना सस्म्मसलत हैं।  

(ii) लोगों िा प्रबधं---- मानव ससंाधन (अथाभत ्लोग) किसी भी सगंठन िी सबसे बडी सम्पवत्त होत ेहैं। 
तिनीि में सधुािों िे पश्चात ्भी लोगों से िाम ििा लेना प्रबधंि िा मखु्य िायभ है। प्रायः लोगों िे 
प्रबधंन िे दो पहल ूहैं (अ) पहला, यह िमभचारियों िो पथृि-पथृि आवश्यिताओं व व्यवहाि वाले 
लोगों िे रूप में मानिि व्यवहाि ििता है।  



(ब) दसूिा, यह लोगों िे साथ उन्हें एि समहू मानिि व्यवहाि ििता है। प्रबधं लोगों िी िायभक्षमता 
अथवा ताित िो प्रभावशाली तथा उनिी िमजोिी िो अप्रासधंगि बनािि उनस ेसगंठन िे उद्देश्यों 
िी प्रास्प्त हेत ुिायभ ििाता है।  

(ii) परिचालन िा प्रबधं---- िोई भी सगंठन तयों न हो, इसिा अस्थतत्व किसी-न-किसी सेवा अथवा 
मल उत्पाद िो प्रदान ििने पि तनभभि होता है। प्रायः इसिे सलए एि ऐसी उत्पादन प्रकिया िी 
जरूित होती है, जो आगत माल िो उपभोग हेत ुआवश्यि तनगभत में बदलने िे सलए आगत माल व 
तिनीि िे प्रवाह िो व्यवस्थथत ििती है। यह िायभ तथा लोगों िे प्रबधं से जुडी होती है।  

4. प्रबधं एि तनिंति चलने वाली प्रकिया है---- प्रबधं प्रकिया तनिंति, एिजुट पिंत ुअलग-अलग िायों; 
जैस-ेतनदेशन, तनयसु्ततििण, तनयोजन, सगंठन व तनयतं्रण िी एि श्रृिंला है। सभी प्रबधंि इन िायों 
िा सदा साथ-साथ तनष्पादन िित ेहैं। आपने ध्यान ददया होगा कि 'नामची डडजाइनि िैं डल' में थमतृत 
िाय एि ही ददन में बहुत-से अलग-अलग िायभ ििती हैं। किसी ददन तो वह भववष्य में प्रदशभनी िी 
योजना बनाने पि अधधि समय लगाती हैं, तो अगल ेददन वह िमभचारियों िी समथयाओं िा 
तनिाििण ििने में लगी होती हैं। इस प्रिाि प्रबधंि िे िायों में िायों िी श्रृंिला समस्न्वत है, जो 
तनिंति सकिय िहती है।  

5. प्रबधं एि सामदूहि किया है----- प्राय: सगंठन ववसभन्न आवश्यिता वाले अलग-अलग प्रिाि िे 
लोगों िा समहू होता है। सगंठन में समहू िा प्रत्येि व्यस्तत किसी-न-किसी अलग उद्देश्य िो लेिि 
शासमल होता है, पिन्त ुवह सगंठन िे सदथय िे रूप में सगंठन िे समान उद्देश्यों िी पतूत भ हेत ुिाम 
िित ेहैं। इसिे सलए एि टीम िे रूप में िायभ ििना होता है तथा व्यस्ततगत प्रयासों में समान ददशा 
में समन्वय िी जरूित होती है। इसी िे साथ प्रबधं आवश्यिताओं व अवसिों में परिवतभन िे अनरुूप 
सदथयों िो बढन ेतथा उनिे वविास िो सभंव बनाता है।  

6. प्रबधं एि अमतूभ शस्तत है--- प्रबधं एि अमतूभ शस्तत है, जो ददिाई नहीं देती लेकिन सगंठन िे 
िायों िे रूप में इसिी उपस्थथतत िो अनभुव किया जा सिता है। किसी सगंठन में प्रबधं िे प्रभाव 
िा भाि योजनानसुाि लक्ष्यों िी प्रास्प्त, प्रसन्न एव ंसतंषु्ट िमभचािी िे थथान पि व्यवथथा िे रूप में 
होता है।  

 

प्रश्न 6. "वतघमान यगु प्रिन्ध का यगु है।" इस कर्न की व्याख्या कीजजए तर्ा व्यवसाय में प्रिधं के 
महत्त्व का वर्घन कीजजए।  

अर्वा  

"प्रिधं आज की आवश्यकता है।" समझाइए।  



अर्वा  

आधुतनक अर्घव्यवस्र्ा के अन्तगघत प्रिधं की भसूमका का आलोचनात्मक परीक्षर् कीजजए।  

अर्वा  

वतघमान समाज में प्रिधं की भसूमका एव ंमहत्त्व पर प्रकाश डासलए।  

उत्तर-- प्रिधं का महत्त्व  

प्राचीनिाल में जब उत्पादन छोटे पमैाने पि होता था, तब श्रसमि या उत्पादि थवय ंही उसिा 
प्रबन्धि होता था, लकेिन वतभमान समय में उत्पादन िा पमैाना इतना बढ गया है कि इसिे सलए 
प्रबन्ध-ववशषेज्ञों िी आवश्यिता होती है। उत्पादन िायभ बडी-बडी मशीनों द्वािा तथा श्रम-ववभाजन 
एव ंववसशष्टीििण िे आधाि पि होता है। प्रबन्ध, सगंठन िो शस्तत प्रदान ििता है तथा व्यवसाय िे 
लक्ष्यों िो इनिी प्रास्प्त िी योजना बनािि तनदेसशत, तनयबंत्रत तथा समस्न्वत प्रयासों िे द्वािा इनिो 
प्राप्त ििने में सहायि होता है। समाज िा ि्याण भी िुशल एव ंशे्रष्ठ प्रबधं पि तनभभि ििता है। 
िुशल प्रबन्ध िे द्वािा किसी भी व्यवसाय या उद्योग िो अच्छी प्रिाि से सचंासलत किया जा सिता 
है तथा उसिे ऊपि पणूभ तनयन्त्रण ििा जा सिता है। इस प्रिाि, प्रबधं िो 'उद्योगरूपी शिीि िा 
मस्थतष्ि या उसिी जीवनदातयनी शस्तत' िे नाम से पिुािा जाए तो िोई अततशयोस्तत न होगी। 
प्रबधं िा महत्त्व व्यवसाय या सििाि िे क्षेत्र में ही नहीं है विन जीवन िे प्रत्येि क्षेत्र में प्रबधं एि 
महत्त्वपणूभ भसमिा तनभाता है। प्रबधं िा प्रयत्न सदैव न्यनूम मानवीय एव ंभौतति ससंाधनों िा 
उपयोग िित ेहुए अधधितम उत्पादन ििना होता है। समाज िा ि्याण िुशल प्रबधं पि ही तनभभि 
ििता है।  

प्रबधं िे महत्त्व िो िुछ प्रमिु प्रबधंशास्थत्रयों ने तनम्नसलणित शब्दों में व्यतत किया है--  

1. जे०आि०डी० टाटा िे मतानसुाि, “देश िे आधथभि वविास िे सलए प्रसशक्षक्षत प्रबधं तनतान्त आवश्यि 
है।"  

2. जॉजभ आि० टेिी िे अनसुाि, “आधतुनि यगु में िोई भी उपिम प्रभावी प्रबधं िे बबना अधधि समय 
ति सफल नहीं हो सिता।"  

3. िुण्ट्ज तथा ओ'डोनेल िे अनसुाि, “शायद प्रबधं से अधधि महत्त्वपणूभ मानव किया िा िोई औि 
क्षेत्र नही ंहै।"  

4. एपले िे मतानसुाि, “प्रबधं मनषु्यों िा वविास है, न कि वथत ुिा। तनदेशन तथा मू् य औि 
िमभचािी-व्यवथथा एि ही चीज है, उन्हें िभी पथृि् नहीं ििना चादहए। िमभचािी-व्यवथथा ही प्रबधं हैl” 



5. चा्सभ ए० बबयडभ िे मतानसुाि, “प्रबधं मानव-ववज्ञान िी प्रगतत िा एि आवश्यि साधन तथा 
आधतुनि समाज िा प्रमिु ववज्ञान है।"  

प्रिधं के िढ़त ेमहत्त्व के कारर्  

मानवीय सभ्यता िे प्रािम्भ से ही प्रबधं महत्त्वपणूभ िहा है तथा वतभमान समय में यह तनिन्ति बढता 
ही जा िहा है। प्रबधं िे महत्त्व में तनिन्ति वदृ्धध िे प्रमिु िािण तनम्नसलणित हैं---  

1. न्यनूतम प्रयत्नों से अधधितम लाभों िी प्रास्प्त िे सलए--- प्रबधं िायभ-समहूों िो नए ववचाि व नई 
ददशा प्रदान िििे उनिे िायों में इस प्रिाि समन्वय थथावपत ििता है स्जसस ेन्यनूतम लागत पि 
अधधितम परिणाम प्राप्त हो जात ेहैं। डाववभन िे अनसुाि, “िोई भी ववचािधािा, िोई भी वाद, िोई भी 
िाजनतैति ससद्धान्त प्रदत्त मानवीय एव ंभौतति साधनों िे उपयोग से न्यनूतम प्रयत्नों िे द्वािा 
अधधितम उत्पादन िी प्रास्प्त नहीं ििा सिता।"  

2. तनधाभरित उद्देश्यों िी पतूत भ िे सलए--- प्रत्येि व्यवसायी िे िुछ तनधाभरित उद्देश्य होत ेहैं, स्जन्हें 
वह प्राप्त ििना चाहता है। एि व्यस्तत िी तलुना में व्यस्ततयों िा समहू तनस्श्चत उद्देश्यों िो 
अच्छी तिह से प्राप्त िि सिता है।  

3. बड ेपमैाने िे उत्पादन िे िुशलतापवूभि सचंालन िे सलए--- बड ेपमैाने िे उत्पादन में हजािों 
व्यस्ततयों िा समहू एि ही थथान पि एि ही साथ िायभ ििता है। इस ववशाल जनसमदुाय िे पथ-
प्रदशभन, नेततृ्व तथा तनयतं्रण िे सलए व्यवसाय प्रबधं आवश्यि होता है।  

4. बढती हई प्रततयोधगता िा सामना ििने िे सलए--- व्यवसाय व उद्योग िे अस्थतत्व सिंक्षण िे 
सलए गलािाट प्रततयोधगता िा सामना ििने िे सलए िुशल प्रबधं िा महत्त्व भी बढता जा िहा है।  

5. औद्योधगि समाज िे एि प्रभावी समहू िे रूप में---- प्रबधं; व्यवसाय एव ंउद्योग से सम्बस्न्धत 
सम्बस्न्धत   

सभी वगों िे दहत िा सिंक्षण ििता है तथा प्रभावी समहू िे रूप में सामान्य लक्ष्यों िी पतूत भ ििने 
में सफल होता है, इसीसलए आज पूँजीपतत प्रबधंिों िे थथान पि प्रबधं िे नेततृ्विािी प्रभावी समहू िा 
महत्त्व बढता जा िहा है।  

6. उत्पादन िे साधनों िे अधधितम दोहन िे सलए--- प्रबधंि िा सदैव यही प्रयास िहता है कि 
न्यनूतम मानवीय औि माल सम्बन्धी साधनों िा उपयोग िििे अधधि उत्पादन हो। यह तभी 
सम्भव है जब सथंथा में िुशल प्रबधंन हो।  

7. श्रम समथयाओं िे तनवािण िे सलए--- पूँजी औि श्रम िे बीच सघंषभ में वदृ्धध हो जाने से पूँजीगत 
प्रबधंिों िो सयुोग्य व्यवसाय प्रबधं िी आवश्यिता अनभुव होने लगती है। आधतुनि प्रबधं श्रम 



समथयाओं िा सन्तोषजनि ढंग से समाधान ििने में सक्षम होता है तयोंकि वह श्रसमिों िो उत्पादन 
िे सहयोगी िे रूप में देिता है, न कि नौिि िे रूप में; औि उनिो अनेि सवुवधाएँ प्रदान िििे 
सन्तषु्ट ििता है, स्जसस ेऔद्योधगि शातंत बनी िहती है।  

8. भाित िे आधथभि तनयोजन िो सफल बनाने िे सलए--- भाितीयों िे जीवन-थति िो ऊँचा ििने व 
िाष्टीय आय में वद्धध ििने िे सलए पचंवषीय योजनाए ँिायाभस्न्वत िी गई हैं तथा धनोत्पवत्त में 
वदृ्धध िे सलए तनजी व सििािी दोनों ही क्षेत्रों में उद्योग-धन्धों िा वविास व ववथताि किया गया है। 
अन्य घटिों िे साथ-साथ इन उद्योगों िी सफलता पयाभप्त सीमा ति प्रबन्धिीय क्षमता पि तनभभि 
ििती है।  

9. उत्पवत्त िे ववसभन्न साधनों में समन्वय थथावपत ििने िे सलए उत्पादन---- िायभ में उत्पवत्त िे 
ववसभन्न साधनों; जैस-ेभसूम, श्रम, पूँजी, िच्चा माल, सामग्री आदद िी आवश्यिता होती है। इन साधनों 
में प्रभाविािी सहिारिता थथावपत ििने िे सलए प्रबधं अतनवायभ होता है।  

10. आधुतनि वजै्ञातनि एव ंतिनीिी आववष्िािों िा लाभ उठाने िे सलए--- वतभमान समय में तनत्य 
नए-नए आववष्िाि हो िहे हैं। थवचासलत यन्त्रों िा प्रयोग बढता जा िहा है। अण-ुशस्तत िे आववष्िाि 
ने तो उद्योग िे क्षते्र में िास्न्त ही पदैा िि दी है। अत: इन आधुतनि वजै्ञातनि औि तिनीिी 
आववष्िािों िा समधुचत लाभ उठाने िे सलए सयुोग्य प्रबधं-समहू जरूिी है।  

उपयुभतत वववेचन िे आधाि पि तनष्िषभ रूप में यह िहा जा सिता है कि वतभमान समय में किसी भी 
देश िे औद्योधगि वविास िा आधाि पूँजी तनमाभण िो न मानिि प्रबधंिीय प्रततभा एव ंक्षमता िे 
वविास िो माना जाना चादहए। यही िािण है कि आज व्यावसातयि जगत िा सम्पणूभ उत्तिदातयत्व 
पूँजीपतत तथा साहसी वगभ से हटिि प्रबधंि वगभ िे िन्धों पि आ गया है।  

 

प्रश्न 7. समन्वय का अर्घिताइए। समन्वय की प्रकृतत को स्पष्ट करत ेहुए उसके महत्त्व का वर्घन 
कीजजए।  

उत्तर- समन्वय का अर्घ--- अततलघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 5 से अध्ययन ििें।  

समन्वय की प्रकृतत--- समन्वय िी परिभाषाओं से इसिी तनम्नसलणित ववशषेताए ँथपष्ट होती हैं---  

1. समन्वय सामदूहि िायों में एिात्मिता लाता है--- समन्वय ऐसे दहतों िो, जो एि-दसूिे से सभन्न 
हैं अथवा एि-दसूिे से सबंधंधत नहीं हैं उद्देश्यपणूभ िायभ गततववधध में एिता थथावपत ििता है। 
समन्वय समहू िे िायों िो एि िेन्द्र-बबन्द ुप्रदान ििता है, स्जसिा िायभ यह सतुनस्श्चत ििना है कि 
तनष्पादन योजना व तनधाभरित िायभ िमानसुाि हो सिें ।  



2. समन्वय िायभवाही में एिता लाता है---- समन्वय िा उद्देश्य समान लक्ष्यों िो प्राप्त ििने हेत ु
िायभवाही में एिता लाना भी है, ववसभन्न ववभागों िो आपस में जोडने िा िायभ ििता है तथा यह 
तनधाभरित ििता है कि सभी कियाओं िो सगंठन िा लक्ष्य प्राप्त ििने िे सलये किया जाए। अत: 
आपने देिा कि नामची डडजाइनि िैण्डल' िे उत्पादन व वविय ववभागों द्वािा अपने िायों में 
समन्वय किया जाता है, स्जससे बाजाि िी माँग िे आधाि पि उत्पादन किया जा सिे।  

3. समन्वय तनिंति चलने वाली प्रकिया है--- समन्वय एि प्रिाि िा िायभ न होिि तनिंतिशील 
प्रकिया है, जो तनयोजन से शरुू होिि तनयतं्रण ति चलती है। स्थमता िॉय दीपावली िे सलए वथत्रों से 
सबधं में जून माह में ही योजना बनाती है औि इसिे पश्चात ्वह पयाभप्त िायभबल िी व्यवथथा 
ििती है इसिे सलए उत्पादन योजना िे अनसुाि ही लगाताि तनगिाना ििती है तथा उसे समयानसुाि 
ही अपने ववपणन ववभाग िो बताना होगा कि वह वविय प्रवतभन व ववज्ञापन िे प्रचाि हेत ुतयैाि ििे 
l  

4. समन्वय सवभव्यापी िायभ है— प्रायः ववसभन्न ववभागों िी कियाएँ प्रिृतत िे अनसुाि एि-दसुिे पि 
आधश्रत होती हैं, इस िािण ही समन्वय िी आवश्यिता प्रबधं िे सभी थतिों पि होती है। समन्वय 
ववसभन्न ववभागों तथा सभन्न-सभन्न थति िे िायों में एिता थथावपत ििता है। इसी प्रिाि स्थमता िो 
सगंठन िे उद्देश्य बनािि उन्हें प्राप्त ििने िे सलए िय, उत्पादन व वविय ववभागों िे िायो में 
समन्वय ििना होता है। िय ववभाग िपड ेिो ििीदन ेिा िायभ ििता है, जो उत्पादन ववभाग िी 
कियाओ ंिे सलए आधाि बन जाता है औि अन्ततः वविय सभंव होता है। यदद िपडा तनम्निोदट 
वाला है या उत्पादन ववभाग द्वािा तनधाभरित िी गईं ववसशष्टताओं वाला नहीं है, तो इससे आगे िी 
बबिी थवत:  ही िम हो जाएगी। इस प्रिाि समन्वय िी अनपुस्थथतत में कियाओ ंमें एिता तथा 
एिीििण िे थथान पि अव्यवथथा व पनुिाववृत्त होगी।  

5. समन्वय सभी प्रबधंिों िा उत्तिदातयत्व है— किसी भी सगंठन में समन्वय प्रत्येि प्रबधंि िा 
महत्त्वपणूभ िायभ है। प्रायः उच्च थतिीय प्रबधंि यह सतुनस्श्चत िित ेहैं कि सगंठन िी नीततयों 
कियास्न्वत हों तथा ये अपने अधीनथथों िे साथ समन्वय िित ेहैं, वहीं मध्य थति िे प्रबधंि यह 
सतनस्श्चत ििने िे सलए उच्च थति व प्रथम पसं्तत िे प्रबधंिों िे साथ समन्वय िित है कि िायभ 
योजनानसुाि किया जाए। इसिे अततरितत प्रचालन थति िे प्रबधंि अपने िमभचारियों िे िायों में 
समन्वय िित ेहैं।  

6. समन्वय सोचा-समझा िायभ है---- प्रायः एि प्रबधंि िो ववसभन्न लोगों िे िायों िा सोच-समझिि 
तथा ध्यानपवूभि समन्वय ििना होता है। समन्वय इस सहयोग िी भावना िो ददशा-तनदेश देता है 
कि किसी ववभाग में सदथय अपनी इच्छा से एि-दसूिे से सहयोग िित ेहुए िायभ िित ेहैं। समन्वय 
िी अनपुस्थथतत में सहयोग भी तनष्फल ससद्ध होगा औि बगिै सहयोग िे िमभचारियों में असतंोष िी 
भावना जाग्रत ििेगा।  



इस प्रिाि हम िह सित ेहैं कि समन्वय, प्रबधं िा अलग से िायभ न होिि उसिा साि है। यदद िोई 
भी सगंठन अपने उद्देश्यों िो िुशलता व प्रभावी ढंग से प्राप्त ििना चाहता है, तो उस ेसमन्वय िी 
आवश्यिता जरूि होगी। किसी माला में धागे िे अनरुूप ही समन्वय भी प्रबधं िे सभी िायों िा 
असभन्न अगं है।  

समन्वय का महत्त्व  

प्राय: ववसभन्न प्रबधंिीय िायों िो समस्न्वत ििना व्यस्ततयों तथा ववभागों में पयाभप्त समन्वय िो 
सतनस्श्चत ििता है। जैस ेसमन्वय िी समथया उत्पन्न होने से वहृद् थति िे सगंठन में अतंतनभदहत 
तनिंति परिवतभन िमजोि अथवा तनस्ष्िय व जदटलताए ँहैं। अत: वहृद् थति िे सगंठनों में इस प्रिाि 
िी जदटलताओं िे समन्वयन हेत ुववशषे प्रयासों िी जरूित होती है। सगंठन िे समान उददेश्यों िी 
प्रास्प्त िी तिनीि 'दृस्ष्टिोण' तथा 'लक्ष्य' ही हैं।  

1. सगंठन िा आिाि---- वहृद् थति िे सगंठनों में बडी सखं्या में िायभित लोग समन्वय िी समथया 
िो औि जदटल बना देत ेहैं। प्रत्येि व्यस्तत अपने आप में ववशषे है तथा अपनी एव ंसगंठन िी 
आवश्यिताओं िा ऐहसास ििता है। प्रत्येि िी अपनी पषृ्ठभसूम, िायभ ििने िी आदतें, दसूिो से 
सबंधं तथा परिस्थथततयों से तनपटन ेिे तिीिे हैं। वसै ेएि अिेला व्यस्तत सदैव बद्धधमत्ता से िायभ 
नहीं ििता है। उसिे व्यवहाि िो न तो सदैव सही से समझा जाता है औि न ही पणभ रूप से उसिा 
पवूाभनमुान लगाया जाता है। इस िािण सगंठन िी िायभ-िुशलता हेत यह आवश्यि है कि व्यस्तत 
तथा समहू िे उद्देश्यों िो समन्वय िे माध्यम से एिीिृत किया जाए।  

2. िायाभत्मि ववभेदीििण--- सगंठन िे िायों िो प्रत्येि बाि ववभागों प्रभागों अथवा वगों में बाट 
ददया जाता है। समन्वय िी समथया इसीसलए उत्पन्न होती है, तयोंकि अधधिाि क्षते्रों िा दृढीििण हो 
जाता है औि उनिे मध्य अविोधि अत्यधधि शस्ततशाली हो जात ेहैं। बहुत-सी बाि तो यह इस 
िािण होता है, तयोंकि िायों िा ववभाजन यसु्ततसगंत नहीं होता अथवा प्रबधंि तिभ सगंत मागभ िा 
अनसुिण न िििे अनभुव िे मागभ िा अनसुिण िित ेहैं। इस प्रिाि िे मामलों में सगंठन िे 
अन्तगभत प्रभावपणूभ तिीिे से िायभ ििने िे सलए समन्वय आवश्यि होता है।  

3. ववसशष्टीििण--- प्राय: आधतुनि सगंठनों में उच्चतम थति िा ववसशष्टीििण है। आधतुनि 
तिनीकियों िी जदटलताओं, िायों तथा इन्हें ििने वालों िी ववववधता िे िािण ही ववसशष्टीििण िा 
जन्म होता है। ववशषेज्ञ अतसि यह सोचत ेहैं कि वे एि-दसूिे िो पेश ेिे आधाि पि जाँचने में िुशल 
हैं, लेकिन अन्य लोगों िे पास इस तिह िे तनणभय िा िोई भी पयाभप्त आधाि नहीं हो सिता। यदद 
ववशषेज्ञों िो समन्वय िे बगिै िायभ ििने िी अनमतत दे दी जाए, तो परिणाम बहुत महँगे होंगे। इस 
िािण सगंठन में िायभित ववसभन्न ववशषेज्ञों िे िायों में समन्वय िे सलए एि ववशषे प्रिाि िे 
िचना-ततं्र िी आवश्यिता है।  



अत: हम िह सित ेहैं कि समन्वय प्रबधं िा साि है। यह िुछ ऐसा नहीं है स्जसिे सलए एि प्रबधंि 
तनदेश दे, अवपत ुयह तो वह चीज है स्जस ेएि प्रबधंि सगंठन, तनयोजन, तनयतुतीििण तथा तनदेशन 
व तनयतं्रण िायों िो िित ेहुए प्राप्त ििने िा प्रयत्न ििता है। अतः प्रत्येि िायभ समन्वय िा 
अभ्यास ही है। 

 

प्रश्न 8. तनम्नसलखित पर टटप्पर्ी सलखिए---  

(क) तनयोजन प्रिन्धन का प्रार्समक कायघ है।  

(ि) व्यहू-रचना।  

(ग) िजट।  

(र्) तनयोजन रचनात्मकता को कम करता है।  

(ङ) उद्देश्यों का तनधाघरर्।  

उत्तर- (ि) तनयोजन प्रबन्धन िा प्राथसमि िायभ है—--- तनयोजन, प्रबधंन िे अन्य िायों हेत आधाि 
प्रदान ििता है। समथत प्रबधंिीय िायों िी तनष्पवत्त, तनयोजन िे ढाचँे िे अतंगभत िी जाती है। अतः 
तनयोजन अन्य िायों से पवूभ आता है, तनयोजन िो आयोजन िा प्रमिु िहा जाता है। प्रबधंन िे 
ववसभन्न िायभ आपस में सबंधंधत तथा समान महत्त्वपणूभ हैं औि इसिे बावजदू भी तनयोजन सभी िे 
सलए आधाि प्रदत्त ििता है।  

(ि) व्यहू-िचना----- व्यहू-िचना द्वािा एि व्यावसातयि सथंथान िी रूपिेिा िो प्रथततु किया जाता 
है। यह सगंठन िे दीघाभवधधि तनणभयों तथा तनदेशन िे मध्य सबंधं थथावपत ििती है। अत: यह िह 
सित ेहैं कि व्यहू-िचना एि ववथततृ योजना है, जो सगंठन िे उद्देश्यों िो पणूभ ििती है। ववथततृ 
योजना िे  

अतंगभत तीन आयाम होत ेहैं, जो तनम्नसलणित हैं---  

(i) दीघाभवधधि लक्ष्यों िा तनधाभिण, (ii) अमिु िायभ िी कियाववधध िा चयन, (iii) उद्देश्यों िी पतत भ हेत ु
आवश्यि स्रोतों िा तनधाभिण।  

जब िभी एि व्यहू-िचना िो तयैाि किया जाता है, तो व्यावसातयि पयाभविण िा ध्यान ििा जाता 
है। सगंठन िी व्यहू-िचना िो सामास्जि, आधथभि, िाजनतैति, िाननूी तथा तिनीिी पयाभविण में 
परिवतभन आदद प्रभाववत िित ेहैं। प्रायः व्यावसातयि पयाभविण व्यहू-िचना, व्यवसाय िी पहचान बनाने 
में सहायि होती है। बडी व्यहू-िचना िे तनणभयों में, तया व्यवसाय उसी िायभशलैी पि चाल ूिहेगा या 



वतभमान व्यवसाय िे साथ िायभ ििने किसी नवीनतम ववधध िो अपनाएगा या उसी बाजाि िे 
प्रभावशाली थथान िो प्राप्त ििने िा प्रयास ििेगा, शासमल होत ेहैं।  

(ग) बजट---- बजट एि ऐसी योजना है स्जसिे अन्तगभत ववसभन्न क्षेत्रों में प्रगतत िे लक्ष्यों िो 
तनधाभरित किया जाता है औि इन लक्ष्यों िो प्राप्त ििने िे सलए समय, धन तथा अन्य साधनों िे 
व्यय िे अनमुान ददए जात ेहैं। बजट बनात ेसमय प्रबन्धिों िो लक्ष्यों औि उनिो प्राप्त ििने िी 
लागत िे ववषय में सभी आवश्यि तत्त्वों एव ंआँिडों िो इिट्ठा ििना एव ंतौलना पडता है। बजट 
िा सचंालन तनयन्त्रण प्रकिया िा अगं है। इसिे फलथवरूप प्रबन्धि वाथतववि प्रगतत िी बजटीय 
प्रगतत से तलुना िििे यह तनस्श्चत िि सित ेहैं कि यदद िोई लक्ष्य प्राप्त नहीं किया जा सिा तो 
इसिे सलए िौन उत्तिदायी है। बजट बनाने से ववसभन्न ववभागों िे लक्ष्यों में समन्वय थथावपत किया 
जा सिता है तयों ये लक्ष्य न िेवल एि योजना िे रूप में प्रिट किए जात ेहैं, विन ्ये गणनात्मि 
शब्दों में तनस्श्चत किए जात ेहैं।  

(घ) तनयोजन िचनात्मिता िो िम ििता है---- इसिे ववविण िे सलए लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न 2 
िा उत्ति देिें।  

(ङ) उद्देश्यों िा तनधाभिण-सबसे पहल ेमखु्य िदम ही उद्देश्यों िा तनधाभिण है तथा प्रत्येि सगंठन िे 
िुछ तनस्श्चत उद्देश्य होत ेहैं। उद्देश्यों िे तनधाभिण सम्पणूभ सगंठन व प्रत्येि ववभाग िे सलए अथवा 
प्रत्येि इिाई िे सलए सगंठन में ही किया जाना चादहए। उद्देश्य अथवा लक्ष्य यह बतात ेहैं कि 
सगंठन तया प्राप्त ििना चाहता है? पिेू सगंठन िा एि उद्देश्य यह भी हो सिता है कि वह बबिी 
में 20% िी वदृ्धध ििना चाहत ेहैं। इसिे सलए सभी ववभाग किस तिह सहयोग प्रदान ििेंगे। अत: 
इस े'तनयोजन' िहा जाता है, जोकि तयैाि ििना होता है। सभी ववभागों िी इिाइयों तथा िमभचारियों 
िे उद्देश्यों िा थपष्टीििण होना आवश्यि है, तयोंकि वे सभी ववभागों िो तनदेशन देत ेहैं। सगंठन 
िी ववचािधािा में सभी ववभाग अथवा इिाई अपने पथृि् उद्देश्यों िा तनधाभिण िित ेहैं। प्रत्येि 
इिाई तथा सभी थति िे िमभचारियों ति उद्देश्यों िी जानिािी पहँुचनी चादहए। इसिे साथ प्रबधंिों 
िो उददेश्य-तनधाभिण में अपने ववचाि व सहयोग भी देना चादहए। प्रबधंिों िी समझ में यह बात भी 
आनी चादहए कि उनिे द्वािा किए जा िहे कियािलाप लक्ष्य प्राप्त में किस प्रिाि सहायि हो िहे हैं। 
यदद अतंतम परिणाम भली-भाँतत थपष्ट होता है, तो लक्ष्य-प्रास्प्त ििने िी ओि आग ेबढना सिल हो 
जाता है।  

 

प्रश्न 9. ऐसा क्यों है कक सगंठन हमेशा अपने सभी उददेश्यों को परूा करने में सक्षम नहीं होत?े 

[NCERT]  

अर्वा  



प्रिन्धक वगघ के शे्रष्ठ प्रयासों के िावजदू कभी-कभी तनयोजन क्यों असफल रह जाता है?  

अर्वा  

तनयोजन की सीमाओ ंका वर्घन कीजजए।  

उत्तर- यह िथन पणूभत: सत्य है कि सगंठन हमेशा अपने सभी उद्देश्यों िो पिूा ििने में सक्षम नहीं 
होत ेतथा प्रबन्धि वगभ िे शे्रष्ठ प्रयासों िे बावजूद िभी-िभी तनयोजन असफल िह जाता है। इन 
सभी असफलताओं िा िािण इसिी सीमाए ँहैं जो इस प्रिाि हैं---  

1. तनयोजन दृढता उत्पन्न ििता है---- एि सथंथान द्वािा एि लक्ष्य िो तनस्श्चत समय में प्राप्त 
ििने िे सलए एि सतुनयोस्जत योजना तयैाि िी जाती है औि यही योजना भववष्य में िायभ ििने िी 
ववधधयों िा तनधाभिण ििती है। प्रबधंि इनमें परिवतभन ििने िी अवथथा में नहीं होत ेहैं। इस प्रिाि 
िी दृढताएँ तनयोजनों मेंिदठनाइयाँ उत्पन्न ििती हैं। बदली हुई परिस्थथततयों में प्रबधंिों िो उनस े
सहयोग ििने हेत ुिुछ छूट अवश्य दी जानी चादहए। किसी अमिु योजना िा बदली हुई परिस्थथततयों 
में अनसुिण ििना, सथंथान िे अदहत में होता है।  

2. परिवतभनशील वाताविण में तनयोजन प्रभावी नहीं िहता–--- व्यावसातयि वाताविण अस्थथि अथवा 
परिवतभनशील है, अथाभत ्िुछ भी थथायी नहीं है। वाताविण में बहुत-से पहल ूशासमल होत ेहैं; जैस-े
िाजनतैति, आधथभि, िाननूी, भौतति तथा सामास्जि। इन परिवतभनों िे अनसुाि ही सथंथान अपनी आय 
िो थथायी रूप से बदल लते ेहैं। यदद आधथभि नीततयों िो सशंोधधत िि ददया जाए या िोई प्रािृतति 
आपदा आ जाए या देश िी िाजनतैति दशा अथथायी हो, तो वाताविण िी प्रववृत्त िा सही-सही 
मू् यांिन िदठन होता है। बाजाि िी प्रततयोधगता ववत्तीय योजना िो अथत-व्यथत िि देती है। बबिी 
िे लक्ष्य िी पनुिाववृत्त ििनी पडती है औि िोिड बजट िो भी सशंोधधत ििना आवश्यि हो जाता है, 

तयोंकि ये सभी बबिी पि ही तनभभि होत ेहैं। तनयोजन प्रत्येि वथत ुिा भववष्य-ज्ञान नहीं िि सिता। 
अतः ये सभी प्रभाव तनयोजन में अविोध उत्पन्न िि देत ेहैं।  

3. तनयोजन िचनात्मिता िो िम ििता है---- इसिे ववविण िे सलए लघ ुउत्तिीय प्रश्न 2 िा उत्ति 
देिें।  

4. तनयोजन में भािी लागत आती है—- जब तनयोजन किया जाता है, तो इसमें बहुत बडी लागत आती 
है. जो धन िे रूप में भी हो सिती है औि समय िे रूप में भी। उदाहिण िे सलए-परिशदु्धता िी 
जाँच में अत्यधधि समय लगना थवाभाववि ही होता है। वहृत ्थति िी योजनाओ ंिी वजै्ञातनि 
गणनाओ ंिे सलए तथ्यों व अिंों िो जानने िी आवश्यिता होती है। िभी-िभी लागत यह 
थपष्टीििण नहीं दे पाती कि योजना से तया लाभ होंग ेया होंग ेभी या नहीं। िभी-िभी तनयोजन िी 



व्यवहायभता िो जाचँन ेिे सलए िई आिस्थमि व्यय; जैस-ेव्यावसातयि ववशषेज्ञों िे साथ वाद-वववाद, 

परिषद् िक्ष मीदटगं तथा प्रािंसभि िोजबीन ििने पडत ेहैं।  

5. तनयोजन समय नष्ट ििने वाली प्रकिया है-िभी-िभी योजनाओ ंिो तयैाि ििने में इतना अधधि 
समय व्यथभ हो जाता है कि उन्हें लाग ूििने िे सलए पयाभप्त समय ही शषे नहीं बचता है।  

6. तनयोजन सफलता िा आश्वासन नहीं है—एि उद्यम िी सफलता तभी सभंव है, जब उसिी सभी 
योजनाओं िो सही प्रिाि से बनाया जाए तथा उन्हें उधचत रूप से लाग ूकिया जाए। प्रायः प्रत्येि 
योजना िायभ में परिवतत भत हो जाती है अथवा उस ेठोस रूप प्रदान किया जाता है, विना वह अमतूभ या 
सािहीन हो जाती है।  

प्रबधंिों िी यह सहज प्रववृत्त होती है कि वे पहल ेसे जाँची गई सफल योजनाओ ंपि ही ववश्वास िित े
हैं। यह सदैव सही नहीं होता कि िोई योजना, जो पहल ेसफल हो चुिी है, वही आग ेभी िाम ििेगी। 
इसिे अततरितत अन्य अनसभज्ञ तत्त्व भी होत ेहैं, स्जनिा भली-भातँत ध्यान ििना चादहए। इस प्रिाि 
िी झठूी सिुक्षा िा भाव तथा आत्मसतंसु्ष्ट सफलता िे बजाय असफलता ही प्रदान ििती है। यद्यवप 
इस अपवाद िे बाद भी यही िहा जा सिता है कि तनयोजन व्यथभ िी िसित नही ंहै। प्राय: यह एि 
ऐसा यतं्र है, स्जसिो सावधानीपवूभि उपयोग किया जाना चादहए। तनयोजन भववष्य में िी जाने वाली 
िायभवाही िे ववश्लेषण िो आधाि प्रदान ििता है, लेकिन यह सभी समथयाओ ंिा हल भी नहीं है।  

 

प्रश्न 10. तनयोजन प्रकिया से आप क्या समझत ेहैं? एक प्रिधंक को ककस प्रकार कुछ तनजश्चत ताककघ क 
कदमों का अनसुरर् करना चाटहए?  

अर्वा  

तनयोजन की प्रकिया का वववेचन कीजजए।  

अर्वा  

प्रिन्धक द्वारा तनयोजन प्रकिया में कौन-कौन से कदम उठाए जात ेहैं?  

उत्तर---   तनयोजन प्रकिया  

तनयोजन से आशय पहल ेसे यह तनधाभरित ििना है कि हमें/आपिो तया ििना है तथा िैस ेििना 
है? यह तनणभय लेने िी एि प्रकिया है कि हम एि योजना िो किस प्रिाि तयैाि िित ेहैं। प्राय: 
तनयोजन एि किया है, स्जस िािण प्रत्येि प्रबधंि िो िुछ तनस्श्चत तिभ सगंत िदमों िा पालन 
ििना चादहए।  



1. उद्देश्यों िा तनधाभिण---- इसिे ववविण िे सलए दीघभ उत्तिीय प्रश्न िे अन्तगभत प्रश्न 1 िा (ङ) 
भाग देिें।  

2. वविासशील आधाि----- तनयोजन िा सबंधं भववष्य से होता है जो अतनधाभरित है तथा प्रत्येि 
तनयोजन िा भववष्य में िुछ भी हो सिता हैं, इससलए वह इस सिंटिालीन अवधािणा िो उपयोग में 
लाता है। अत: प्रत्येि प्रबधंि िो िुछ अवधािणाए ँभववष्य िे ववषय हेत ुबना लनेी चादहए। यही 
अवधािणाए ँआधाि िहलाती हैं। अवधािणाए ँही वथतसु्थथतत अथवा भौतति आधाि हैं, स्जनिे ऊपि 
योजनाओं िो तयैाि किया जाता है। यह भौतति आधाि वतभमान योजना, पवूाभनमुान या नीततयों से 
सबंधंधत िोई भी भतूिालीन सचूना हो सिती है। योजना तनमाभताओं िो आपस में एिमत होना 
चादहए औि इसिे साथ ही आधाि या मान्यताएँ भी सभी िे सलए समान होनी चादहए। सभी प्रबधंि 
(जो तनयोजन में शासमल हैं) जानिाि होने चादहए तथा समान मान्यताओं िो उपयोग में लाना 
चादहए। पवूाभनमुान, आधाि वविससत ििने िे सलए महत्त्वपणूभ होता है, तयोंकि यह सचूनाओं िो 
एिबत्रत ििने िी एि तिनीि है। किसी ववशषे उत्पाद िी माँग िे सबंधं में पवूाभनमुान किया जा 
सिता है। इसिे अततरितत नीतत परिवतभन, पूँजीगत माल िी िीमत, ब्याज दि, िि दि आदद िे 
ववषय में भी पवूाभनमुान किया जा सिता है। अतः एि सफल तनयोजन हेत ुयथाथभ पवूाभनमुान 
आवश्यि है।  

3. िायभवाही िी विैस््पि ववधधयों िी पहचान--- जब एि बाि उद्देश्यों िो तनधाभरित किया जाता है 
व मान्यताओ ंिो तनस्श्चत किया जाता है, तो अगला िदम उन पि िायभवाही ििना होता है। िायभवाही 
ििने औि लक्ष्य-प्रास्प्त िी अनेि ववधधया ँहो सिती हैं तथा सभी ववधधया ँभली-भाँतत जानी-पहचानी 
होनी चादहए। स्जस भी िायभववधध िो हाथ में सलया जाए, वह भी जानी-पहचानी व थपष्ट होनी चादहए। 
िभी-िभी नए िायभ हेत ुभी अधधि व्यस्ततयों िो उन िायों िे ववचाि में शासमल िित ेहुए सोचा जा 
सिता है। यदद परियोजना अत्यधधि महत्त्वपणूभ है, तो सगंठन में शासमल सदथयों में परिचचाभ िििे 
अधधि महत्त्वपणूभ ववि्प िे ववषय िे सबंधं में ववचाि किया जा सिता है।  

4. ववि्पों िा मू् यांिन---- अगला िदम प्रत्येि ववि्प िे गणु-दोषों िे ववषय में जानिािी 
एिबत्रत ििना है। प्रायः एि ही ववि्प िई रूपों में हो सिता है, स्जनिी आपस में तलुना ििनी 
चादहए। प्राप्त किए जाने वाले उद्देश्यों िो ध्यान में िििि प्रत्येि प्रथताव िे पक्ष-ववपक्ष िे दोनों 
पहलओु ंपि ध्यान िेस्न्द्रत ििना चादहए। 'रिथि-रिटली टे्रड ऑफ' ववत्तीय योजनाओ ंमें उदाहिण हेत ु
बहुत सामान्य है। अधधि जोणिमपणूभ ववतनयोगों से अधधि आय प्राप्त ििना सामान्य बात होती है। 
इस प्रिाि िे प्रथतावों हेत ुआय, ब्याज, िि, आय प्रतत अशं तथा लाभांश इत्यादद िी गणना ििने िे 
पश्चात ्ही तनणभय सलए जात ेहैं। ऐसे प्रथतावों िे सलए तनस्श्चतता अथवा अतनस्श्चतता िी दशा में 
उधचत पवूाभनमुान, आलिंारिि सिं्पना बन जाती है। ववि्पों िा मू् यांिन उनिी व्यवहायभता व 
परिणामों िो ध्यान में िििि ही किया जाता है।  



5. ववि्पों िा चुनाव---- यह तनणभय लेने िे सलए सवोत्तम बबदं है। सवोत्तम योजना िो ही थवीिृतत 
दी जाना चादहए तथा उसी िो लाग ूििना चादहए। तनथसदेंह एि सवोत्तम योजना ही सवाभधधि साध्य, 

लामिािा व िम-से-िम ववपिीत परिणामों वाली होती है। बहत-सी योजनाए ँहमेशा अिंगणणतीय 
ववश्लेषण िे क्षते्र में नहीं आती हैं। इस प्रिाि िी अवथथा में प्रबधंिों िा अनभुव तथा 
व्यस्तततनष्ठता, तनणभय व सामतयि सहज बोध ही सबस ेअधधि साध्य ववि्प िा चयन ििने में 
प्रमिु भसूमिा तनभात ेहैं। िभी-िभी किसी एि सवोत्तम ववि्प िा चयन ििने िी अपेक्षा िुछ 
योजनाओं िे सयंोजन िा भी चयन किया जा सिता है। प्रबधंि द्वािा सवोत्तम सभंव प्रणाली िा 
चयन किया जाता है औि परिवतभन व सयंोजन िो अपनाया जाता है। 

6. योजना िो लाग ूििना---- इस िदम िे अतंगभत प्रबधंि िे अन्य िायभ भी आत ेहैं, स्जसिा सीधा 
सबंधं योजनाओं िो लाग ििने से है। अत: यह वह िायभ है जो वांछनीय है। उदाहिण िे सलए याद 
योजना अत्यधधि उत्पादन ििने हेत ुहै, तो अधधि मशीनों व अधधि श्रम िी जरूित पडगेी। इस 
िदम िी पतूत भ हेत ुिायभ ििने व मशीनों िा िय ििने िे सलए अत्यधधि बड ेसगंठन िी जरूित 
होगी।  

7. अनवुतभन---- यह देिना कि योजनाओं िो लाग ूकिया गया अथवा नहीं तथा तनधाभरित िायभिम िे 
आधाि पि िायभ चल िहा है अथवा नहीं, यह भी तनयोजन प्रकिया िा ही एि असभन्न अगं है। इस 
बात िा आश्वासन कि योजनाओं िो कियास्न्वत तथा उद्देश्यों िो पणूभ किया जा िहा है, समान रूप 
से महत्त्वपणूभ है।  

 

प्रश्न 11. प्रिन्ध के एक कायघ के रूप में सगंठन के महत्त्व को स्पष्ट कीजजए।  

उत्तर--- सगंठन का महत्त्व  

सगंठन िायों िे तनष्पादन द्वािा उद्यम िे परिवतभन िो गततशील व्यावसातयि पयाभविण िे अनसुाि 
बनाने िा मागभ प्रशथत किया जाता है। तनथसदेंह सगंठन िायभ िा महत्त्व तभी बनता है, जब यह 
उद्यम िे चाल ूिहने  

औि ववसभन्न चतेावतनयों िा सामना ििने तथा वविास ििने में सहायता प्रदान ििता है। अत: 
किसी व्यवसाय द्वािा िायों िो पणूभ ििने व लक्ष्यों िो सफलतापवूभि प्राप्त ििने हेत ुजरूिी है कि 
सगंठन िायभ िो उधचत ढंग से किया जाए। किसी भी व्यावसातयि उद्यम में सगंठन िी भसूमिा 
महत्त्वपणूभ होती है, स्जन्हें तनम्नसलणित बबन्दओु ंद्वािा समझा जा सिता है  

(ि) ववसशष्टीििण िे लाभ---- सगंठन द्वािा िायभबल िे अतंगभत ववसभन्न कियाओं िे तनयम िे 
अनसुाि आवटंन में मागभदशभन िा िाम किया जाता है। िमभचारियों द्वािा एि ही िायभ िो तनिंति 



रूप से िित ेिहने से िायभ िा भाि िम होता है औि उत्पादन िी मात्रा में वदृ्धध हो जाती है। 
िमभचािी तनिंति एि ही िायभ िो ििने िी पनुिाववृत्त से अनभुव प्राप्त िििे दक्षता िी ओि 
अग्रसरित होत ेहैं।  

(ि) िायभ ििने में सबंधंों िा थपष्टीििण---- इसिे द्वािा सम्प्रेषण िो थपष्ट किया जाता है तथा 
किसे किसिो रिपोटभ ििनी है, यह एि-एि िििे बताता है। यह सचूना व अनदेुशों िे थथानांतिण में 
भ्रास्न्तयों िो दिू ििता है तथा सोपातनि िम िे तनमाभण में सहायता प्रदान ििता है, स्जससे 
उत्तिदातयत्व िा तनधाभिण किया जा सिे तथा एि व्यस्तत द्वािा किस सीमा ति अधधिािों िा 
अतंिण किया जा सिता है, इसिो थपष्ट ििता है।  

(ग) ससंाधनों िा अनिूुलतम उपयोग---- सगंठन द्वािा सभी भौतति या द्रव्यात्मि, ववत्तीय तथा 
मानव ससंाधनों िा यसु्ततपवूभि उपयोग सभंव होता है। िायभ िा उपयतुत आवटंन, िायभ िो लीपा-
पोती से बचाता है औि ससंाधनों िे सवोत्तम उपयोग िो सभंव बनाता है। िायभ िे दोहिीििण से दिू 
ििता है, स्जसस ेप्रयत्नों व ससंाधनों िे अपव्ययों िो िम किया जा सिता है व सदेंहों िो िोिने में 
सहायता प्राप्त होती है।  

(घ) परिवतभनों िा अनिूुलन–--- प्रायः सगंठन प्रकिया द्वािा व्यावसातयि इिाइयों िो व्यावसातयि 
पयाभविण सबंधंी परिवतभनों में समायोजन होने िी अनमुतत प्रदान िी जाती है। इसिे द्वािा सगंठन 
सिंचना में प्रबधंिीय थति िा उपयतुत परिवतभन व आपसी सबंधंों िे सशंोधनों में पािगमन िा मागभ 
प्रशथत किया जाता है तथा सगंठन परिवतभन िे बावजदू भी जीववत िहने तथा उन्नतत िित ेिहने 
सबंधंी आवश्यिताओं िी पतूत भ िी जाती है।  

(ङ) प्रभावी प्रशासन--- सगंठन द्वािा िायों व उससे सम्बधंधत ित्तभव्यों िा थपष्ट ववविण ददया जाता 
है, जो अस्थथिता तथा पनुिाववृत्त से बचाता है। िायभििण िे अतंगभत थपष्ट सम्बधं थथावपत होने िे 
िािण िायभ िो ठीि प्रिाि से तनष्पाददत किया जाता है। अत: सगंठन िा प्रबधं थपष्ट होता है औि 
प्रशासन द्वािा प्रभावपणूभ रूप से िायभ किया जाता है।  

(च) िासमभिों िा वविास--- सगंठन द्वािा प्रबधंिों में उत्पादिता अथवा सजृनात्मिता िो बढावा 
ददया जाता है। प्रबधंिों द्वािा अपने अधीनथथों िो ददन-प्रततददन िे िायों िे अधधिाि अतंिण से 
उनिा िायभभाि भी िम हो जाता है। अधधिाि अतंिण िे माध्यम से िायभभाि ििना मात्र इससलए 
जरूिी नहीं कि एि व्यस्तत ववशषे िी िायभक्षमता सीसमत है, अवपत ुइसिे माध्यम से प्रबधंिों िो 
िायभ ििने िी नई ववधधयों िो वविससत ििने िा ज्ञान प्राप्त होता है। इससे प्रबधंिों िो िम्पनी 
िी प्रततयोगी अवथथा िो सिुक्षक्षत बनाने तथा नवीनीििण हेत ुनए क्षेत्र व वविास हेत ुउधचत अवसि 
प्राप्त होत ेहैं। अधधिाि अतंिण द्वािा अधीनथथ िमभचारियों िो िदठनाइयों िा प्रभावशाली तिीिे से 
सामना ििने तथा अपनी सामथ्यभ क्षमता िो समझने में सहायता प्रदान िी जाती है।  



(छ) वविास एव ंववथताि---- सगंठन द्वािा एि उद्यम िो वतभमान तौि-तिीिों से नवीनतम आयामों 
में परिवतत भत होने में सहायता प्रदान िी जाती है। सगंठन उद्यमों में िायभ स्थथतत तथा ववसभन्न 
भागों में वदृ्धध ििता है, चाल ूिायभक्षेत्रों में नए भौगोसलि भ-ूभागों िो जोडता है तथा उत्पादन 
कियाओ ंमें ववसभन्नता लाता है, स्जसिे िािण ग्राहिों, वविय व लाभ में बढोतिी होती है।  

अत: हम िह सित ेहैं कि सगंठन एि प्रकिया है, स्जसिे द्वािा प्रबधंि उद्यम में ववद्यमान 
अव्यवथथाओं िो समाप्त िि सित ेहैं, सामदूहि िायभ भावना िे सलए उपयतुत वाताविण तयैाि िि 
सित ेहैं तथा िमभचारियों में िाम अथवा उत्तिदातयत्व से सम्बस्न्धत झगडों में िमी िि सित ेहैं।  

 

प्रश्न 12. सगंठन ढाचँे ककतने प्रकार के होत ेहैं? सववस्तार वर्घन कीजजए।  

उत्तर--- सगंठन ढाँचो के प्रकार  

प्रायः सगंठनों िे द्वािा अपनाए गए सगंठन ढाँचों िे रूप कियाओं िे रूपों तथा उनिी प्रिृतत िे 
आधाि पि पथृि्-पथृि् होत ेहैं। सगंठनीय ढाचँों िो दो भागों में बाँटा जा सिता है, जो तनम्नसलणित 
हैं---  

1. िायाभत्मि सगंठन ढाचँा---- लघउुत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 10 िा अध्ययन ििें।  

कायाघत्मक सगंठन ढाँचे के गरु्---- िायाभत्मि सगंठन ढाँचे िे ववसभन्न गणु होत ेहैं, स्जनमें से िुछ 
महत्त्वपणूभ गणुों िा वणभन तनम्नसलणित है---  

(ि) िायाभत्मि सगंठन ढाँच ेद्वािा व्यावसातयि ववसशष्टीििण िी ओि प्ररेित किया जाता है, तयोंकि 
ववसशष्ट िायभ पि ही जोि ददया जाता है। इसिे द्वािा मानव शस्तत िे उपयोग में दक्षता िो 
प्रोत्सादहत किया जाता है, तयोंकि िमभचारियों द्वािा ववभाग में एि ही िायभ िो किया जाता है औि 
अपनी िायभववधध िो उन्नतशील बनाया जाता है।  

(ि) ववभाग िे अतंगभत तनयतं्रण व सामजंथय उन्नतशील होत ेहैं, तयोंकि एि ही िायभ िो बाि-बाि 
किया जाता है।  

(ग) यह प्रबधंिीय व सचंालन से सबंद्ध िौशल में वदृ्धध ििने में सहायता ििता है, स्जसिा 
परिणाम अत्यधधि लाभिािी होता है।  

(घ) यह पनुिाववृत्त िो भी िम ििता है, स्जसस ेआधथभि बचत अधधि व लागत िम होती है।  

(ङ) यह िमभचारियों िे प्रसशक्षण िो सिल बनाता है, तयोंकि िायभ िा क्षते्र छोटा ही होता है।  

(च) इसिे माध्यम से सभी िायों पि पणूभ रूप से ध्यान ददया जाता है।  



कायाघत्मक ढाँच ेके दोष---- िायाभत्मि सगंठन ढाँचे में गणु होने िे साथ िुछ दोष भी होत ेहैं। इस े
अपनाने से पवूभ एि सगंठन िो िुछ तनम्नसलणित बातों िा ध्यान अवश्य ििना चादहए---  

(ि) इसमें िायाभध्यक्ष द्वािा बताए गए िायों िी अपके्षा सथंथान िे अन्य सभी उद्देश्यों पि िम 
ध्यान ददया जाता है, तयोंकि यह ववधध िायभ िी प्रधानता िी ओि ले जाती है जबकि किसी ववसशष्ट 
िायभ िे महत्त्व पि ययादा ध्यान ददया जाना चादहए। सगंठनात्मि िे दहतों िी अपेक्षा ववभागीय दहतों 
पि ध्यान देना दो अथवा अधधि ववभागों िे समन्वय में बाधा उत्पन्न िि सिता है।  

(ि) सगंठन में बढोतिी हो जाने से ववभागों िी सखं्या में भी वदृ्धध होनी अपके्षक्षत है तथा इस िािण 
ही सही समन्वय थथावपत नहीं हो पाता औि तनणभयों में भी देिी हो जाती है।  

(ग) जब दो अथवा अधधि ववभागों िे दहत प्रततिूल हों, तो दहतों में वववाद होना थवाभाववि है। 
उदाहिण िे सलए-वविय ववभाग िी ग्राहि इच्छा तथा डडजाइन पि जोि देना उत्पादन में बाधाए ँ
उत्पन्न िि सिता है।  

इस प्रिाि िे वववाद सगंठन िे दहतों िी पतूत भ में बाधा उत्पन्न िि सित ेहैं तथा अतंववभभागीय 
वववाद भी थपष्ट उत्तिदातयत्व ववभाजन िे बगिै िड ेहो सित ेहैं।  

(घ) इसिे िािण अस्थथिता जैसी स्थथतत उत्पन्न हो सिती है अथाभत ्एि ही बदु्धधमत्ता व ज्ञान िे 
आधाि पि व्यस्ततयों में सिुंधचत सापेक्ष महत्त्व पनप सिता है, स्जसिे िािण किसी अन्य ववचािधािा 
िो महत्त्व देने में िदठनाई उत्पन्न हो सिती है। िायभप्रधान उच्च प्रबधं थतिीय प्रसशक्षण प्राप्त नहीं 
िि पात,े तयोंकि वे ववसभन्न क्षेत्रों में अनभुव प्राप्त ििने में समथभ नहीं होत।े  

कायाघत्मक ढाँच ेकी उपयकु्तता---- इसिी उपयतुतता उन सगंठनों/सथंथानों हेत ुउपयतुत है, जो आिाि 
में बहुत बड ेहैं तथा जहा ँसचंालन में उच्च िोदट िे ववसशष्टीििण िी आवश्यिता है तथा कियाओ ं
में ववववधता है।  

2. प्रभागीय सगंठन ढाचँा-लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 10 िा अध्ययन ििें।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे के गरु्---- इसमें बहुत-से गणु ववद्यमान होत ेहैं, स्जनमें से िुछ प्रमिु गणुों 
िा वणभन तनम्नसलणित है---  

(ि) प्रभाग द्वािा अध्यक्ष िी, उत्पाद ववशषेीििण िी तथा उसिी प्रवीणता िो वविससत किया जाता 
है स्जसस ेवे उच्च पदों पि पदोन्नतत हेत ुतयैाि हो जात ेहैं तयोंकि प्रभाग अध्यक्ष किसी ववसशष्ट 
उत्पाद सबंधंी सभी िायों िा भली-भातँत अभ्यास िि लेत ेहैं।  

(ि) प्रभाग अध्यक्ष लाभ िे प्रतत उत्तिदायी होत ेहैं। किसी भी प्रभाग सबंधंी लागत व वतभमान गणना 
सिलतापवूभि िी जा सिती है तथा उस ेतनधाभरित किया जा सिता है औि इसिे द्वािा िायभ िी 



तनष्पादन गणना िो ठीि आधाि प्राप्त हो जाता है। इसिे द्वािा उत्तिदातयत्व िी तनस्श्चतता में भी 
सहायता िी जाती है। यदद किसी प्रभाग िा िायभ सतंोषप्रद नहीं होता, तो उधचत सधुािात्मि िायभवाही 
भी िी जा सिती है।  

(ग) एि थवततं्र इिाई होने िी वजह से प्रत्येि प्रभाग शीघ्र ही तनणभय ले सिता है, अत: पहल व 
लचीलेपन िो प्रोत्साहन समलता है।  

(घ) नई उत्पादन इिाई िो शरुू ििने हेत ुिेवल प्रभाग प्रधान व िमभचारियों िी तनयसु्तत िी जरूित 
होती है। इसमें वतभमान इिाइयों िी ओि से किसी भी प्रिाि िी बाधा नहीं आती तथा वविास व 
उन्नतत हेत ुसवुवधाएँ उपलब्ध होती हैं।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे के दोष---- प्रभागीय सगंठन ढाचँ ेिे िुछ दोष भी होत ेहैं, स्जनमें से िुछ िा 
वणभन तनम्नसलणित है----  

(ि) ववसभन्न प्रभागों िे बीच िोषों िे आवटंन से सम्बद्ध झगड ेभी हो जात ेहैं। इसिे अततरितत 
किसी ववशषे प्रभाग द्वािा अन्य प्रभागों िी िीमत पि अत्यधधि लाभ िा प्रयत्न भी किया जा 
सिता है।  

(ि) इसिे अतंगभत िायभ िी बाि-बाि पनुिाववृत्त हो जाने िे िािण लागत मू् य में बढोतिी हो सिती 
है। जब प्रत्येि प्रभाग से एि ही िायभ ििवाने हेत ुअलग सामग्री दी जाएगी, तो लागत मू् य में 
बढोतिी होगी ही।  

(ग) यह किसी ववशषे प्रभाग िो पयभवेक्षण िे सलए प्रबधंि अधधिािों िे साथ तनयतुत िित ेहैं। इस 
प्रिाि प्रबधंि अधधिाि तो प्राप्त िित ेहैं, पिंत ुथवय ंिो थवततं्र रूप में थथावपत ििने िे असमजंस 
में सगंठन िे दहतों िी अनदेिी िि देत ेहैं।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे की उपयकु्तता—- यह उन व्यावसातयि ईिाइयों हेत ुउपयतुत है, जहाँ ववसभन्न 
प्रिाि िे उत्पादों िा अत्यधधि मात्रा में उत्पादन किया जाता है औि ववसभन्न प्रिाि से ससंाधनों िा 
उपयोग किया जाता है। जब एि सगंठन आग ेिी ओि बढता है तथा िमभचारियों िी सखं्या में वदृ्धध 
ििना चाहता है, तो अधधि ववभागों िो बनािि नए प्रिाि िे थति िा प्रबधं लाना चाहता है, तो 
उसिे द्वािा प्रभागीय सगंठन ढाँचा ही अपनाया जाएगा।  

(घ) इसिे िािण अस्थथिता जैसी स्थथतत उत्पन्न हो सिती है अथाभत ्एि ही बदु्धधमत्ता व ज्ञान िे 
आधाि पि व्यस्ततयों में सिुंधचत सापेक्ष महत्त्व पनप सिता है, स्जसिे िािण किसी अन्य ववचािधािा 
िो महत्त्व देने में िदठनाई उत्पन्न हो सिती है। िायभप्रधान उच्च प्रबधं थतिीय प्रसशक्षण प्राप्त नहीं 
िि पात,े तयोंकि वे ववसभन्न क्षेत्रों में अनभुव प्राप्त ििने में समथभ नहीं होत।े  



कायाघत्मक ढाँच ेकी उपयकु्तता---- इसिी उपयतुतता उन सगंठनों/सथंथानों हेत ुउपयतुत है, जो आिाि 
में बहुत बड ेहैं तथा जहा ँसचंालन में उच्च िोदट िे ववसशष्टीििण िी आवश्यिता है तथा कियाओ ं
में ववववधता है।  

2. प्रभागीय सगंठन ढाचँा---- लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 10 िा अध्ययन ििें।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे के गरु्---- इसमें बहुत-से गणु ववद्यमान होत ेहैं, स्जनमें से िुछ प्रमिु गणुों 
िा वणभन तनम्नसलणित है---  

(ि) प्रभाग द्वािा अध्यक्ष िी, उत्पाद ववशषेीििण िी तथा उसिी प्रवीणता िो वविससत किया जाता 
है स्जसस ेवे उच्च पदों पि पदोन्नतत हेत ुतयैाि हो जात ेहैं तयोंकि प्रभाग अध्यक्ष किसी ववसशष्ट 
उत्पाद सबंधंी सभी िायों िा भली-भातँत अभ्यास िि लेत ेहैं।  

(ि) प्रभाग अध्यक्ष लाभ िे प्रतत उत्तिदायी होत ेहैं। किसी भी प्रभाग सबंधंी लागत व वतभमान गणना 
सिलतापवूभि िी जा सिती है तथा उस ेतनधाभरित किया जा सिता है औि इसिे द्वािा िायभ िी 
तनष्पादन गणना िो ठीि आधाि प्राप्त हो जाता है। इसिे द्वािा उत्तिदातयत्व िी तनस्श्चतता में भी 
सहायता िी जाती है। यदद किसी प्रभाग िा िायभ सतंोषप्रद नहीं होता, तो उधचत सधुािात्मि िायभवाही 
भी िी जा सिती है।  

(ग) एि थवततं्र इिाई होने िी वजह से प्रत्येि प्रभाग शीघ्र ही तनणभय ले सिता है, अत: पहल व 
लचीलेपन िो प्रोत्साहन समलता है।  

(घ) नई उत्पादन इिाई िो शरुू ििने हेत ुिेवल प्रभाग प्रधान व िमभचारियों िी तनयसु्तत िी जरूित 
होती है। इसमें वतभमान इिाइयों िी ओि से किसी भी प्रिाि िी बाधा नहीं आती तथा वविास व 
उन्नतत हेत ुसवुवधाएँ उपलब्ध होती हैं।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे के दोष---- प्रभागीय सगंठन ढाचँ ेिे िुछ दोष भी होत ेहैं, स्जनमें से िुछ िा 
वणभन तनम्नसलणित है----  

(ि) ववसभन्न प्रभागों िे बीच िोषों िे आवटंन से सम्बद्ध झगड ेभी हो जात ेहैं। इसिे अततरितत 
किसी ववशषे प्रभाग द्वािा अन्य प्रभागों िी िीमत पि अत्यधधि लाभ िा प्रयत्न भी किया जा 
सिता है।  

(ि) इसिे अतंगभत िायभ िी बाि-बाि पनुिाववृत्त हो जाने िे िािण लागत मू् य में बढोतिी हो सिती 
है। जब प्रत्येि प्रभाग से एि ही िायभ ििवाने हेत ुअलग सामग्री दी जाएगी, तो लागत मू् य में 
बढोतिी होगी ही।।  



(ग) यह किसी ववशषे प्रभाग िो पयभवेक्षण िे सलए प्रबधंि अधधिािों िे साथ तनयतुत िित ेहैं। इस 
प्रिाि प्रबधंि अधधिाि तो प्राप्त िित ेहैं, पिंत ुथवय ंिो थवततं्र रूप में थथावपत ििने िे असमजंस 
में सगंठन िे दहतों िी अनदेिी िि देत ेहैं।  

प्रभागीय सगंठन ढाँचे की उपयकु्तता—- यह उन व्यावसातयि ईिाइयों हेत ुउपयतुत है, जहाँ ववसभन्न 
प्रिाि िे उत्पादों िा अत्यधधि मात्रा में उत्पादन किया जाता है औि ववसभन्न प्रिाि से ससंाधनों िा 
उपयोग किया जाता है। जब एि सगंठन आग ेिी ओि बढता है तथा िमभचारियों िी सखं्या में वदृ्धध 
ििना चाहता है, तो अधधि ववभागों िो बनािि नए प्रिाि िे थति िा प्रबधं लाना चाहता है, तो 
उसिे द्वािा प्रभागीय सगंठन ढाँचा ही अपनाया जाएगा। .  

इस प्रिाि हम यह िह सित ेहैं कि व्यवसाय द्वािा गततशील पयाभविण में िायभ किया जाता है तथा 
वे उद्यम जो थवय ंिो परिवतत भत होत ेवाताविण िे अनिल नहीं ढाल पात,े चाल ूिह पाने में समथभ 
नहीं होत ेहैं। अत: प्रबधं िे सलए यह जरूिी हो जाता है कि वह अपने तनयोजन व उद्देश्यों िी 
लगाताि पनुिाववृत्त ििता िहे औि उद्यम िे सगंठनात्मि ढाँच ेमे समयानसुाि (यदद आवश्यि हो तो) 
सधुाि भी ििता िहे। उपिम िे उददेश्यों िी उपलस्ब्धयों िे सलए सगंठनात्मि ढाचँा हमेशा सहायि 
तथा पहल ििने हेत ुसअुवसि देने वाला होना चादहए, स्जससे िासमभिों िा सहयोग अत्यधधि व 
प्रभावशाली हो सिे।  

 

प्रश्न 13. तनयजुक्तकरर् का अर्घ स्पष्ट करत ेहुए इसके महत्त्व एव ंआवश्यकता पर प्रकाश डासलए।  

उत्तर- अर्घ---- सांगठतनि ढाँचे िे तनयोजन तथा चयन िे पश्चात ्प्रबधंन प्रकिया िा अगला चिण 
सगंठन िे अतंगभत रितत पदों िो भिना है, स्जसे प्रबधंन िा 'िासमभि फलन' अथवा 'तनयतुतीििण' 

िहत ेहैं, अन्य शब्दों में, तनयतुतीििण से तात्पयभ लोगों िो िायभित ििना है। यह िायभबल तनयोजन 
से शरुू होता है तथा इसिे अतंगभत अन्य िायभ; जैस-ेभती, चयन, प्रसशक्षण, वविास पदोन्नतत, क्षततपतूत भ 
व िायभबल तनष्पादन मू् यांिन/आंिलन शासमल हैं। अन्य शब्दों में, तनयतुतीििण प्रबधंन प्रकिया िा 
वह भाग है स्जसिा सबंधं सतंषु्ट व सतंषु्ट ििने वाल ेिायभबल िे प्राप्तीििण उपयोग तथा ििििाव 
से है। वतभमान में तनयतुतीििण िे अतंगभत िमभचारियों िे सस्म्मश्रण में दैतनि श्रसमि, अनबुधंधत 
िमभचारियों तथा सलाहिाि िो शासमल किया जा सिता है। तनयतुतीििण किसी सगंठन द्वािा 
तनयतुत किए गए प्रत्येि व्यस्तत िो व्यस्ततगत तौि पि मान्यता प्रदान ििता है, जो अतंतः िायभ 
तनष्पाददत ििता है। व्यावसातयि सगंठन िे अतंगभत तनयतुतीििण िो भती ििने तथा िमभचारियों 
िी सखं्यां पिूी ििन ेसे सबंद्ध प्रबधंिीय िायभ ििने िे रूप में वणणभत किया जा सिता है। इस 
लक्ष्य िी प्रास्प्त सबसे पहले श्रम-शस्तत िी आवश्यिता िी पहचान िििे साथ ही भती, चयन, 



प्रतततनयसु्तत, पदोन्नतत, मू् य-तनधाभिण एव ंव्यस्ततगत वविास िे द्वािा व्यावसातयि सगंठनों द्वािा 
असभिस््पत भसूमिाओं िी पतूत भ िे सलए िी जा सिती है।  

तनयतुतीििण प्रकिया, एि नए उद्यम में तनयोजन एव ंसांगठतनि प्रकियाओं िो तनष्पाददत ििती है। 
यह तनणभय िे पश्चात ्कि तया कियाएँ ििनी चादहए, इन्हें किस प्रिाि तनष्पाददत किया जाएगा तथा 
सांगठतनि सिंचना बनाने िे बाद प्रबधंि यह जानने िी स्थथतत में होत ेहैं कि सगंठन िे ववववध 
थति पि किन मानव ससंाधनों िी जरूित है। एि बाि जब सखं्या व किस प्रिाि िे िमभचारियों िा 
चयन तनधाभरित हो जाता है, तब प्रबधंि द्वािा भती, चयन व िमभचारियों िे प्रसशक्षण से सबंधंधत 
कियाएँ शरुू िी जाती हैं स्जससे वह सगंठन िे तनयतुतीििण िी आवश्यिताओं िो पणूभ िि सिे। 
तनयतुतीििण, एि पवूभथथावपत उद्यम में एि तनिंति चलने वाली प्रकिया है तयोंकि नए िायों िा 
सजृन किया जा सिता है तथा िुछ िायभित िमभचािी सगंठन िो छोडिि भी जा सित ेहैं।  

तनयकु्तीकरर् की आवश्यकता तर्ा महत्त्व  

किसी भी सथंथा में िायभ-तनष्पादन िे सलए िमभचारियों िी आवश्यिता होती है तथा प्रबधंन िी 
तनयतुतीििण प्रकिया इन आवश्यिताओं िो पिा ििती है एव ंसही पदों हेत ुसही व्यस्ततयों िा प्रबधं 
ििती है। तनयतुतीििण द्वािा सांगठतनि सिंचना में आधािभत रूप से रितत पदों िी पतूत भ िी जाती 
है, तयोंकि उपयतुत तनयसु्तत िित ेसमय योग्य िमभचारियों िा चयन होना चादहए, इससलए मानवीय 
तत्त्व अत्यधधि महत्त्वपणूभ हैं।  

तनयतुतीििण िमभचारियों िा चयन िित ेसमय मानवीय तत्त्वों तथा मलू प्रिृतत या सहजता िो 
प्रदान ििता है। वहीं सगंठन योग्यता, असभववृत्त, तनष्ठा तथा वचनबद्धता जैस ेमहत्त्वपणूभ गणुों िो 
ध्यान में ििता है। इसिो एि ववसशष्ट क्षेत्र भी माना गया है तथा इस ववषय पि ववथततृ ज्ञान से 
सबंधंधत ससद्धांत भी उपलब्ध हैं। शे्रष्ठतम परिणाम हेत ुतनयतुतीििण िे ववसभन्न पक्षों; जैस-ेचयन, 

आवश्यिता, क्षततपतूत भ व प्रलोभन, प्रसशक्षण व वविास पि किए गए अनसुधंानों िा प्रयोग भी किया जा 
सिता है।  

किसी भी व्यवसाय िी आधािसशला 'मानव ससंाधन' होत ेहैं। वहीं योग्य व्यस्तत व्यवसाय िो सवोच्च 
सशिि ति तथा गलत व्यस्तत व्यवसाय िो गतभ में पहँुचा सित ेहैं। अत: तनयतुतीििण सांगठतनि 
तनष्पवत्त यधधि आधािभतू एव ंआलोचनात्मि प्रववृत्त है। वतभमान िे तीव्र तिनीिी वविास में सगंठन 
िे बढत ेआिाि व व्यस्ततयों िे व्यवहाि िी जदटलता िो देित ेहए तनयततीििण िे महत्त्व में 
अत्यधधि बढोतिी हुई है। किसी भी सगंठन िी अत्यधधि महत्त्वपणूभ परिसपंवत्त “मानव ससंाधन' हैं 
तथा किसी भी सगंठन िे लक्ष्यों िो पणूभ ििना उसिे मानवीय ससंाधनों िी गणुवत्ता पि तनभभि 
ििता है इससलए तनयतुतीििण एि अत्यधधि महत्त्वपणूभ प्रबधंिीय प्रकिया है। िोई भी सथंथा तब ही 



सफल हो सिती है, जब वह अपनी सांगठतनि सिंचना में ववसभन्न पदों पि सही िमभचारियों िी 
तनयसु्तत िि पाने में समथभ हो।  

 

प्रश्न 14. तनयजुक्तकरर् प्रकिया का अर्घ ितात ेहुए उगचत पररभाषा भी दीजजए तर्ा इसके अन्तगघत 
ववसभन्न चरर्ों का वर्घन भी कीजजए।  

उत्तर---- तनयजुक्तकरर् प्रकिया से आशय  

तनयतुतीििण प्रकिया िा प्रबधं िी प्रकिया में पहला िायभ सगंठन में िायभ-शस्तत िी आवश्यिताओं 
िो समय पि पिूा ििना है। इस प्रिाि िी आवश्यिताए ँप्रासधंगि भी हो सिती हैं, जैसे नया उद्यम 
शरुू िित ेसमय अथवा थथावपत उद्यम िे ववथततृीििण हेत ुया यह उस दौिान भी उत्पन्न हो 
सिती हैं जब िाई व्यस्तत अथवा िमभचािी सथंथा छोडिि जाता है, उसिी पदोन्नतत या थथानांतिण 
होता है, सेवातनवतृ्त होता है अथवा उस ेनौििी से तनिाल ददया जाता है।  

किसी भी स्थथतत में सही पदों पि ठीि व्यस्ततयों िी आवश्यिता से इन्िाि नही ंकिया जा सिता 
किंत ुठीि उसी महुाविे िी तिह कि “सब जगह पानी-ही-पानी है लेकिन पीने िे पानी िी एि बूदं भी 
नहीं है।' इस महुाविे िा अथभ है कि पथृ्वी िे दो-ततहाई भाग पि जल होने िे बाद भी, पीने योग्य 
पानी एि दलुभभ वथत ुहै, 'सही पद हेत ुसही िमभचारियों िो िोजना,' पि भी यह लाग ूहोता है। ऐसे में 
यह जरूिी है कि तनयतुतीििण िो एि महत्त्वपणूभ किया िे रूप में समझने िी (जो िायभ-शस्तत िी 
आवश्यिताओं िो समझने से शरुू होती है, चाहे वह सगंठन िी अपनी आंतरिि जरूित से सबंद्ध हो 
अथवा उन सभंाववत स्रोतों िे माध्यम से स्जनिी पतूत भ सगंठन िे बाह्य स्रोतों से होती है। 
आवश्यिता होती है। यह तो सत्य है कि उधचत व्यस्तत दलुभभ है। अत: ऐसे बाजाि िी आवश्यिता 
है, जो लोगों िो नौििी एव ंसथंथाए ँदोनों ही उपलब्ध ििाने में सक्षम हो। यहाँ ति कि ऐसी 
परिस्थथततयों में जब एि रितत पद हेत ुसिैडों/हजािों िी सखं्या में आवेदन ििने वाले प्रत्यासशयों िे 
आवेदन-पत्र आत ेहैं औि सवाभधधि योग्य िमभचािी िा चयन एि चुनौती है। सथंथा िे िायों िे 
सामान्य तनष्पादन िे सलए नए िमभचारियों िो असभववन्यास/प्रसशक्षण िी आवश्यिता पडती है औि 
ऐसी परिस्थथतत में (जहा ँिमभचारियों िा चयन िेवल शकै्षणणि योग्यताओं तथा सीिने िी क्षमता िे 
आधाि पि किया जाता है) उन्हें ववसशष्ट िौशलों में प्रसशक्षण िी भी आवश्यिता पड सिती है। 
उदाहिण ि सलए-यदद किसी व्यस्तत िो उसिे बदहमुभिी होने पि एव ंउस ेअगं्रेजी भाषा िा अच्छा 
जान है तथा उस ेव्यवसाय प्रकिया बाह्य स्रोतीििण (B.P.O.) से सलया जाता है, तो उस ेभी वाथतववि 
िायभथथल पि ििन ेसे पवूभ प्रासधंगि व्यावसातयि प्रकियाओं में दिूभाष-सवंाद, सशष्टाचाि व शलैी-
रूपान्ति में प्रसशक्षण िी आवश्यिता होती है। िमभचािी असभववन्यास एव ंिायभथथल पि हुए अनभुवों 
िे आधाि पि ही सगंठन िी पहली छवव बनाता है औि यह आप भली-भाँतत जानत ेहैं कि प्रथम 



अनभुव छवव ही अतंतम छवव होती है। िमभचारियों िो िायभ िित ेहुए भी अपने ज्ञान व िौशलों में 
वदृ्धध तथा उच्च उत्तिदातयत्वों िा तनवाभह ििने िे सलए प्रसशक्षण िी आवश्यिता पडती है। अत: 
िमभचािी-प्रसशक्षण एव ंवविास तनयतुतीििण प्रकिया िे अन्य दसूिे महत्त्वपणूभ पहल ूहैं।  

वेहिीच एव ंिण्ट्ज िे अनसुाि, “प्रबन्धिीय िायभ तनयसु्ततििण िे अन्तगभत सगंठनात्मि ढाचँे में 
ववसभन्न पदों िो भिना औि उनिो भिे िहने देना सस्म्मसलत है।" ।  

िण्ट्ज एव ंओ डोनेल िे अनसुाि, “तनयसु्तत में सगंठन सिंचना िा जन-प्रबन्ध सस्म्मसलत है, जो 
िमभचारियों िा उधचत एव ंप्रभावी चयन, मू् यांिन तथा तनयतुत व्यस्ततयों िा वविास ििना है, ताकि 
वे सगंठन-सिंचना िे अनसुाि योगदान िि सिें ।'  

तनयजुक्त प्रकिया के ववसभन्न चरर्  

तनयसु्तत प्रकिया िे ववसभन्न चिण तनम्नसलणित हैं---  

(ि) मानव-शस्तत आवश्यिताओं िा आिलन---- आप भली-भाँतत परिधचत हैं कि सांगठतनि ढाचँे िी 
रूपिेिा बनात ेसमय हम ववसभन्न तनणभयों एव ंतनणाभयि थतिों िा ववश्लेषण िित ेहैं तथा इसिे साथ 
ही ढाँचे िे समतल व ऊध्वाभधि आयामों िे िम-वविास िा ध्यान िििि ववसभन्न कियािलापों तथा 
उनिे बीच थथावपत सबंधंों िा भी ववश्लेषण िित ेहैं। इस प्रिाि ही ववसभन्न प्रिाि िे पदों िा सजृन 
होता है। थपष्ट रूप से प्रत्येि िायभ-पद िे तनष्पादन हेत ुउस िमभचािी िी तनयसु्तत िी जरूित होती 
है, स्जसिे पास ववशषे शकै्षणणि योग्यता, पवूभ-अनभुव तथा िौशल इत्यादद हैं। इस प्रिाि मानव-शस्तत 
िी आवश्यिताओं िो समझना मात्र यह जानना नही ंकि कितने व्यस्ततयों िी आवश्यिता है, अवपत ु
यह जानना है कि किस प्रिाि िे व्यस्ततयों/िमभचारियों िी आवश्यिता है। इसिे पश्चात ्यह 
आवश्यि है कि मदहलाओं िो प्रोत्साहन ददया जाए, वपछड ेसमदुाय िे व्यस्ततयों िो, ववसशष्ट 
आवश्यिता वाल ेव्यस्ततयों िो (जैस-ेशािीरिि अक्षमता वाले व्यस्तत, स्जन्हें िम ददिाई अथवा सनुाई 
देता है) भी प्रोत्साहन देने िी आवश्यिता है स्जससे वे भी हमािे सगंठनों/सथंथाओं में उत्तिदातयत्वपणूभ 
पदों पि तनयतुत हो सिें  तथा इसिे अनसुाि मानव-शस्तत िी आवश्यिताओ ंिो पनु: परिभावषत 
किया जा सिे।  

(ि) िमभचारियों िी भती---- सभंाववत िमभचारियों िो िोजने िी प्रकिया तथा उन्हें सगंठन में पदों 
हेत ुआवेदन देने िे सलए प्ररेित ििने िो ही ‘भती' िहा जाता है। 'रितत-पदों' िा ववज्ञापन बनात े
समय वे सचूनाएँ जो पद-ववविण औि प्रत्यासशयों िी रूपिेिा बनाने िे दौिान एिबत्रत िी गई थी,ं 
उनिा प्रयोग भी किया जा सिता है। इस ववज्ञापन िो िाििान ेअथवा िायाभलय िे दिवाजे पि भी 
लगाया जा सिता है अथवा ववद्यतु या छपाई िे माध्यम से भी प्रिासशत किया जा सिता है। इस 
प्रकिया में सभंाववत प्रत्यासशयों िी तलाश ििना अथवा वे स्रोत जहा ँसे सभंाववत प्रत्याशी सलए जा 
सित ेहैं, पता लगाना, शासमल है। तनथसदेंह बाद में जब हम भती िे ववसभन्न स्रोतों िो वणणभत ििेंग,े 



तो उन सभी भती िे मागों िे बािे में भी वववेचना ििेंग,े जो किसी फमभ में वहद सखं्या में उपलब्ध 
हैं। अतनवायभ तौि पि लक्ष्य यह है कि सभंाववत पद प्रत्यासशयों हेत एि तनिाय बनाया जाए। 
आंतरिि स्रोतों िो एि सीसमत रूप में प्रयोग किया जा सिता है। बाह्य स्रोतों िा प्रयोग नए 
प्रततभाशाली व्यस्ततयों तथा ववथततृ ववि्प िे सलए किया जाता है।  

इसिी तनयसु्तत दो प्रिाि से िी जाती है---  

(i) आन्तरिि स्रोत--- इसिे अन्तगभत जो िमभचािी पहल ेसे ही सथंथा में िायभित होत ेहैं, उनिो ही 
अन्य पदों िे सलए पदोन्नतत देिि या थथानान्तिण िे द्वािा चुना जाता है।  

(i) बाह्य स्रोत---- इस दशा में िमभचारियों िी भती हेत ुववसभन्न स्रोतों िा सहािा सलया जाता है; जैस-े-
प्रत्यक्ष भती, थथापन एजेंसी एव ंप्रबन्ध पिामशभदाता, वबै प्रसािण, प्रतीक्षा सचूी, जॉबि एव ंठेिेदाि, 

सशक्षण सथंथाएँ,ववज्ञापन अथवा दिूदशभन माध्यम, िोजगाि िायाभलय एव ंवतभमान िमभचारियों िी 
ससफारिश आदद। आन्तरिि स्रोतों िा प्रयोग एि सीसमत रूप में किया जा सिता है जबकि नए 
प्रततभावान व्यस्ततयों िे सलए तथा ववथततृ ववि्प िे सलए बाह्य-स्रोतों िा प्रयोग ही किया जाता है।  

(ग) आवेदिों में से चयन---- यह एि ऐसी प्रकिया है, जो भती िे दौिान बनाए गए सभंाववत पद-
प्रत्यासशयों िे तनिाय में से िमभचारियों िा चयन ििती है। यहाँ ति कि उन अत्यतं ववशषे पदों हेत ु
भी जहा ँववि्प िम हैं। चयन प्रकिया िी जदटलता दो मखु्य प्रयोजनों िी पतूत भ ििती है----(i) यह 
सतुनस्श्चत ििती है कि सथंथा िो उपलब्ध व्यस्ततयों में सबसे योग्य तनयतुत हों, (ii) यह चयतनत 
िमभचारियों िे सम्मान तथा प्रततष्ठा में वदृ्धध ििती है तथा उनिे समक्ष इस बात िो भी थपष्ट 
ििती है कि सगंठन में यह प्रकिया किस गभंीिता से िी जाती है। इनमें ववववध प्रिाि िी पिीक्षाए ँव 
साक्षात्िाि शासमल हैं, स्जनिा वणभन बाद में किया गया है। जो व्यस्तत पिीक्षा व साक्षात्िाि में सफल 
होत ेहैं, उन्हें िोजगाि-अनबुधंन िा प्रथताव ददया जाता है, जो एि सलणित प्रपत्र है तथा स्जसमें 
िोजगाि सम्बधी प्रथताव, अवधध व शत ेऔि किस ददन सथंथा में िायभभाि सभंालना है आदद िो 
उस््लणित किया गया होता है।  

(घ) अनथुथापन तथा असभववन्यास----  िमभचारियों िे समाजीििण िा आिंभ िायभथथल पि उनिे 
द्वािा पदभाि सभंालत ेही हो जाता है। िमभचारियों िो िंपनी िे ववषय में एि सकं्षक्षप्त प्रथततुीििण 
ददया जाता है औि उनिे उच्चाधधिारियों, अधीनथथ व सहिसमभयों से उनिो परिधचत ििवाया जाता 
है। उन्हें िायभथथल पि ले जाया जाता है औि इसिे पश्चात ्उनिा स्जस पद हेत ुचयन किया गया है, 

उसिा िायभभाि सौंपा जाता है। सथंथा से परिचय ििवाने िी यह प्रकिया अत्यधधि महत्त्वपणूभ है, जो 
िमभचारियों िे िायभ-तनष्पादन व यह तनणभय कि वह सथंथा में दटिे िहे पि एि दिूगामी प्रभाव डालती 
है। इस प्रिाि असभववन्यास-प्रकिया द्वािा िमभचारियों िो अन्य िमभचारियों से समलवाने िा अवसि 



प्रदान किया जाता है औि उन्हें सथंथा िे तनयमों व नीततयों से अवगत ििाया जाता है। अनथुथापन 
से आशय िमभचािी िे पदभाि ग्रहण ििने से है, स्जसिे सलए उसिो चुना गया है।  

(ङ) प्रसशक्षण तथा वविास--- व्यस्तत िेवल नौििी प्राप्त ििने िा प्रयत्न नहीं िित,े अवपत ुएि 
जीवन-ववृत्त प्राप्त ििने िा प्रयत्न िित ेहैं। प्रत्येि व्यस्तत िो उच्च पदों पि पहँुचने िा सअुवसि 
अवश्य समलना चादहए। इन सअुवसिों िो देने िी सवोत्तम ववधध िमभचारियों िो सीिने िी सवुवधा 
देना है। सगंठन िे पास या तो अपने सथंथान में ही प्रसशक्षण िें द्र हैं अथवा उन्होंने अपने िमभचारियों 
िे सतत ्प्रसशक्षण िे सलए अन्य प्रसशक्षण व शकै्षणणि सथंथानों से सबंधं थथावपत किए हुए हैं। इस 
प्रकिया द्वािा सथंथानों िो भी लाभ होता है, िमभचारियों िे मनोबल में वदृ्धध होती है, उनिी 
िायभक्षमता बढती है, वे सही ढंग से िायभ िो तनष्पाददत िित ेहैं तथा इस प्रिाि से सगंठन िी 
िायभिुशलता व उस ेप्रभावशाली बनाने में अपना अत्यधधि योगदान देत ेहैं। सथंथाए ँिमभचारियों िो 
जीवन-ववृत्त में प्रगतत व उन्नतत िे अवसि उपलब्ध ििाने से न िेवल उन्हें आिवषभत ििती हैं, अवपत ु
उन्हें सथंथा में प्रततभावान ्व्यस्ततयों िो बनाए ििन ेमें सामथ्यभ प्रदान ििती हैं।  

(च) तनष्पादन मू् यांिन---- इसिा उद्देश्य यह तनधाभरित ििना है कि िमभचािी अपने पदों िी माँगों 
िो पिूा ििने में कितना सफल है। सधुाि हेत ुपनुतनभवेशन होना अत्यतं आवश्यि है। इन मू् यांिनों 
िो प्रसशक्षण पदोन्नतत तथा पारिश्रसमि से सबंद्ध ववसभन्न उद्देश्यों हेत ुउपयोग किया जाता है।  

(छ) पदोन्नतत एव ंभववष्य तनयोजन---- सगंठन गततशील होत ेहैं, स्जसिे परिणामथवरूप लोगों िो 
उच्च पदों िी ओि तनिंति प्रगतत िी आवश्यिता होती है। बहुत-से िमभचािी अपने वतभमान पद हेत ु
अयोग्य ससद्ध हो िहे हैं, इससलए उधचत यही होगा कि उनिा उनिे िौशल एव ंरुधच िे अनसुाि पदों 
पि हथतांतिण िि ददया जाए। इस प्रकिया में व्यस्ततयों िी पदोन्नतत, हथतांतिण तथा अवनतत से 
सबंद्ध किया में शासमल है।  

(ज) पारिश्रसमि---- किसी भी सगंठन िी वहृद् समथया, एि व्यस्तत िे वेतन िी तलुना उसिे 
योगदान से  

ििना है। मजदिूी या वेतन िा ढाचँा ऐसा होना चादहए कि वह उधचत हो तथा िमभचारियों िो प्रदान 
ििें। पारिश्रसमि से तात्पयभ िमभचारियों िो उनिे सगंठन हेत ुयोगदान िे बदल ेप्रास्प्त से है। सामान्य 
तौि पि िमभचािी अपनी सवेाएँ तीन प्रिाि िे प्रततफल हेत ुदेत ेहैं-वेतन, सवुवधाएँ व प्रलोभन। वहीं 
भगुतान से आशय मलू मजदिूी व वेतन-भते्त से है, जो िमभचािी िो अवधध िे आधाि पि प्राप्त होत े
हैं। प्रलोभन में बोनस, िमीशन व लाभ में दहथसदेािी िी योजनाओं िो शासमल किया जाता है। इनिा 
तनधाभिण इस प्रिाि किया जाता है कि िमभचािी साधािण अपके्षा से िही ंअधधि उत्पादन हेत ु
प्रोत्सादहत हों। िुछ सवुवधाएँ; जैस—ेधचकित्सा, बीमा, मनोिंजन, अविाश प्रास्प्त आदद पिोक्ष पारिश्रसमि 
हैं। इस प्रिाि पारिश्रसमि एि व्यापि शब्द है, स्जसिे अतंगभत िमभचारियों िी सेवाओं िे बदले 



तनयोतताओं द्वािा ददया जाने वाला भगुतान, सवुवधाएँ तथा प्रलोभन शासमल हैं। इसिे अततरितत 
प्रबधंिों द्वािा िुछ िाननूी औपचारििताएँ भी पिूी िी जाती हैं, जो िमभचारियों िो भौतति व ववत्तीय 
सिुक्षा प्रदान ििती हैं। ये सभी मामल ेकिसी भी मानव ससंाधन ववभाग िे एि प्रभावी, समथभ, 
िायभशस्तत िी तनयसु्तत ििने, िायभ पि बनाए ििन ेतथा उसिी क्षमता िो बनाए ििन ेिे प्रयासों में 
महत्त्वपणूभ भसूमिा तनभात ेहैं।  

इस प्रिाि आपने देिा कि तनयतुतीििण एि प्रकिया िे रूप में किसी भी सथंथान िे अत्यधधि 
महत्त्वपणूभ ससंाधन (जो मानवीय पूँजी हैं) िा अधधग्रहण, प्रततधािण एव ंवविास ििती है।  

 

(छ) पदोन्नतत एव ंभववष्य तनयोजन---- सगंठन गततशील होत ेहैं, स्जसिे परिणामथवरूप लोगों िो 
उच्च पदों िी ओि तनिंति प्रगतत िी आवश्यिता होती है। बहुत-से िमभचािी अपने वतभमान पद हेत ु
अयोग्य ससद्ध हो िहे हैं, इससलए उधचत यही होगा कि उनिा उनिे िौशल एव ंरुधच िे अनसुाि पदों 
पि हथतांतिण िि ददया जाए। इस प्रकिया में व्यस्ततयों िी पदोन्नतत, हथतांतिण तथा अवनतत से 
सबंद्ध किया में शासमल है।  

(ज) पारिश्रसमि---- किसी भी सगंठन िी वहृद् समथया, एि व्यस्तत िे वेतन िी तलुना उसिे 
योगदान से  

ििना है। मजदिूी या वेतन िा ढाचँा ऐसा होना चादहए कि वह उधचत हो तथा िमभचारियों िो प्रदान 
ििें। पारिश्रसमि से तात्पयभ िमभचारियों िो उनिे सगंठन हेत ुयोगदान िे बदल ेप्रास्प्त से है। सामान्य 
तौि पि िमभचािी अपनी सवेाएँ तीन प्रिाि िे प्रततफल हेत ुदेत ेहैं-वेतन, सवुवधाएँ व प्रलोभन। वहीं 
भगुतान से आशय मलू मजदिूी व वेतन-भते्त से है, जो िमभचािी िो अवधध िे आधाि पि प्राप्त होत े
हैं। प्रलोभन में बोनस, िमीशन व लाभ में दहथसदेािी िी योजनाओं िो शासमल किया जाता है। इनिा 
तनधाभिण इस प्रिाि किया जाता है कि िमभचािी साधािण अपके्षा से िही ंअधधि उत्पादन हेत ु
प्रोत्सादहत हों। िुछ सवुवधाएँ; जैस—ेधचकित्सा, बीमा, मनोिंजन, अविाश प्रास्प्त आदद पिोक्ष पारिश्रसमि 
हैं। इस प्रिाि पारिश्रसमि एि व्यापि शब्द है, स्जसिे अतंगभत िमभचारियों िी सेवाओं िे बदले 
तनयोतताओं द्वािा ददया जाने वाला भगुतान, सवुवधाएँ तथा प्रलोभन शासमल हैं। इसिे अततरितत 
प्रबधंिों द्वािा िुछ िाननूी औपचारििताएँ भी पिूी िी जाती हैं, जो िमभचारियों िो भौतति व ववत्तीय 
सिुक्षा प्रदान ििती हैं। ये सभी मामल ेकिसी भी मानव ससंाधन ववभाग िे एि प्रभावी, समथभ, 
िायभशस्तत िी तनयसु्तत ििने, िायभ पि बनाए ििन ेतथा उसिी क्षमता िो बनाए ििन ेिे प्रयासों में 
महत्त्वपणूभ भसूमिा तनभात ेहैं।  

इस प्रिाि आपने देिा कि तनयतुतीििण एि प्रकिया िे रूप में किसी भी सथंथान िे अत्यधधि 
महत्त्वपणूभ ससंाधन (जो मानवीय पूँजी हैं) िा अधधग्रहण, प्रततधािण एव ंवविास ििती है।  



 

प्रश्न 15. तनदेशन का अर्घ िताइए तर्ा तनदेशन के महत्त्व व ससद्धान्तों पर भी प्रकाश डासलए।  

उत्तर--- तनदेशन का अर्घ 

तनदेशन प्रबन्ध िा वह िायभ होता है जो सथंथा में लग ेिमभचारियों िो एि दल िे रूप में िायभ ििने 
हेत ुमागभदशभन तथा प्रिेणा देता है। अन्य शब्दों में तनदेशन िे अन्तगभत सथंथा में िायभ ििने वाले 
व्यस्ततयों िो यह बताया जाता है कि उन्हें तया ििना है. िैस ेििना है तथा यह तनदेशन ििना कि 
वे व्यस्तत अपने िायभ िो ठीि प्रिाि से िि िहे हैं या नहीं तथा उन्हें वह िायभ ििने में िोई 
िदठनाई तो नहीं हो िही है।  

तनदेशन का महत्त्व  

तनदेशन िे तनम्नसलणित महत्त्व हैं---  

1. यह िमभचारियों िे िायभ िो आिम्भ ििने में मदद ििता है---- तनदेशन सथंथा िे वांतछत उद्देश्यों 
िी पतूत भ िे सलए व्यस्ततयों िे िायभ िो शरुू ििने में सहायता प्रदान ििता है।  

2. गततशीलता प्रदान ििना---- प्रबन्ध िे प्रथम तीन िायों (तनयोजन, सगंठन एव ंतनयसु्ततििण) ति 
िमभचारियों िी तनयसु्तत िि ली जाती है। पिन्त ुवे अपना िायभ उसी दशा में शरुू िित ेहैं, जब उनिो 
यह िहा जाता है कि उन्हें तया ििना है औि िैस ेििना है। यह िायभ प्रबन्धिों द्वािा तनदेशन िे 
माध्यम से किया जाता है।  

3. िमभचारियों िा मागभदशभन ििना--- तनदेशन से िमभचारियों िा मागभदशभन भी होता है स्जससे कि वह 
अपनी क्षमताओं औि योग्यताओं िा पणूभतः प्रयोग िि पात ेहैं। इसिे सलए तनदेशन उन्हें प्रोत्सादहत 
िििे प्रभावपणूभ नेततृ्व भी प्रदान ििता है।  

4. असभप्रेिणा िा माध्यम-सथंथा िे उद्देश्यों िो पतूत भ असभप्रेरित िमभचािी ही िित ेहैं। ये िमभचािी 
पिूी लगन औि समपभण िी भावना से िायभ िित ेहैं। असभप्रेिण िा िायभ प्रबन्ध िे तनदेशन िायभ 
द्वािा सम्पन्न किया जाता है।  

5. सगंठन में सन्तलुन थथावपत ििना--िभी-िभी व्यस्ततगत औि सथंथागत उद्देश्यों में पिथपि सघंषभ 
उत्पन्न हो जाता है। तनदेशन इन उत्पन्न सघंषों िो दिू ििता है तथा सगंठन में सन्तसुलत स्थथतत 
थथावपत ििने में सहायता प्रदान ििता है। प्रबन्धि द्वािा िमभचारियों िो तनदेशन िे माध्यम से यह 
बताया जाता है कि वे किस प्रिाि िम्पनी िे उद्देश्यों िो प्राप्त िित ेहुए अपने उद्देश्यों िो पिूा 
िि सित ेहैं।  



6. िमभचारियों िे प्रयासों में समन्वय थथावपत ििना—एि सगंठन में अनेि िमभचािी िायभित होत ेहैं। 
इनमें से यदद किसी एि िमभचािी िा िायभ तनम्निोदट िा है तो इसिा प्रभाव शषे िमभचारियों िी 
िशलता पि पडना थवाभाववि ही होता है। इस प्रिाि सभी िमभचारियों िी कियाओं में सामजंथय 
थथावपत ििना अतत आवश्यि होता है। प्रबन्धि िमभचारियों िा पयभवेक्षण िििे, अच्छा नेततृ्व प्रदान 
िििे उनिो प्रोत्सादहत िििे एव ंववचािों िा आदान-प्रदान िििे उनिी कियाओं में सामजंथय 
थथावपत िि सिता है।  

तनदेशन के ससद्धान्त  

प्रभावी व अच्छा तनदेशन प्रदान ििना भी एि जदटल िायभ है, तयोंकि इसिे अतंगभत बहत-सी 
जदटलताए ँभी शासमल हैं। एि प्रबधंि िो उन सभी व्यस्ततयों िे साथ, स्जनिी सभन्न पषृ्ठभसूम व 
अपेक्षाए ँहैं सबंधं ििना पडता है तथा यह तनदेशन-प्रकिया िो जदटल बना देती है। तनदेशन िे िुछ 
मागभदशभि ससद्धांत हैं, जो तनदेशन-प्रकिया में सहायि ससद्ध हो सित ेहैं। इन ससद्धांतों िा सकं्षक्षप्त 
ववविण तनम्नसलणित है---  

(ि) अधधितम व्यस्ततगत योगदान--- इस ससद्धांत द्वािा इस बात पि बल ददया जाता है कि 
तनदेशन िी  

तिनीिें  सथंथा में सभी व्यस्ततयों िो सहायता प्रदान ििें, स्जसस ेकि वे अपनी सभंाव्य क्षमताओं िा 
अधधितम योगदान सांगठतनि उददेश्यों िो पणूभ ििने में दे सिें  तथा सथंथा िे िुशल तनष्पादन हेत ु
िमभचारियों िी अप्रयतुत ऊजाभ िो उभाििि प्रयोग में ला सिें । उदाहिण िे सलए---एि अच्छी 
असभप्रेिणा (तनयोजन, ववत्तीय व गिै-ववत्तीय प्रततफलों सदहत) िमभचारियों िो प्ररेित िि सिती है 
स्जसस ेवे सथंथा िे सलए अपने अत्यधधि प्रयत्न िि सिें , तयोंकि इससे उन्हें यह लगेगा कि उनिे  

प्रयत्नों िा उन्हें उपयतुत प्रततफल/पारिश्रसमि प्राप्त होगा।  

(ि) सांगठतनि उद्देश्यों में तालमेल—प्राय: आपने देिा होगा कि सांगठतनि उद्देश्यों तथा िमभचारियों 
िे उद्देश्यों में आपस में द्वन्द्व होता है। उदाहिण िे सलए-एि िमभचािी द्वािा अपनी व्यस्ततगत 
आवश्यिताओं िी पतूत भ हेत ुएि आिषभि वेतन एव ंववत्तीय लाभों िी असभलाषा ििी जाती है। सथंथा 
िमभचारियों से यह अपेक्षा ििती है कि वे अपनी उत्पादिता में वदृ्धध ििें, स्जसस ेवांतछत लाभ हो 
सिे। लेकिन अच्छे तनदेशन द्वािा इन दोनों में तालमले बठैाया जाता है तथा िमभचािी िो यह 
ववश्वास ददलाया जाता है कि िायभिुशलता व पारिश्रसमि (दोनों) पिथपि एि-दसूिे िे पिूि हैं।  

(ग) आदेश िी एिता--- इस ससद्धातं द्वािा इस बात पि बल ददया जाता है कि िमभचािी िो िेवल 
एि ही उच्चाधधिािी से आदेश समलने चादहए। यदद आदेश एि से अधधि उच्चाधधिारियों से समलत े



हैं, तो यह भ्रम पदैा िित ेहैं औि सथंथा में अव्यवथथा व द्वदं्व फैलात ेहैं। ‘आदेश िी एिता' 
ससद्धांत िा पालन ििने से प्रभावी तनदेशन तनस्श्चत होता है।  

(घ) तनदेशन तिनीिों िी उपयतुतता/औधचत्य---- इस ससद्धांत िे अनसुाि, नेततृ्व िी तिनीिों व 
तनदेशन उपयतुत असभप्रेिि िा प्रयोग िित ेसमय िमभचारियों िी योग्यताओ,ं आवश्यिताओं, 
दृस्ष्टिोण तथा अन्य प्रिाि िी वथत-ुस्थथतत िो ध्यान में ििना चादहए। उदाहिण िे सलए िुछ 
व्यस्ततयों हेत ुरुपया एि सशतत असभप्रेिि िा िायभ िि सिता है, वहीं दसूिी ओि किसी िे सलए 
पदोन्नतत एि प्रभावी प्रेिि िा िायभ ििती है।  

(ङ) प्रबधंिीय सपं्रेषण---- प्रभावी प्रबधंिीय सपं्रेषण सथंथा िे सभी थतिों पि तनदेशन िो भी 
प्रभावशाली बनाता है। तनदेशि िो अधीनथथों िी सपंणूभ पािथपरिि समझ िो वविससत ििने िे सलए 
थपष्ट तनदेश/अनदेुश जािी ििने चादहए। प्रबधंिों िो उपयतुत प्रततपसु्ष्ट द्वािा यह तनस्श्चत ििना 
चादहए कि अधीनथथ उनिे तनदेश िो थपष्ट तौि पि समझ िहे हैं।  

(च) अनौपचारिि सगंठन िा प्रयोग---- प्राय: एि प्रबधंि िो यह समझना चादहए कि प्रत्येि 
औपचारिि सगंठन में ही अनौपचारिि सगंठन व समहू पाए जात ेहैं। प्रबधंि िो उन्हें पहचानिि उन 
सगंठनों िा उधचत उपयोग एि प्रभावी तनदेशन हेत ुििना चादहए।  

(छ) नेततृ्व—-- प्रबधंि िो िमभचारियों िा तनदेशन िित ेसमय एि अच्छे नेततृ्व िो प्रदसशभत ििना 
चादहए, तयोंकि यह अधीनथथों िो बगिै उनिे मध्य किसी असतंोष िी भावना िे सिािात्मि रूप से 
प्रभाववत ििता है।  

(झ) अनसुिण ििना-िेवल आदेश देना ही पयाभप्त नहीं है। प्रबधंि िो तनिंति पनुिीक्षण िे माध्यम 
से अनसुिण ििना चादहए कि उनिे आदेशों िा सही प्रिाि से पालन हुआ है या नहीं अथवा उन्हें 
किन्हीं िदठनाइयों िा सामना ििना पड िहा है। यदद आवश्यि हो तो इस ददशा में उपयतुत 
परिवतभन/सशंोधन किए जाने चादहए।  

 

प्रश्न 16. पयघवेक्षर् से आपका क्या आशय है? पयघवेक्षर् के महत्त्व को सकं्षेप में समझाइए।  

उत्तर--- पयघवके्षर्  

‘पयभवेक्षण' शब्द िो दो प्रिाि से समझ सित ेहैं। पहला, इसे तनदेशन िे रूप में औि दसूिा सथंथा िी 
िम-श्रृिंला में पयभवके्षिों द्वािा किए गए एि िायभ-तनष्पादन िे रूप में समझ सित ेहैं। सगंठन िे 
प्रत्येि प्रबधंि िो तनदेशन िे एि तत्त्व िे रूप में अपने अधीनथथों िा पयभवके्षण ििना पडता है। 
अत: पयभवेक्षण िो इस अथभ में एि प्रकिया िे रूप में समझ सित ेहैं, जो वातंछत उद्देश्यों िी पतूत भ 
हेत ुिमभचारियों िे प्रयत्न िे मागभदशभन एव ंअन्य ससंाधनों िे उपयोग से सबंधंधत है। इसिा तात्पयभ 



है अधीनथथों द्वािा किए गए िायों िा तनिीक्षण व यह तनस्श्चत ििने हेत ुकि ससंाधनों िे 
अधधिति प्रयोग तथा िायभ लक्ष्यों िो पणभ ििने िे सलए अधीनथथों िो जरूिी जरूिी तनदेश देना है। 
दसूिी ओि पयभवेक्षण िो पयभवेक्षि िे एि िायभ-तनष्पादन िे रूप में भी समझ सित ेहैं। सगंठन िी 
िम श्रृंिला िे कियात्मि थति पि एि प्रब्नाधिीय पद पि; जैस-ेश्रसमिों िे तत्िाल ऊपि। पयभवेक्षि 
िा िायभ व तनष्पादन किसी सथंथा िे सलए अत्यधधि महत्त्वपणूभ है तयोंकि वह प्रत्यक्षतः श्रसमिों िे 
साथ जुडा हुआ है अथवा उनिे सपंिभ  में है, जबकि प्रबधंिोिा तनम्नतम थति पि िायभ िि िहे 
िमभचारियों िे साथ िोई प्रत्यक्ष सपंिभ  नहीं होता। पयवक्षण िा महत्त्व-पयभवेक्षण िे महत्त्व िो 
पयभवेक्षि द्वािा तनभाई गई ववसभन्न भसूमिाओ ंद्वािा समझ सित ेहैं, स्जनिा वणभन तनम्नसलणित है-
--  

(ि) पयभवके्षि प्रततददन िमभचारियों िे सपंिभ  में िहता है औि उनस ेसमत्रतावत सबंधं बनाए ििता है। 
अच्छ पयभवेक्षि द्वािा श्रसमिों हेत ्मागभदशभि, समत्र व एि दाशभतनि िे रूप में िायभ किया जाता है।  

(ि) पयभवेक्षि द्वािा प्रबधंि एव ंश्रसमिों िे बीच एि िडी िे रूप में िायभ किया जाता है। वह एि 
ओि  

श्रामिा िो प्रबधं िे ववचािों िो बताता है तो दसिी ओि प्रबधं िे समक्ष श्रसमिों िी समथयाओं िो 
ििता है। पयभवेक्षि िी यह भसूमिा प्रबधंन एव ंश्रसमिों/िमभचारियों िे मध्य किसी भी प्रिाि िी 
भ्रातत िा नहीं आने देती औि उनिे बीच किसी प्रिाि िे द्वन्द्व से भी बचाती है।  

(ग) पयभवके्षि अपने अधीनथथ श्रसमिों में (जो उसिे तनयतं्रण में हैं) सामदूहि एिता िो बनाए ििन े
में महत्त्वपणूभ भसूमिा तनभाता है। उसिे द्वािा आंतरिि मतभेदों िो तनपटाया जाता है तथा श्रसमिों 
में तालमेल बठैािि ििा जाता है।  

(घ) पयभवेक्षि द्वािा तनधाभरित लक्ष्यों िे आधाि पि िायभ िा तनष्पादन सतुनस्श्चत किया जाता है। वह 
िायभ  

िो पणूभ ििने िी स्जम्मदेािी लेता है औि अपने श्रसमिों िो प्रभावी तिीिे से असभप्रेरित ििता है।  

(ङ) पयभवके्षि द्वािा िायभथथल पि ही िमभचारियों व श्रसमिों िो प्रसशक्षक्षत किया जाता है। एि 
ज्ञानवान तथा  

िुशल पयभवेक्षि द्वािा ही िायभिुशल श्रसमिों िा दल/समहू तयैाि किया जाता है।  

 

प्रश्न 17. असभप्रेरर्ा का अर्घ िताइए और इसके महत्त्व की व्याख्या कीजजए।  

अर्वा  



असभप्रेरर्ा क्या है? इसके महत्त्व के िारे में समझाइए।  

उतर-- असभप्रेरर्ा  

वह तया है, स्जस िािण व्यस्तत ववसशष्ट प्रिाि िा व्यवहाि िित ेहैं? तया िािण है कि िुछ लोग 
िायभ ििने हेत ुअपनी इच्छा व्यतत नहीं िित,े जबकि उनमें िायभ ििने िी योग्यता होती है? तया 
ििना चादहए कि व्यस्तत अपना िायभ िुशलतापवूभि िि सिें ?  

उपिोतत सभी प्रश्नों िे उत्ति देने हेत ुप्रबधंि िो अपनी अन्तदृभस्ष्ट िो वविससत ििना चादहए, स्जसस े
वह व्यस्ततयों िे व्यवहाि िे िािण भली-भातँत जान सिें । एि प्रबधंि िो अत्यधधि उच्च प्रततबद्ध 
व मेहनती िमभचारियों िे साथ भी िायभ ििना पडता है अथवा उस ेअथपष्ट, आलसी तथा सतही 
श्रसमिों से भी िायभ लेना होता है। सभंवतया वे यह आश्चयभ ििें कि उन श्रसमिों िे साथ तया ििना 
चादहए, जो अपनी क्षमतानसुाि िायभ ििने हेत ुइच्छुि ही नहीं हैं। मनोवजै्ञातनिों िा मानना है कि वह 
असभप्रेिणा है, जो व्यस्ततयों िो अपनी थवेच्छा से िायभ ििने हेत ुप्रेरित ििती है।  

1. वडुवथभ िे अनसुाि, “प्रेिणा व्यस्तत िी एि अवथथा या तत्पिता है जो उस ेकिसी तनधाभरित व्यवहाि 
तथा तनस्श्चत उद्देश्यों िो प्राप्त ििने िे सलए बाध्य ििती है।''  

2. शफेि िे अनसुाि, “असभप्रिेणा िो हम किया िी एि ऐसी प्रववृत्त िह सित ेहैं जो चालि िे द्वािा 
उत्पन्न होती है औि समायोजन द्वािा समाप्त हो जाती है।"  

3. धगलफोडभ िे िे अनसुाि, “एि प्रेिि िोई ववशषे आन्तरिि िािि अथवा अवथथा है, जो किया िो 
जन्म देता है तथा उस ेबनाए ििता है।"  

असभप्रेरर्ा की प्रकिया  

असभप्रेिणा िी प्रकिया व्यस्तत िी आवश्यिताओ ंपि तनभभि ििती है। आगे प्रथततु साधािण मॉडल 
असभप्रेिणा िी प्रकिया िो थपष्ट ििता है--- 



  

नीचे ददया गया उदाहिण व्यस्तत िी आवश्यिताओं िी सतंसु्ष्ट िी प्रकिया िो थपष्ट ििता है---- 

िाम ूिो बहुत भिू लगी है, तयोंकि उसने सबुह िे नाश्त ेमें िुछ भी नहीं िाया था। वह दोपहि 1:00 
बज ेति बेचैन हो गया औि सडि पि िुछ जलपान अथवा होटल में िाना ढँूढने तनिल गया। उस े2 
किमी चलने िे पश्चात ्एि होटल समला जहा ँउस ेिेवल ₹ 10 में िोटी व दाल िाने िो समली, तयोंकि 
उसिे पास िेवल ₹ 15 ही थे, उसने ₹ 10 देिि िाना िाया। वहीं िाना िान ेिे बाद उसमें ऊजाभ 
वापस आ गई। व्यस्तत िी एि असतंषु्ट आवश्यिता तनाव िो जन्म देती है, जो उसमें सवंेग िो 
उत्पन्न ििता है। यह सवंगे ही िोजने िा व्यवहाि अथवा प्रिृतत िो ससृ्जत ििती है, स्जससे उस 
आवश्यिता िी पतूत भ हो जाए। यदद व्यस्तत िी उस आवश्यिता िी सतंसु्ष्ट हो जाती है, तो वह तनाव 
मतुत हो जाता है।  

असभप्रेरर्ा का महत्त्व  

असभप्रेिणा िो बहुत ही महत्त्वपणूभ माना गया है तयोंकि यह सथंथा में लोगों िी जरू तों िी पहचान 
ििने तथा उन्हें सतंषु्ट ििने में सहायता प्रदान ििती है, स्जस िािण उन्हें अपने सतंषु्ट िायभ-
तनष्पादन िो सधुािने िा अवसि प्राप्त होता है। यही िािण है कि सभी प्रमिु सगंठनों द्वािा ववववध 
प्रिाि िे असभप्रेिणात्मि िायभिमों िा वविास किया जाता है तथा उन िायभिमों पि ििोडों रुपये 
व्यय किए जात ेहैं। इसिा िािण यह है कि मानव ससंाधन अन्य ससंाधनों िी अपेक्षा अत्यधधि 
महत्त्वपणूभ है तथा असभप्रेिणा सांगठतनि उद्देश्यों िी पतूत भ हेत ुमानवीय योग्यताओ ंिे प्रभावपणूभ 
प्रयोग में सहायि ससद्ध होती है। इस िािण ही असभप्रेिणा िो एि महत्त्वपणूभ किया माना जाता है। 
असभप्रेिणा िे महत्त्व िो नीचे ददए गए लाभों िे माध्यम से भी समझ सित ेहैं, जो तनम्नसलणित हैं--
---  

(ि) असभप्रेिणा िमभचारियों िे तनष्पादन थति िे सधुाि िे साथ ही सगंठन िे सफल तनष्पादन में भी 
सहायता ििती है, तयोंकि उपयतुत असभप्रेिणा ही िमभचारियों िी आवश्यिताओं िी सतंसु्ष्ट ििती है 



औि उनिे द्वािा अपनी सािी ऊजाभ िो अपने िायभ-तनष्पादन पि िें दद्रत ििती है। एि सतंषु्ट 
िमभचािी सदैव एि वातंछत तनष्पादन ििने में तनपणु होता है। सगंठन िे अतंगभत प्रभावी असभप्रेिणा 
उच्च थति िे तनष्पादन िी प्रास्प्त में सहायि होती है, तयोंकि असभप्ररेित िमभचारियों द्वािा 
सांगठतनि उद्देश्यों िी पतूत भ हेत ुअपने प्रयत्नों िा अधधितम योगदान ददया जाता है।  

(ि) असभप्रेिणा िमभचारियों िे निािात्मि अथवा उनिे तटथथ/तनस्ष्िय असभववृत्त (दृस्ष्टिोण) िो 
सांगठतनि उद्देश्यों िी पतूत भ िे सलए उनिे सिािात्मि रूपांतिण में सहायता ििती है। उदाहिण िे 
सलए—यदद एि श्रसमि िो उधचत पारिश्रसमि/प्रततफल नहीं प्राप्त हुआ है, तो वह अपने िायभ िे प्रतत 
निािात्मि दृस्ष्टिोण ििता है। यदद उस ेउधचत प्रततफल ददए जाए ँऔि पयभवके्षि उस ेसिािात्मि 
प्रोत्साहन तथा उनिे अच्छे िायभ हेत ुउनिी प्रशसंा ििें, तो िमभचािी द्वािा धीिे-धीिे अपने िायभ िे 
प्रतत सिािात्मि दृस्ष्टिोण अपनाया जा सिता है।  

(ग) असभप्रेिणा द्वािा िमभचारियों िी सथंथा िो छोडिि जाने िी दि िो िम किया जाता है तथा 
इसिे नई तनयसु्तत व प्रसशक्षण लागत में भी बचत होती है। िमभचारियों द्वािा सथंथा छोडिि जाने 
िी उच्च दि िा प्रमिु िािण 'असभप्रेिणा िा अभाव है। यदद प्रबधंि द्वािा िमभचारियों िी 
असभप्रेिणात्मि आवश्यिताओं िी पहचान िििे उन्हें प्रोत्साहन ददया जाए, तो िमभचािी सथंथा िो 
छोडने िी बात साप हा नहीं सित।े िमभचारियों िो सथंथा छोडिि जाने िी उच्च दि प्रबधं िो बाध्य 
ििती औि नई भता व उनिा प्रसशक्षण ििें स्जसमें समय, तनवेश तथा प्रयत्न शासमल हैं। असभप्रेिणा 
इन सभी लागता िो बचान ेतथा प्रततभावान लोगों िो सथंथा में दटिे िहने में भी सहायता प्रदान 
ििती है।  

(घ) आभपे्रिणा सगंठन िी अनपुस्थथतत िो िम ििने में भी सहायता ििती है। अनपुस्थथतत िे िुछ 
महत्त्वपणूभ िािण अपयाभप्त पारिश्रसमि/प्रततफल, अनपुयतुत/बिुी िायभ-स्थथततयाँ, पहचान/प्रततष्ठा िा 
अभाव, सहिमी तथा पयभवके्षिों िे साथ बिेु सबंधं इत्यादद हैं। इन सभी िसमयों िो ववश्वथत/उपयिन 
असभप्रेिणात्मि व्यवथथा िे द्वािा दिू किया जा सिता है। यदद पयाभप्त असभप्रेिणा प्रदान िी जाए तो 
िायभ एि आनदंदत स्रोत बन जाता है औि श्रसमि अपने िायभ पि तनयसमत रूप से आना शरुू िि देत े
हैं।  

 

प्रश्न 18. ववत्तीय तर्ा गरै-ववत्तीय प्रोत्साहन से आप क्या समझत ेहैं? ववत्तीय तर्ा गरै-ववत्तीय प्रोत्साहन 
में ककन तत्त्वों को शासमल ककया जाता है? समझाइए।  

अर्वा  



ककसी कम्पनी के कमघचाररयों को प्रेररत करने के सलए उपयोग ककए जाने वाले ववसभन्न ववत्तीय और 
गरै-ववत्तीय प्रोत्साहनों की व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर---  ववत्तीय तर्ा गरै-ववत्तीय प्रोत्साहन  

प्रोत्साहन से आशय उन सभी उपायों से है स्जनिा उपयोग व्यस्ततयों िो प्रोत्साहन देने िे सलए किया 
जाता है, स्जसस ेउनिे िायभ-तनष्पादन में सधुाि हो सिे। इन प्रोत्साहनों िो दो ववथततृ वगों में 
ववभास्जत किया जाता है-ववत्तीय तथा गिै-ववत्तीय।  

ववत्तीय प्रोत्साहन  

वतभमान आधथभि व्यवथथा िे सदंभभ में रुपया एि माध्यम बन गया है, जो ददन-प्रततददन िी भौतति 
आवश्यिताओं िो पणूभ ििता है तथा इसिे साथ ही यह सामास्जि प्रततष्ठा व सत्ता-प्रास्प्त िा भी 
एि महत्त्वपणूभ साधन है। इसिा िािण यह है कि रुपये में िय-क्षमता है, जो प्रत्येि व्यस्तत िे सलए 
एि अत्यतं महत्त्वपणूभ प्रोत्साहन बन गया है। ववत्तीय प्रोत्साहन वे प्रोत्साहन हैं, जो प्रत्यक्षत: ववत्त िे 
रूप में हैं अथवा स्जन्हें ववत्त िे रूप में मापा जा सिता है तथा ये िमभचारियों िे अच्छे तनष्पादन हेत ु
एि उत्प्रेिि िा िायभ िित ेहैं। व्यस्ततगत अथवा समहू िे आधाि पि इन प्रोत्साहनों िो ददया जा 
सिता है। सामान्य तौि पि स्जन ववत्तीय प्रोत्साहनों िो सगंठन में प्रयोग किया जाता है, उनिा 
ववविण नीचे किया गया है  

(ि) वेतन तथा भत्ता---- वतेन प्रत्येि िमभचािी िे सलए एि आधारिि ववत्तीय प्रोत्साहन है स्जसमें 
आधािभतू वेतन, महँगाई भत्ता व अन्य भते्त सस्म्मसलत हैं। वेतन व्यवथथा में प्रततवषभ िी वेतन वदृ्धध 
तथा समय-समय पि भत्तों में वदृ्धध शासमल हैं। िुछ व्यावसातयि सगंठनों में वेतन वदृ्धध औि 
वावषभि वेतन वदृ्धध तनष्पादन थति से भी सबंद्ध हो सिती है।  

(ि) उत्पादिता सबंधधत पारिश्रसमि/मजदिूी प्रोत्साहन-बहत-सी पारिश्रसमि प्रोत्साहन योजनाओं िा 
उद्देश्य पारिश्रसमि भगुतान िो उनिी व्यस्ततगत सामदूहि थति िी उत्पादिता िे साथ जोडिि 
उनिी उत्पािदता में बढोतिी ििना है।  

(ग) बोनस/अधधलाभांश-बोनस वह प्रोत्साहन है, जो िमभचारियों िो उनिे वेतन/मजदिूी िे ऊपि अथवा 
अततरितत रूप में ददया जाता है।  

(घ) लाभ में भागीदािी-इससे तात्पयभ िमभचारियों िो सगंठन िे लाभ में उनिा भाग देना है। इसिे 
द्वािा िमभचारियों िो अपना तनष्पादन सधुािने िी प्रेिणा दी जाती है, स्जसस ेवे लाभ िो बढाने में 
अपना अत्यधधि योगदान िि सिें ।  



(ङ) सह-साझदेािी/थिंध (थटॉि) ववि्प---- इन प्रोत्साहन योजनाओं िे माध्यम से िमभचारियों िो 
एि तनधाभरित िीमत पि िंपनी िे शयेि प्रदान किए जात ेहैं, जो मािेट िी िीमत से िम होत ेहैं। 
िुछ स्थथततयों में प्रबधं द्वािा उन्हें ववसभन्न प्रोत्साहन (जो उन्हें निद ददए जाने हैं) िे थथान पि 
शयेि भी आवदंटत किए जा सित ेहैं। िमभचारियों में शयेि िा आवटंन एि थवासमत्व िी भावना िो 
जागतृ िििे उन्हें प्रेरित ििता है कि वे अपना योगदान सगंठन िे वविास में अधधितम ििता है। 
इन्फोससस िंपनी में प्रबधंिीय मआुवजे िे एि भाग िे रूप में थिंध ववि्प योजना िो िायाभस्न्वत 
किया गया है।  

(च) सेवातनववृत्त लाभ--- िमभचारियों िो बहुत-से सेवातनववृत्त लाभ; जैस-े भववष्य तनधध, पेंशन 
(तनववृत्तिा) तथा गे्रच्यटुी (आनतुोवषि) इत्यादद ववत्तीय सिुक्षा प्रदान िित ेहैं। यह उस समय भी एि 
प्रोत्साहन िा िायभ िित ेहैं, स्जस समय वह सथंथा में िायभित अथवा सेवा में होत ेहैं।  

(छ) अनलुाभ/पिस्तवजट---- बहुत-सी िंपतनयों द्वािा कफं्ज लाभ तथा अनलुाभ ददए जात ेहैं; जैस-ेघि 
िी सवुवधा, िाि भत्ता, बच्चों िे सलए सहायता तथा धचकित्सा सहायता इत्यादद। ये वेतन िे अततरितत 
लाभ/भते्त हैं। इन उपायों द्वािा प्रबधंिों/िमभचारियों दोनों िो ही असभपे्ररित किया जाता है।  

गरै-ववत्तीय प्रोत्साहन  

व्यस्तत िी सभी आवश्यिताओं िी सतंसु्ष्ट िेवल रुपये से ही नहीं होती, अवपत ुसामास्जि, 

मनोवजै्ञातनि तथा सवंेगी िाििों द्वािा भी प्रोत्साहन देने में एि महत्त्वपणूभ भसूमिा तनभाई जाती है। 
इन आवश्यिताओं पि ही गिै-ववत्तीय प्रोत्साहन िें दद्रत है। िभी-िभी गिै-ववत्तीय प्रोत्साहन में ववत्त भी 
शासमल होत ेहैं। यद्यवप, इसिा बल मनोवजै्ञातनि व भावात्मि सतंसु्ष्ट देने पि है न कि रुपये/पसै ेसे 
होने वाली सतंसु्ष्ट पि। उदाहिण िे सलए-यदद सथंथा में किसी व्यस्तत िी पदोन्नतत होती है तो यह 
उस ेमनोवजै्ञातनि तौि पि सतंसु्ष्ट देती है तयोंकि उस व्यस्तत िो अपने उत्िृष्ट होने िी अनभुतूत 
होती है, उसिे पद व प्रततष्ठा में बढोतिी होती है औि पद में नई चुनौततयाँ होती हैं इत्यादद। हालाँकि 
पदोन्नतत में अततरितत वेतन शासमल होता, लकेिन ववत्तीय पक्ष गिै-ववत्तीय पक्षों से भािी नहीं पडत ेहैं। 
नीचे िुछ महत्त्वपणूभ गिै-ववत्तीय प्रोत्साहनों िे बािे में बताया गया है, जो इस प्रिाि हैं- 

(ि) पद प्रततष्ठा/ओहदा---- यदद सांगठतनि सदंभभ में देिें तो पद से तात्पयभ सथंथा में पदों िे िम से 
है। किसी व्यस्तत िे प्रबधंिीय पद पि होने िे परिचायि हैं-सत्ता, प्रततफल, उत्तिदातयत्व, पहचान, पद 
प्रततष्ठा, लाभ इत्यादद। सामास्जि, मनोवजै्ञातनि तथा मान-सम्मान/प्रततष्ठा से सबंधंधत आवश्यिताएँ 
व्यस्तत िे पद िो दी गई सत्ता व प्रततष्ठा द्वािा पणूभ हो जाती हैं।  

(ि) सांगठतनि वाताविण----- यह वाताविण वह है जो किसी भी सथंथा िा ववविण देता है औि एि 
सथंथा िो दसूिी सथंथा से सभन्न ििता है। सथंथा में िमभचारियों िे व्यवहाि िो यही ववशषेताएँ 
प्रभाववत ििती हैं। इनमें से िुछ ववशषेताए ँपारिश्रसमि असभववन्यास, व्यस्ततगत थवततं्रता, िमभचारियों 



िा ध्यान ििना तथा जोणिम उठाना इत्यादद हैं। यदद प्रबधंि द्वािा इन सभी पहलओु ंपि 
सिािात्मि उपाय/िदम उठाया जाता है तो यह बेहति सांगठतनि वाताविण िे वविास/तनमाभण में 
सहायता प्रदान ििती हैं।  

(ग) जीवनववृत्त वविास िे सअुवसि----सथंथा में उच्च थति ति पहँुचना प्रत्येि व्यस्तत चाहता है। 
यह सअुवसि प्रबधंिों द्वािा िमभचारियों िो ददए जाने चादहए कि वे अपने िौशलों में सधुाि िि सिें  
तथा उन्हें उच्च थति िे पदों पि पदोन्नतत अथवा तनयसु्तत समल सिे। िमभचारियों िो पदोन्नतत 
प्राप्त ििने में उपयतुत दक्षता-वविास िायभिम तथा ठोस पदोन्नतत नीतत सहायता ििती है। 
पदोन्नतत द्वािा एि शस्ततवधभि िा िायभ किया जाता है तथा िमभचारियों िो अपने बेहति तनष्पादन 
िो प्रदसशभत ििने हेत ुप्रोत्साहन ददया जाता है।  

(घ) पद सवंधभन---- इसिा सबंधं उन िायों िी रूपिेिा तयैाि ििना है स्जसिे अतंगभत ववसभन्न 
प्रिाि िे िायभ-अशं शासमल हैं। पद सवंधभन उच्च थतिीय ज्ञान तथा िौशल िी आवश्यिता है जो 
िमभचारियों िा उत्तिदातयत्व सौंपती है तथा अधधि थवायत्तता देती है; एि अथभ-पणूभ िायाभनभुव देती है 
तथा व्यस्ततगत वविास िे सअुवसि प्रदान ििती है। यदद िायभ िा सवंधभन िििे उन्हें रुधचपणूभ 
बनाया जाए, तो िायभ अपने आप में ही व्यस्तत हेत ुअसभप्रेिणा िा स्रोत बन जाएगा।  

(ङ) िमभचारियों िो पहचान/मान-सम्मान देने सबंधंधत िायभिम-अधधिति व्यस्ततयों िी यह इच्छा 
होती है कि उनिे िायभ िा म्यांिन हो औि उन्हें उपयतुत पहचान समल सिे। उनिे द्वािा ऐसा 
अनभुव किया जाता है कि उनसे सम्बद्ध अन्य लोगों द्वािा उन्हें थवीिृतत समले। पहचान से तात्पयभ 
जी िायभ िी पहचान ििना व उनिी सिाहना ििना है। िमभचारियों िी उनिे िायभ-तनष्पादन हेत िी 
इस प्रिाि िी प्रशसंा िी जाती है, तो वह उच्च थतिीय िायभ ििने हेत ुप्रोत्सादहत होत ेहैं।  

(च) पद-सिुक्षा/थथातयत्व-िमभचारियों िी इच्छा होती है कि उनिा पद सिुक्षक्षत िहे। उन्हें औि भावष्य 
िी आय व िायभ हेत ुतनस्श्चत थथातयत्व/स्थथिता चादहए स्जससे उन्हें इन पक्षों पि धचतंा न हो। तथा 
अपना िायभ बहुत उत्साहपवूभि िि सिें । हमािे देश में (अपयाभप्त िायभ अवसिों िो देित ेहा) यह पक्ष 
अत्यधधि महत्त्वपणूभ है, तयोंकि अवसि िम हैं औि उन्हें प्राप्त ििने िे इच्छुि अधधि यद्यवप, पद-
सिुक्षा िा एि निािात्मि पक्ष भी है। जब लोगों िो यह अनभुव होता है कि उनिी नौििी छूटने 
वाली नही ंहै तो वे तनस्ष्िय हो जात ेहैं।  

(छ) िमभचारियों िी भागीदािी-इससे तात्पयभ िमभचारियों से सम्बधंधत तनणभय लेने में उन्हें सस्म्मसलत 
ििना है। इस प्रिाि िे िायभिम बहुत-सी िंपतनयों-सयंतुत प्रबधं ससमतत, जलपानगहृ ससमतत 
िायभससमतत इत्यादद िे रूप में िायाभस्न्वत हैं।  

(ज) िमभचारियों िा सशततीििण-सशततीििण से आशय अधीनथथों िो अधधि सत्ता व थवायत्तता 
देना है। सशततीििण लोगों िो यह अनभुव ददलाता है कि उनिा िायभ महत्त्वपणूभ है। इस प्रिाि िी 



भावना द्वािा िायभ-तनष्पादन में िौशल व प्रततभा िा उपयोग ििने में सिािात्मि तौि पि योगदान 
ददया जाता है।  

 

प्रश्न 19. एक अच्छे नेततृ्वकताघ के गरु्ों की व्याख्या करें? क्या महज गरु् नेततृ्व की सफलता 
सतुनजश्चत करत ेहैं?  

[NCERT]  

अर्वा  

"नेततृ्व को प्रिन्ध के तनदेशन कायघ का सिसे महत्त्वपरू्घ तत्त्व माना जाता है।" इस कर्न की 
वववेचना कीजजए।  

उत्तर- नेततृ्व िा महत्त्व-नेततृ्व िो प्रबन्ध िे तनदेशन िायभ िा सबसे महत्त्वपणूभ तत्त्व माना जाता है। 
इस ेइस प्रिाि थपष्ट किया जा सिता है-'नेततृ्व' किसी सगंठन िी सफलता में एि प्रमिु िािि है। 
इततहास जानिािी देता है कि अतसि, सगंठन िी सफलता व असफलता िे मध्य िा अतंि नेततृ्व 
होता है। एि प्रससद्ध प्रबधं पिामशभि थटीफन िोिी द्वािा बहुत ही उपयतुत उ्लेि किया गया है 
कि प्रबधंि महत्त्वपणूभ है, लेकिन नेता सगंठन िी तनिंति सफलता हेत ुअतनवायभ है। एि नेता द्वािा न 
िेवल अपने अनयातययों िे सांगठतनि उद्देश्यों हेत ुप्रततबद्ध किया जाता है अवपत ुउनिे सलए जरूिी 
ससंाधन भी एित्र ििता है, उनिा मागभदशभन ििता है तथा अपने अधीनथथों िो लक्ष्यों िी प्रास्प्त हेत 
उत्प्रेरित भी ििता है। नेततृ्व िे महत्त्व िो सथंथा िो होने वाले तनम्नांकित लाभों द्वािा भी थपष्ट 
किया जा सिता है---  

(ि) नेतत्व द्वािा व्यस्ततयों िे व्यवहाि िो प्रभाववत किया जाता है तथा उन्हें अपनी ऊजाभ/ श्रम िा 
सिािात्मि रूप से सथंथा िे लाभ िे सलए योगदान देने हेत ुप्रेरित किया जाता है। अच्छे नेता सदेव 
अपने अनयुातययों द्वािा अच्छे ही परिणामों िो उत्पाददत िित ेहैं।  

(ि) िसमभयों िे साथ एि नेता व्यस्ततगत सबंधं बनाए ििता है तथा अपने अनयुातययों िी 
आवश्यिताओं िो पणूभ ििने में सहायता ििता है। वह िसमभयों िो सहायता/समभथन देता है, आवश्यि 
आत्मववश्वास प्रदान ििता है तथा एि अनिूुल िायभ-वाताविण िो ससृ्जत ििता है।  

(ग) सथंथा िे अन्तगभत आवश्यि परिवतभन िो शरुू ििने में नेता एि प्रमि भसमिा तनभाता है। वह 
उन्ह  



ववश्वास ददलाता है, थपष्ट ििता है तथा हृदयपवूभि परिवतभन िो थवीिाि ििने हेत ुप्रेरित ििता है। 
इस प्रिाि वह परिवतभन िे वविोध िी समथया िा समाधान ििता है तथा बहत ही िम असतंोष िा 
भावना िे साथ उस ेलाग ूभी ििता है।  

(घ) एि नेता द्वािा द्वदं्व िो भी प्रभावपणभ तिीिे से तनपटाया जाता है तथा उसिे दषु्परिणामों िो 
(जो द्वदं्व से उत्पन्न हो सित ेहैं) फैलने से िोिा जाता है। एि अच्छे नेता द्वािा सदैव अपने 
अनयुातययों िो अपनी भावनाओं व असहमतत िो प्रिट ििने िी अनमुतत दी जाती है, लेकिन वह 
उन्हें उपयतुत थपष्टीििण  

द्वािा आश्वथत भी ििता है।  

(ङ) नेता द्वािा अपने अधीनथथों िे सलए प्रसशक्षण भी उपलब्ध ििवाया जाता है। एि अच्छा नेता 
सदैव  

अपना आगामी नेततृ्व प्रतततनधध तयैाि ििता है, स्जसस ेनेततृ्व िो उत्तिदातयत्व प्रकिया बगिै किसी 
बाधा िे सम्पन्न हो सिे।  

अच्छे नेता के गरु्  

ऐसे िौन-से गणु हैं, जो एि अच्छे नेता में होने चादहए? तया ऐसी िुछ सामान्य ववशषेताएँ अथवा 
गणु हैं, जो सभी अच्छे नेता में समान रूप से पाए जात ेहैं? ऐसी कितनी ववशषेताएँगणु इस प्रिाि िी 
हैं, जो एि नेता िे सफल होने िे सलए उनमें होनी आवश्यि हैं? नेतत्व िे एि उपागम द्वािा इस 
बात पि बल ददया जाता है कि एि व्यस्तत में िुछ तनस्श्चत ववशषेताए ंअथवा गणु होने चादहए, 

स्जसस ेवह एि सफल नेता बन सिता है। शोधकताघओ/ंअन्वेषकों द्वारा एक अच्छे नेता के गरु्  

िुल समलािि इस प्रिाि िी 18000 ववशषेताए ँहैं, स्जनिी पहचान शोधिताभओं/अन्वेषिों द्वािा िी गई 
हैं। अच्छे नेता िे गणु (इस ववषय पि स्जन्हें महाित प्राप्त है, उनिे द्वािा बताए गए हैं) 
तनम्नसलणित हैं साहस, इच्छा-शस्तत, तनणभय, लचीलापन, ज्ञान तथा सत्यतनष्ठा/अिडंता अथवा 
ईमानदािी। ------वविाउट स्थलम  

पयभवेक्षण योग्यता, उपलस्ब्ध असभप्रेिणा, आत्म-सतंसु्ष्ट, बदु्धधमत्ता, आत्म-ववश्वास, तनणभय लेने िी 
क्षमता।  

----–घीसलैी  

साहस, आत्म-ववश्वास, नतैति गणु, तनज-त्याग, पतैिृवाद, न्यायसगंत/तनष्पक्षा   --दहल  



शािीरिि/भौतति तथा तनधाभिि िािि, बदु्धधमत्ता, आत्म-ववश्वास, सामास्जिता, इच्छाशस्तत तथा प्रभतु्व।  

-थटोधगल यह इस सिं्पना पि आधारित होता है कि एि नेता िुछ ववशषे गणुों िे िािण (जो उनमें 
होत ेहैं) गिै-नेता से सभन्न है। अच्छे नेता िी ववशषेताए ँ(जो िुछ शोधिताभओं/अन्वेषिों द्वािा दी गई 
हैं) ऊपि दी गई हैं। इनमें से िुछ गणुों िा ववविण तनम्नसलणित है---  

(ि) शािीरिि ववशषेताए-ँ--- इन ववशषेताओ;ं जैस-ेथवाथथ्य, िद, वजन, िंग-रूप/उपस्थथतत द्वािा किसी 
व्यस्तत िे शािीरिि व्यस्ततत्व िा तनधाभिण किया जाता है। प्रायः ऐसा समझा जाता है कि लोगों िो 
अच्छी शािीरिि ववशषेताए ँआिवषभत ििती हैं। एि नेता िो मेहनतपवूभि िायभ ििने में थवाथथ्य तथा 
सहनशीलता सहायता प्रदान ििती है, जो दसूिों िो उसी लगन व उत्साह से िायभ ििने हेत ुउत्प्रेरित 
ििती है।  

(ि) ज्ञान—-- एि अच्छे नेता में जरूिी ज्ञान व िौशल अवश्य ही होने चादहए। िेवल इस प्रिाि िे 
व्यस्तत  

ही अपने अधीनथथों िो ठीि रूप से आदेश तथा प्रभाववत िि सित ेहैं।  

(ग) सत्यतनष्ठा/ईमानदािी---- एि अच्छे नेता में उच्च थतिीय सत्यतनष्ठा व ईमानदािी होना अतत 
आवश्यि है। एि नेता दसूिे िे सलए आदशभ होना चादहए, स्जन मू् यों व नतैतिता िा वह प्रचािि है।  

(घ) पहल---- एि अच्छे नेता में पहल-शस्तत/नेततृ्व तथा साहस भी अवश्य होना चादहए। उस ेयह 
प्रतीक्षा नहीं ििनी चादहए कि उस ेिब सअुवसि समल,े अवपत ुउस ेसअुवसि पि अधधिाि िििे सथंथा 
िे लाभ हेत ुप्रयोग ििना चादहए।  

(ङ) सपे्रषण िौशल---- एि अच्छे नेता िो अच्छा सपं्रषेि भी होना चादहए तथा उसमें अपने ववचािों 
िो  

थपष्ट रूप से समझाने िी योग्यता होनी चादहए, स्जसस ेलोग उसिे ववचािों िो समझ सिें । नेता िो 
िवल एि अच्छा वतता ही नहीं होना चादहए, अवपत ुएि अच्छा सशक्षि, श्रोता, पिामशभि व 
ववश्वसनीय भी होना चादहए स्जसस ेवह सभी से िायभ ििा सिे।  

(च) आभभिणा िौशल--- एि नेता िो एि प्रभावशाली असभप्रेिि होना चादहए। उस ेजो 
आवश्यिताओं िो समझिि उनिी आवश्यिताओं िी सतंसु्ष्ट द्वािा उन्हें प्रेरित भी ििना चादह  

(छ) आत्म-ववश्वास----- एि नेता में उच्च थतिीय आत्म-ववश्वास होना चादहए तथा उस ेअत्यधधि िी 
समय में भी अपना ववश्वास िोना नहीं चादहए। सत्य ही यदद नेता में आत्म-ववश्वास िी िमी िे वह 
अधीनथथों में भी ववश्वास उत्पन्न नहीं िि सिता।  



(ज) तनणय लेने िी क्षमता---- नेता िा िायभ िे प्रबधंन में तनणाभयि होना अतत आवश्यि है। किसा 
तथ्य िे ववषय में सतंषु्ट हो जाता है अथवा उस ेसही लगता है, तो उस ेअपनी बात दृढसिंस््पत 
होना चादहए तथा अपने ववचािों िो बाि-बाि नहीं बदलना चादहए।  

(झ) सामास्जि िौशल---- एि नेता िो सदैव अपने सहिसमभयों व अनयुातययों से मतै्रीपणूभ व्यवहाि 
ििना चादहए तथा समल-जलुिि िहना चादहए। उस ेव्यस्ततयों िे साथ अच्छे मानवीय सबंधं बनािि 
ििन ेचादहए तथा उन्हें समझना चादहए।  

यद्यवप, आपिो यह भली-भाँतत याद ििना चादहए कि यह जरूिी नहीं कि सभी अच्छे नेताओं में 
अच्छे नेता होने िे सभी गणु ववद्यमान हों। वाथतव में, किसी भी व्यस्तत हेत ुयह सभंव भी नहीं है 
लेकिन इन सभी गणो िे ववषय में जानिािी व समझ होना प्रबधंिों िी सहायता ििती है कि वे 
इन्हें प्रसशक्षण तथा चैतन्य प्रयत्नो द्वािा अस्जभत िििे थवय ंिो एि अच्छा नेता बनाएँ।  

 

प्रश्न 20. सपं्रेषर् का अर्घ िताइए। प्रिन्ध के सलए सपं्रषेर् ककस प्रकार महत्त्वपरू्घ है? 

उत्तर---- सपं्रेषर्  

सपं्रेषण द्वािा किसी प्रबधंि िी सफलता में मखु्य भसूमिा तनभाई जाती है। प्रबधंि िे पास कितनी 
बदु्धधमत्ता व व्यावसातयि ज्ञान है, इसिा िोई महत्त्व नहीं यदद वह अपने अधीनथथ िमभचारियों िे 
साथ प्रभावी सपं्रेषण ििने में असमथभ है तथा उनमें पािथपरिि समझ न वविससत िि सिे। प्रबधंि 
िी तनदेशन सम्बन्धी योग्यताएँ मखु्यत: उसिे सपं्रेषण िौशल पि ही तनभभि होती हैं। यही िािण है 
कि सगंठन सदैव प्रबधंि व िमभचारियों िे ही सपं्रेषण िौशल िे सधुाि पि बल देता है। 'सपं्रेषण' शब्द 
िी उत्पवत्त लदैटन भाषा िे 'िम्यतूनस' शब्द से हुई है, स्जसिा अथभ 'समान (िॉमन)' अथवा समान 
प्रिाि िी समझ बनाने से है। सपं्रेषण िो सभन्न प्रिाि से परिभावषत किया गया है। सामान्यतया 
सपं्रेषण िो एि ऐसी प्रकिया िे रूप में सलया जाता है स्जसिे द्वािा ववचाि, भाव, अनभुव, तथ्य 
इत्यादद िा आदान-प्रदान होता है तथा स्जसिा उद्देश्य दो व्यस्ततयों िे मध्य आपसी समझ िो पदैा 
ििना है।  

सपं्रेषर् की पररभाषाए ँ 

“सपं्रेषण एि ऐसी प्रकिया है स्जसिे द्वािा व्यस्तत आपस में सचूनाओ ंिा आदान-प्रदान िित ेहैं 
ताकि वे (एि-जैसी समझ बना सिें ) पािथपरिि समझ बना सिें ।"   –िौजिस 
  



“सपं्रेषण से असभप्राय उन सभी कियाओं से है जो एि व्यस्तत दसूिे व्यस्तत िो अपनी बात समझाने 
िे सलए ििता है। इसमें एि व्यवस्थथत तथा तनिंति चलने वाली िहने, सनुने तथा समझने िी 
प्रकिया सस्म्मसलत हैl  

-----लतूयस ऐलन 

"सपं्रेषण सचूनाओ ंिा प्रेषि िे द्वािा प्राप्तिताभ िो थथानांतिण है ताकि वह उन सचूनाओ ंिो उसी 
रूप में  

समझ सिे।"    ------हैिो्ड िूट्स एव ंहैतनज वहैरिि  

सपं्रेषर् का महत्त्व  

'सपं्रेषण' प्रबधंिीय कियाओं िे सबसे प्रमिु/िेन्द्रीय पक्षों में से एि है। यह ऐसा अनमुान है स्जसमें 
एि प्रबधंि द्वािा अपना 90% समय सपं्रवेषत ििने; जसै-ेपढने, सलिन,े मागभदशभन ििने. सनने, 

अनमुादा आदेश देने, डाँटन ेइत्यादद में लगाया जाता है। प्रबधंि िी िुशलता महत्त्वपणभ रूप से उसिे 
सपं्रेवषत ििन िी योग्यता पि तनभभि ििती है कि वह अपने अधधिारियों िे साथ किस िशलता से 
सचंाि ििता है, अपने अधीनथथों व बाह्य एजेंससयों; जसै-ेबैंिि, प्रदायि/सभंिि, सििाि व यतनयन 
इत्यादद िे साथ किस प्रिाि सपं्रेषण ििता है। अमेरििन प्रबधं ससमतत िे एि पवूभ सभापतत द्वािा 
एि बाि यह अवलोकित किया गया कि प्रबधंि िी पहल ेथथान िी समथया वतभमान में सपं्रेषण है। 
वहीं बिनाडभ द्वािा इस ेसभी सामदहि कियाओ ंिो आधाि माना गया। प्रबधंिीय प्रकिया हेत ुसपं्रेषण 
एि धचिने पदाथभ िे रूप में िायभ ििता है, जो तनववभघ्न बनाता है। प्रबधं में सम्प्रषेण िे महत्त्व िो 
तनम्नसलणित आधाि पि आंिसलत किया जा सिता है— 

(ि) समन्वयन िे आधाि िे रूप में िायभ ििता है-सपं्रेषण द्वािा समन्वयन िे आधाि िे रूप में 
िायभ किया जाता है जो ववसभन्न कियाओं, ववभागों तथा सथंथा में िायभित व्यस्ततयों िे बीच 
समन्वयन प्रदान ििता है। इस प्रिाि िे समन्वयन िो सांगठतनि उद्देश्यों िे ववविण (इस ेिैस े
प्राप्त ििना है) तथा सभन्न व्यस्ततयों िे बीच पािथपरिि सबंधंों द्वािा िायाभस्न्वत/प्रदान किया जाता 
है।  

(ि) उद्यम िे तनववभन चलने में सहायता ििता है---- सपं्रेषण द्वािा उद्यम िे तनववभघ्न तथा बगिै 
किसी अविोध िे चलने में सहायता िी जाती है। सपं्रेषण पि ही सभी सागंठतनि अन्त:कियाएँ तनभभि 
ििती हैं। सथंथा में प्रबधंि िा िायभ मानवीय व भौतति तत्त्वों िे समन्वयन िा है तथा इन्हें 
कियात्मि व िुशल इिाई बनाने में है, जो सामान्य उद्देश्यों िो पणूभ ििेगा। यह िेवल सपं्रेषण ही 
है, जो सथंथा में बगिै किसी अविोध िे िायभ ििने में एि महत्त्वपणूभ िािि है। सगंठन िे अस्थतत्व 



में सपं्रेषण उसिे शरुू होने से लेिि उसिे तनिंति िायभिाल ति एि आधािभतू तत्त्व है। जब सपं्रेषण 
रुिता है, तो सथंथा िी सभी कियाएँ भी िायभ ििना बदं िि देती हैं।  

(ग) तनणभय लेने िी क्षमता िे आधाि िे रूप में िायभ ििता है--  सपं्रेषण तनणभय लेने में जरूिी 
सचूनाओ ंिो उपलब्ध ििाता है। प्रबधंि िे सलए इसिी अनपुस्थथतत में किसी भी प्रिाि िे अथभपणूभ 
तनणभय लेने में िदठनाई हो सिती है अथवा तनणभय लनेा असभंव होता है। िेवल प्रासधंगि सचूना िे 
सपं्रेषण िे आधाि पि ही किसी प्रिाि िा सही तनणभय ले सिता है।  

(घ) प्रबधंिीय िुशलता िो बढाता है—- तीव्र तथा प्रबधंिीय िायों िे प्रभावी तनष्पादन हेत ुसपं्रेषण 
अत्यधधि आवश्यि है। प्रबधं उद्देश्यों व लक्ष्यों िो सपं्रेवषत ििता है, आदेश देता है, िायभ व 
उत्तिदातयत्व सौंपता/आवदंटत ििता है तथा अधीनथथों िे तनष्पादन िा तनिीक्षण ििता है, अत: 
सपं्रेषण इन सभी पहलओु ंमें शासमल है। इस प्रिाि सपंणूभ सथंथा में सपं्रेषण लचीलापन लाता है तथा 
सथंथा िी िायभिुशलता िो भी बनाए ििता है।  

(ङ) सहयोग तथा औद्योधगि शांतत िो बढाता है--- सभी वववेिशील प्रबधं िा लक्ष्य िायभिुशलता है; 

जो तभी सभंव हो सिता है जब फैतटिी में औद्योधगि शांतत हो तथा प्रबधं व िमभचारियों िे बीच 
आपसी सहयोग हो। यह सपं्रेषण दोनों ददशाओं में प्रबधं व िमभचारियों िे मध्य सहयोग आपसी समझ 
िो बढाता है।  

(च) प्रभावी नेततृ्व िो थथावपत ििता है--- 'सपं्रेषण' नेततृ्व िा आधाि है तथा प्रभावी सपं्रेषण 
अधीनथथों िो प्रभाववत ििने में भी सहायि है। नेता में व्यस्ततयों िो प्रभाववत िित ेसमय अच्छे 
सपं्रेषण िौशल िा होना अतत आवश्यि है।  

(छ) मनोववृत्त बढाता है तथा असभप्रेरित ििता है---- प्रबधं िो सपं्रेषण िी प्रभावशाली व्यवथथा समथभ 
बनाती है, स्जसस ेवे अपने अधीनथथों िो प्ररेित व सतंषु्ट िि सिें । अच्छे सपं्रेषण द्वािा िमभचारियों 
िो िायभ िे शािीरिि व सामास्जि पहलओुं में समझौता अथवा व्यवस्थथत ििने में सहायता प्रदान 
िी जाती है। सपं्रेषण उद्योग िे अतंगभत मानवीय सबंधंों में सधुाि लाता है। प्रबधं िी 
भागीदािी/समझदािी व प्रजातांबत्रि प्रततरूप िा आधाि ‘सपं्रेषण' ही है, जो िमभचारियों तथा प्रबधंिों िी 
मनोववृत्त िी बढोतिी में सहायि है।  

 

प्रश्न 21. प्रभावी सचंार के सलए आम िाधाए ँक्या हैं? उन्हें दरू करने के उपायों का सझुाव दें। [NCERT]  

अर्वा  

प्रभावी सपं्रेषर् की िाधाओ ंका वर्घन कीजजए तर्ा इनको दरू करने के सलए ककए जाने वाले सधुारों 
की भी वववचेना कीजजए। 



उत्तर--- प्रभावी सपं्रषेर् में िाधाएँ  

प्रायः ऐसा देिा गया है कि प्रबधंिों िो सपं्रेषण ततं्र िे टूटने अथवा बाधाओं िे िािण बहुत सी 
िठीनाइयों िा सामना ििना पडता है। प्रभावी सपं्रेषण िो ये बाधाए ँिोिती हैं अथवा िुछ सचनाओ 
िो आवरित या छान देती हैं, स्जसस ेअधधिारियों ति सचूना िा िुछ भाग पहँुच नहीं पाता अथवा 
िुछ गलत अथभ भी तनिाले जा सित ेहैं स्जसिे िािण गलतफहमी उत्पन्न हो सिती है इससलए, एि 
प्रबधंि िे सलए यह आवश्यि है कि वह इन बाधाओं िी पहचान िििे इन्हें दिू ििने िा उपाय 
ििे। सगंठन िे अतंगभत प्रभावी सपं्रेषण िी इन बाधाओं िो ववथततृ रूप से इस प्रिाि बाँटा जा 
सिता िे सिेंतीय बाधाए,ँ मनोवजै्ञातनि बाधाएँ, सांगठतनि बाधाए ँतथा व्यस्ततगत बाधाएँ। इनिा 
सकं्षक्षप्त ववविण तनम्नसलणित है  

1.सांिेतति/सिेंतीय बाधाए ँ 

‘सिेंत' किसी भाषा िी वह शािा है, स्जसिा शब्दों तथा वातयों िे अथभ से सबंधं होता है। वहीं 
सिेंतीय बाधाए ँउन बाधाओं तथा समथयाओं से सबंधंधत हैं, जो सदेंश िी एनिोडडगं व डडिोडडगं 
ििने िी प्रकिया में उन्हें शब्दों या सिंतों में परिवतत भत िित ेसमय उत्पन्न होती हैं। साधािणतया 
इस प्रिाि िी बाधाएँ गलत शब्दों िे प्रयोग, सभन्न अथभ तनिालने, त्रदुटपणूभ रूपांतिण इत्यादद िे िािण 
पदैा होती हैं। इनिी चचाभ तनम्नसलणित है— 

(ि) सदेंश िी अनपुयतुत असभव्यस्तत--- बहुत-सी बाि प्रबधंि अपने अधीनथथों िो तनददभष्ट अथभ 
समझा नहीं पाता अथवा सपं्रेवषत िि पाता है। सदेंश िी यह अनपुयतुत असभव्यस्तत गलत शब्द िे 
प्रयोग, अपयाभप्त शब्द भण्डािण, आवश्यि शब्दों िा प्रयोग न ििने इत्यादद िे िािण हो सिती है।  

(ि) ववसभन्न अथों सदहत सिेंति---- प्रायः एि शब्द िे बहुत सािे अथभ भी हो सित ेहैं। एि 
प्राप्तिताभ िो शब्द िे उसी अथभ िो समझना है, जो प्रषेि उस ेसमझाना चाहता है। उदाहिण िे सलए 
नीचे प्रथततु तीन वातयों िो ध्यानपवूभि पदढए, स्जनमें 'मू् य' (Value) शब्द िा उपयोग किया गया है— 

1. िम्प्यटूि िा िौशल सीिने िा मू् य/महत्त्व तया है?  

2. इस अगंठूी िा मू् य तया है?  

3. मैं हमािी दोथती िा सम्मान ििता हँू या मू् य समझता हँू।  

अत: आपने देिा कि 'मू् य' शब्द सभन्न सदंभो में पथृि् अथभ दे िहा है। इसिी गलत समझ ही 
सपं्रेषण समथयाओं िो पदैा ििती है।  

(ग) त्रटूीपणभ रूपांति/अनवुाद---- सपं्रेषण िा मसौदा मलूत: िुछ स्थथततयों में किसी एि भाषा में 
तयैाि किया जाता है; जैस-ेअगं्रेजी में। अतः इस ेिमभचारियों िो समझाने िे सलए इसिा रूपांति दहन्दी 



भाषा में ििना आवश्यि हो जाता है। यदद किसी िािणवश अनवुादि दोनों ही भाषाओं में तनपणु 
नहीं हैं तो सपं्रेषण िो अन्य अथभ देने िे िािण अनवुाद में त्रदुटयाँ हो सिती हैं।  

(घ) अथपष्ट सिं्पनाए-ँ-- प्रायः िुछ सपं्रेषणों िी ववववध सिं्पनाए,ँ सभन्न व्याख्याओं िे िािण भी 
हा सिती हैं।  

उदाहिण िे सलए-एि अधधिािी द्वािा अपने अधीनथथ िो तनदेश ददया गया है कि "मेिे अततधथ िा 
ध्यान ििो"। यहाँ अधधिािी िा तात्पयभ है कि अधीनथथ िो अततधथ िे यातायात िान-पान, िहने िी 
व्यवथथा इत्यादद िा ध्यान ििना है जब ति वह थथान से न चला जाए। वहीं अधीनथथ िी 
व्याख्या यह हो सिती है कि अततधथ िो उधचत होटल में ध्यानपवूभि पहँचाना है। वाथतव में 
अधीनथथ िो इन अथपष्ट ि्पनाओ ंया पवूभधािणा िे िािण हातन होती है।  

(ड) तिनीिी ववसशष्ट शब्दावली---- प्रायः ऐसा देिा गया है कि ववशषेनों द्वािा उन व्यस्ततयो 
समझाने में तिनीिी शब्दों िा प्रयोग अधधि किया जाता है, जो उस सबंधंधत क्षते्र िे ववशषेज्ञ 
ववशषेज्ञ नही होत ेl इस िािण वे बहुत-से ऐसे शब्दों िा वाथतववि अथभ भी नही ंसमझ पात ेl 

II. मनोवजै्ञातनि बाधाएँ  

मनोवजै्ञातनि अथवा भावात्मि िािि सपं्रेषिों िी बाधाओ ंिे रूप में िायभ िित ेहैं। उदाहिण िे 
सलए-एि धचततत व्यस्तत सही तिीिे से सपं्रेषण ििने में असमथभ होता है तथा एि िोधी सदेंश 
प्राप्तिताभ सदेंश िा सही अथभ नहीं समझ पाता। अत: प्रेषि व सदेंश प्राप्तिताभ िी मन:स्थथतत 
(मानससि स्थथतत) प्रभावी सपं्रेषण में प्रदसशभत होती है। िुछ मनोवजै्ञातनि बाधाओ ंिा ववविण 
तनम्नसलणित है---  

(ि) असामतयि मू् यांिन---- इसिे पहल ेकि प्रेषि अपना सदेंश पणूभ ििे, िुछ लोग (िुछ स्थथततयों 
में) सदेंश िे अथभ िा मू् यांिन पहल ेही िि लेत ेहैं। अत: इस प्रिाि िा िालपवूभ मू् यांिन 
पवूभिस््पत धािणाओ ंअथवा पक्षपात (जो सपं्रेषण िे ववरुद्ध होता है) िे िािण हो सिता है।  

(ि) सावधानी िा अभाव/ध्यान न होना---- यदद सदेंश प्राप्तिताभ िा मस्थतष्ि िहीं ओि ध्यानमग्न 
हो, तो परिणामतया सदेंश िो ध्यान से न सनुना एि प्रमिु मनोवजै्ञातनि बाधा िे तौि पि िायभ 
ििता है। उदाहिण िे सलए-यदद िोई िमभचािी अपनी समथयाओं िे ववषय में अपने अधधिािी िो 
अवगत ििा िहा है (जो अपनी किसी महत्त्वपणूभ फाइल में ध्यानमग्न है) तो अधधिािी उसिे सदेंश 
िो नही ंसमझ पाता औि िमभचािी हतोत्सादहत हो जाता है।  

(ग) सपं्रेषण िे प्रसािण में लोप/क्षय तथा अपयाभप्त प्रततधािण--- जब सपं्रेषण ववववध थतिों से 
प्रसारित होता है, तो उत्तिोत्ति सदेंश िे प्रसािण िा परिणाम सदेंश िे क्षय अथवा अशदु्ध सचूना िे 
रूप में प्रततफसलत होता है। ऐसा अधधिांशत: मौणिि सपं्रेषण में पाया जाता है। एि अन्य समथया 



'अिुशल प्रततधािण क्षमता है। सामान्यतया जो व्यस्तत सचूना िो अधधि समय ति प्रततधािण नहीं 
िि सित,े वे या तो असावधान होत ेहैं या रुधच नहीं लेत ेहैं।  

(घ) अववश्वास--- यह सपं्रेषि व सदेंश प्राप्तिताभ िे बीच एि बाधि िे रूप में िायभ ििता है। यदद 
दोनों ही िे द्वािा एि-दसूिे पि ववश्वास नहीं किया जाता, तो वे एि-दसूिे िे सदेंश िो उसिे मलू 
अथभ में समझ नहीं पाएंगे। III. सांगठतनि बाधाएँ  

वे िािि जो सांगठतनि सिंचना, तनयम, अधधतनयम तथा आधारिि सबंधंों आदद से सबंधंधत हैं, िभी-
िभी प्रभावी सपं्रेषण िे अन्तगभत बाधाओं िे रूप में िायभ िित ेहैं। उनमें से िुछ बाधाएँ 
तनम्नसलणित हैं---  

(ि) सांगठतनि नीतत-यदद सांगठतनि नीतत अतंतनभदहत अथवा सवु्यतत तथा सपं्रेषण िे थवततं्र प्रवाह 
में सहायि नहीं होती, तो यह सपं्रेषण िी प्रभावशीलता में बाधा पहँुचाती है। उदाहिण िे सलए किसी 
सथंथा में (स्जसिी रूपिेिा अत्यधधि िें दद्रत है) व्यस्तत थवततं्र रूप से सपं्रेषण हेत ुउत्सादहत नहीं 
होत।े  

(ि) तनयम तथा अधधतनयम-सपं्रेषण में िठोि तनयम तथा बोणझल प्रकियाएँ बाधि हो सिती हैं। उसी 
प्रिाि सपं्रेषण तनददभष्ट माध्यमों से ववलबं िे रूप में परिलक्षक्षत भी हो सिता है।  

(ग) पदवी/पद-अधधिािी िा पद/पदवी उसिे औि अधीनथथों िे बीच मनोवजै्ञातनि दिूी पदैा िि 
सिती है। अपने पद से प्रभाववत प्रबधंि द्वािा अपने अधधनथथों िो अपनी भावनाओं िी थवततं्र 
असभव्यस्तत िी अनमुतत नहीं दी जाती।  

(घ) सगंठन िी सिंचना में जदटलता—किसी भी सथंथा िे अतंगभत (जहा ँपि प्रबधंि थतिों िी सखं्या 
अधधि है) सपं्रेषण में देिी होती है तथा उसमें वविृतत भी आ सिती है, तयोंकि सचूनाएँ ववववध थतिों 
से स्जतनी बाि होिि गजुिती हैं उतना ही उनिा क्षय होता है।  

IV.व्यस्ततगत बाधाएँ  

प्रेषि व सदेंश प्राप्तिताभ दोनों िे व्यस्ततगत िाििों द्वािा भी प्रभावी सपं्रेषण पि प्रभाव डाला जा 
सिता है।  

आधिािी व अधीनथथों िी िछ व्यस्ततगत बाधाओं िा उ्लिे अग्रसलणित हैं----  

(ि) सत्ता िे सामने चुनौती िा भय---- यदद किसी अधधिािी द्वािा यह अनमुान लगाया जाता है कि 
ववसशष्ट सचूना/सपं्रेषण उसिी सत्ता िो ववपिीत रूप से प्रभाववत िि सिती हैं, तो वह उस सपं्रेस पि 
प्रततबधं लगा देता है या उसे िोि सिता है।  



(ि) अधधिािी िा अपने अधीनथथों में ववश्वास िा अभाव-यदद किसी अधधिािी िो पि अधानथथों िी 
िुशलता में ववश्वास नहीं है या वह आश्वथत नहीं है, तो वह उनिे ववचाि तथा पि नहीं लेता।  

(ग) सपं्रेषण में अतनच्छा—िभी-िभी अधीनथथ/िमभचािी अपने अधधिारियों से सपं्रषेण हेत ुमानससि 
तोि पि तयेाि नहीं होत,े यदद उन्हें ऐसा लगता है कि यह उनिे दहतों िो ववपिीत रूप से प्रभाववत 
ििेगी।  

प्रभावी सपं्रेषर् के सलए सधुार  

प्राय: सभी सगंठनों िे अतंगभत प्रभावी सपं्रेषण में बाधाए ँअधधि या िम अशं में उपस्थथत िहती है। 
सथथाओं िो, जो प्रभावपणूभ सपं्रेषण िे वविास हेत ुउत्सिु होती हैं, इन बाधाओं िो दिू ििने िे सलए 
उसभन उपाय तथा सपं्रेषण में सधुाि लािि उस ेप्रभावी बनाने िा प्रयत्न ििना चादहए। इस प्रिाि िे 
िुछ उपायो िा वणभन तनम्नसलणित है-  

(ि) सपं्रेषण ििने से पहल ेववचाि/लक्ष्य थपष्ट ििने चादहए---- िोई समथया अधीनथथों िो बताने से 
पवूभ अधधिािी िी थवय ंही सभी परिपे्रक्ष्यों से समथया थपष्ट होनी चादहए। सम्पणूभ समथया िा 
ववश्लेषण होना चादहए, अध्ययन गहिाई से होना चादहए तथा उस ेइस प्रिाि ििना चादहए स्जसस ेवह 
अधीनथथों िो थपष्ट रूप से प्रेवषत हो।  

(ि) सदेंश प्राप्तिताभ िी आवश्यितानसुाि सपं्रेषण ििें---- प्रेषि िो प्राप्तिताभ िी समझ िा थति 
पािदशभि िे समान थपष्ट होना चादहए। इसिे अततरितत प्रबधंि िो अपना सपं्रषेण अधीनथथों िी 
समझ तथा उनिी सशक्षा िे थति िे आधाि पि ही व्यवस्थथत ििना चादहए।  

(ग) सपं्रेषण िे पहल ेअन्य लोगों से पिामशभ ििें--- किसी सदेंश िो वाथतववि तौि पि सपं्रेवषत ििने 
से पवूभ यह उधचत है कि अन्य सबंधंधत लोगों िो शासमल िििे सपं्रेषण िी योजना बना लेनी चादहए। 
अधीनथथों िी भागीदािी तथा उनिा इसमें सस्म्मसलत होना उनिी तत्िाल थवीिृतत व ऐस्च्छि 
सहयोग प्राप्त ििने में सहायि ससद्ध होता है।  

(घ) सदेंश में प्रयतुत भाषा, शलैी तथा उसिी ववषय---- वथत ुिे सलए जागरूि िहें-सदेंश में भाषा-
प्रयोग, ववषय-वथत ुशलैी तथा इस प्रिाि से सदेंश िा सचंाि होना है इत्यादद प्रभावी सपं्रेषण िे 
महत्त्वपणूभ पक्ष हैं। भाषा िा प्रयोग इस प्रिाि होना चादहए, जो सदेंश प्राप्तिताभ िो भली-भाँतत समझ 
में आए तथा श्रोता िी भावनाओं िो ठेस न पहँुचे। अत: सदेंश इस प्रिाि िा होना चादहए, जो 
श्रोताओं/सनुने वालों िो उनिी प्रततकियाए ँदेने में उत्प्रिेि िा िायभ ििें।  

(ङ) ऐसा सपं्रेषण ििें जो सनुने वालों िे सलए सहायि हो तथा महत्त्वपणूभ/मू् यवान हो---- सदेंश िो 
अन्य लोगों िो व्यतत िित ेसमय यह उधचत है कि स्जनिे साथ सपं्रेषण ििना है. उनिी रुधचयों व 
आवश्यिताओं िो भली-भातँत जान लें। यदद सदेंश उनिी असभरुधचयों व आवश्यिताओं से प्रत्यक्ष या 



अप्रत्यक्ष तौि पि सबंधंधत है, तो अवश्य ही यह प्राप्तिताभ से उनिी प्रततकिया उत्पन्न ििने में सक्षम 
ससद्ध होगा।  

(च) उपयतुत प्रततपसु्ष्ट तनस्श्चत ििें---- प्रेषि, प्रेवषत किए गए सदेंश से सबंधंधत प्रश्न पछिि सपं्रेषण 
िी सफलता िो तनस्श्चत िि सिता है। वहीं सदेंश प्राप्तिताभ िो भी सपं्रेषण िा प्रत्यतु्ति िे माया से 
जवाब देने हेत ुप्रोत्सादहत किया जा सिता है। अतः सपं्रेषण सबंधंी प्रकिया िो प्राप्त प्रततपसु्ष्ट ि 
अनसुाि सधुािा जा सिता है, स्जसस ेवह अधधि प्रततकियात्मि बन सिे।  

 

प्रश्न 22. ववत्तीय प्रिन्ध से आपका क्या असभप्राय है? ववत्तीय प्रिन्ध के मखु्य कायों का वर्घन कीजजए।  

उत्तर- ववत्तीय प्रिधं---- ववत्तीय प्रबधं किसी ववशषे ववत्तीय प्रचालन में सामान्य प्रबधंीय ससद्धांतों िा 
अनपु्रयोग है। ववत्त िे सलए िुछ लागत िी आवश्यिता होती ही है। अत: यह आवश्यि है कि इसिी 
आवश्यिता िी व्यवथथा बहुत सावधानीपवूभि िी जानी चादहए। यह िहना सही ही होगा कि ववत्तीय 
प्रबधं िा सबंधं इसिी उपलब्धता एव ंववत्त िे उपयोग से है। उपयतुत उपलब्धता िे सलए ववत्त िे िई 
उपलब्ध स्रोतों िी पहचान िी जाती है, उनिे ऊपि आने वाले व्यय िी तलुना िी जाती है तथा इससे 
सबंधंधत जोणिम िा भी ध्यान ििा जाता है। ठीि इसी प्रिाि, जो ववत्त प्राप्त हुआ है उसिा ववतनयोग 
ऐसे किया जाता है कि उससे होने वाली आय उसिी लागत से अधधि हो। अन्य शब्दों में यह भी 
िहा जा सिता है कि स्जस लागत पि ववत्त-व्यवथथा िी गई है उससे होने वाली आय, लागत से 
अधधि हो। िोष-प्रास्प्त लागत िो िम ििना ववत्तीय प्रबधं िा लक्ष्य होता है। इसिा उद्देश्य 
अनावश्यि ववत्त से बचािि ििना एव ंआवश्यिता िे समय पयाभप्त िोषों िो उपलब्ध ििाने िा 
ववश्वास ददलाना भी होता है। अत: ववत्तीय प्रबधं िा आशय आवश्यितानसुाि ववत्त िी समधुचत 
व्यवथथा ििना है। अतः यह िहना सही ही होगा कि व्यवसाय िा भववष्य इस बात पि तनभभि ििता 
है कि उसिी ववत्तीय व्यवथथा किस िोदट िी है।  

ववत्तीय प्रबन्ध िा अथभ थपष्ट ििने िे सलए िुछ परिभाषाएँ दी गई हैं जो इस प्रिाि हैं---  

जे०एल० मसैी (U.L.Massie) िे अनसुाि, “ववत्तीय प्रबधं एि व्यवसाय िी वह सचंालनात्मि प्रकिया है 
जो िुशल प्रचालनों िे सलए आवश्यि ववत्त िो प्राप्त ििने तथा उसिा प्रभावशाली ढंग से उपयोग 
ििने िे सलए दाई होती है।"  

जे०एफ० ब्रेडल े(UE Bradley) िे अनसुाि, “ववत्तीय प्रबन्ध व्यावसातयि प्रबन्ध िा वह क्षेत्र है स्जसिा 
सम्बन्ध पूँजी िे वववेिपणूभ उपयोग एव ंपूँजी साधनों िे सतिभ  चयन से है, ताकि व्यय ििने वाली 
इिाई (फमभ) अपने उद्देश्यों िी प्रास्प्त िी ओि बढ सिे।"  



हॉवडभ एव ंउपटन (Howard and Upton) िे शब्दों में, “ववत्तीय प्रबन्ध तनयोजन तथा तनयन्त्रण िो ववत्त 
िायभ पि लाग ूििना है।"  

ववत्तीय प्रिन्ध के कायघ  

एि व्यावसातयि उपिम में ववत्तीय प्रबन्ध िो िुछ महत्त्वपणूभ िायभ पिेू ििने होत ेहैं, स्जन्हें ववत्त िे 
िायों िे रूप में हम जानत ेहैं। ववशषेज्ञों ने ववत्तीय प्रबन्ध िे िायों िो दो भागों में बाँटा है-(i) आवती 
ववत्त िायभ (Recurring Finance Functions) तथा (i) अनावती ववत्त िायों (Non recurring Finance 

Functions)। इनिा ववविण अग्र प्रिाि है---  

आवती ववत्त कायघ---  

आवती ववत्त िायों िा सकं्षक्षप्त वणभन इस प्रिाि हैं---  

1. िोषों िा तनयोजन---- एि ववत्त प्रबन्धि िो सबसे पहले िायभ-व्यवसाय हेत ुचाहे वह नया हो 
अथवा पिुाना, एि सदढ ववत्तीय योजना तयैाि ििनी चादहए। ववत्तीय योजना से आशय ऐसी योजना से 
होता है स्जसिे द्वािा व्यवसाय िे ववत्तीय िायों िा पहल ेसे ही ऐसे तनधाभिण किया जाता है। फमभ 
िी ववत्तीय योजना िा तनधाभिण ऐसे किया जाना चादहए ताकि फमभ िे िोषों िा उधचत प्रयोग हो सिे 
तथा उनिी थोडी-सी भी बबाभदी न हो सिे। ववत्तीय योजना िे तनमाभण हेत ुफमभ िे दीघभिालीन तथा 
अ्पिालीन ववत्तीय उद्देश्यों िो तनधाभरित ििना होता है। इन उद्देश्यों िी पतूत भ िे सलए ववसभन 
ववत्तीय नीततयों एव ंव्यवहािों िी िचना िी जाती है।  

2. िोषों िा सगं्रहण---- ववत्तीय योजना िे तनमाभण िे पश्चात ववत्त प्रबन्धि िो इसमें तनधाभरित 
साधनों से िोषों िा सगं्रहण ििना होता है। व्यवसाय िी थथापना िे समय दीघभिालीन िोषों िी 
प्रास्प्त हेत ुअशंों िा तनगभमन किया जाता है तथा इसिे सलए असभगोपिों िी सवेाओं िो उपयोग में 
लाया जाता है। पवूभ-थथावपत प्रततस्ष्ठत उपिम िी स्थथतत में ववत्त प्रबन्धि िो यह तनणभय लेना पडता 
है कि दीघभिालीन ववत्तीय साधन अशंों िे तनगभमन से प्राप्त हो अथवा ऋणपत्रों द्वािा अथवा दोनों से। 
ववत्त प्रबन्धि यह तनणभय उपिम िी लाभदायिता, वतभमान ववत्तीय स्थथतत, पूँजी एव ंमदु्रा बाजाि िी 
स्थथतत, ववत्तीय सथंथाओं िी सहायता ििने िी नीतत आदद बातों िो ध्यान में िििि ही ििता है। 
ववत्त प्रबन्धि िो सभन्न-सभन्न स्रोतों से पूँजी प्राप्त ििने िे ववत्तीय परिणामों पि ववचाि िििे दी हुई 
परिस्थथततयों में शे्रष्ठ साधन िा चुनाव ििना चादहए तथा इस साधन में अनिूुलतम शतों पि ववत्त 
प्राप्त ििना चादहए। ववत्त प्रबन्धि िो चुने गए स्रोत से ववत्त प्राप्त ििने िे सलए आवश्यि समझौता 
ििना चादहए।  

3. िोषों िा आवटंन---- ववत्त प्रबन्धि िा अन्य महत्त्वपणूभ िायभ ववसभन्न सम्पवत्तयों िे साधनों िा 
आवटंन ििना होता है। साधनों िे आवटंनों में प्रततयोगी प्रयोगों, लाभदायिता, अतनवायभता, सम्पवत्तयों 



िे प्रबन्ध तथा फमभ िे समग्र प्रबन्ध िो ध्यान में ििना चादहए। यद्यवप थथायी सम्पवत्तयों िा 
प्रबन्ध ििने िी स्जम्मेदािी ववत्त प्रबन्धि िी नहीं होती है, लेकिन उस ेउत्पादन प्रबन्धि िो थथायी 
सम्पवत्तयों िी व्यवथथा ििने में मदद ििनी चादहए। ववत्त प्रबन्धि ही उत्पादन प्रबन्धि िो पूँजी 
परियोजनाओ ंिे ववश्लेषण तथा फमभ िे पास उपलब्ध पूँजी िी जानिािी देता है। ववत्त प्रबन्धि 
निदी, प्रास्प्तयों तथा सामग्री िे िुशल प्रशासन िे सलए स्जम्मदेाि होता है। ववत्त प्रबन्धि िो चाल ू
सम्पवत्तयों में िोषों िा ववतनयोजन िित ेसमय लाभदायिता तथा तिलता में उधचत समायोजन ििना 
चादहए।  

4. आय िा आवटंन--- फमभ िी वावषभि आय ववत्त प्रबन्धि िो ववसभन्न प्रयोगों में आवदंटत ििनी 
आवश्यि होती है। फमभ िी आय िो ववथताि िायों हेत ुिोिा जा सिता है अथवा इस ेदेय ऋणों िे 
भगुतान हेत ुभी प्रयतुत किया जाता है अथवा इस ेमासलिों िो लाभाशं िे रूप में भी ववतरित किया 
जाता है। इस सम्बन्ध में तनणभय फमभ िी ववत्तीय स्थथतत, वतभमान तथा भववष्य नगदी आवश्यिताओं 
एव ंअशंधारियों िी आवश्यितानसुाि सलए जात ेहैं।  

5. िोषों िा तनयन्त्रण---- ववत्त प्रबन्धि िा एि अन्य महत्त्वपणूभ िायभ साधनों िे उपयोग िो 
तनयस्न्त्रत ििना होता है। इस िायभ हेत ववत्तीय तनष्पादन प्रमाप तनधाभरित िित ेहैं तथा उनिे सन्दभभ 
में वाथतववि तनष्पादन िी जाँच िििे ववचलनों िो ज्ञात िित ेहैं। यदद ज्ञात ववचलन सह्य सीमा 
(Tolerance Limit) िे बाहि होत ेहैं तो वहाँ शीघ्र सधुािात्मि िायभवाही िी जाती है।  

6. फमभ िे अन्य ववभागों से समन्वय--- किसी भी उपिम िी सफलता उपिम िे ववसभन्न ववभागों िे 
िायों में पाए जाने वाल ेसमन्वय पि तनभभि होती है। ववत्त िायभ द्वािा व्यवसाय िा प्रत्येि िायभ 
प्रभाववत होता है। अत: ववत्त ववभाग तथा अन्य ववभागों में अच्छा समन्वय होना आवश्यि है। ववत्त 
प्रबन्धि िा यह दातयत्व होता है कि वह फमभ में सलए गए अनेि तनणभयों में इस प्रिाि िा समन्वय 
थथावपत िि स्जसस ेउनमें एिरूपता आ जाए तथा ववत्तीय उद्देश्यों िी पतूत भ हो जाए एव ंववत्तीय 
साधनों िी बाधाए ' िायों िो ववपिीत रूप से िम-से-िम प्रभाववत िि सिें ।  

अनावती ववत्त कायघ  

अनावती ववत्त िायभ वे िायभ होत ेहैं जो एि ववत्त प्रबन्धि िो िभी-िभी ही सम्पन्न ििने पडत ेहैं। 
िम्पनी िे प्रवतन िे समय ववत्तीय योजना िा तनमाभण, सवंवलय िे समय सम्पवत्तयों िा म्यांिन. 
तिलता िे अभाव िे समय पनुसभमायोजना िा िायभ आदद अनावती ववत्त िायों िे प्रमिु उदाहिण हैं। 
इन ववशषे घटनाआ ि घटने िे समय उत्पन्न होने वाली ववत्तीय समथयाओं िे समाधान िे िायभ 
ववत्त प्रबन्धि िो ही ििने चादहए।  

 



प्रश्न 23. ववत्तीय प्रिन्धन तीन ववस्ततृ ववत्तीय तनर्घयों पर आधाररत होता है। उन तीन तनर्घयों की 
ववस्ततृ वववचेना कीजजए।  

उत्तर--- ववत्तीय तनर्घय  

ववत्तीय तनणभय से आशय सवोत्तम ववत्तीय ववि्प या सबसे अच्छा ववतनयोग ववि्प है। ववत्तीय 
तनणभय िा अथभ तीन ववथततृ तनणभयों से है जो तनम्नसलणित हैं---  

(i) तनवेश सबंधंी तनणभय, (ii) ववत्तीयन सबंधंी तनणभय, (iii) लाभांश सबंधंी तनणभय।  

(i) तनवेश सिंधंी तनर्घय  

सही अथों में किसी फमों िे साधन उस तलुना में पयाभप्त नहीं होत ेस्जनमें उनिा उपयोग किया जा 
सिता है या लगाया जा सिता है। किसी फमभ िो यह चुनाव ििना होता है कि ऐसे साधनों िो िहा ँ
पि ववतनयोस्जत किया जाए स्जसस ेवे अपने तनवेशिों िो अधधि-से-अधधि लाभ प्राप्त ििा सिें  
इससलए तनवेश तनणभय िा सीधा सबंधं इस तथ्य से होता है कि फमभ िे िोषों िो िई प्रिाि िी 
सपंवत्तयों में किस प्रिाि ववतनयोस्जत किया जाए।  

तनवेश तनणभय अ्पिालीन या दीघभिालीन भी हो सिता है। दीघभिालीन तनवेश तनणभय िो हम पूँजी 
बजदटगं तनणभय' नाम से भी जानत ेहैं। ववत्त िी वचनबद्धता प्राय: इसमें तनदहत होती है। उदाहिण िे 
तौि पि आधुतनि समय में किसी प्रचसलत मशीन िे थथान पि नई मशीन में तनवेश ििना या िोई 
नई शािा िोलना या न सपंवत्त िा अधधग्रहण ििना इसिे उदाहिण हैं।  

ऐसे तनणभय किसी भी व्यवसाय िे सलए घाति होत ेहैं तयोंकि प्राय: ये दीघभिाल में किसी फमभ 
लाभदायि क्षमता िो सीधे तौि पि प्रभाववत िित ेहैं। पूँजी बजदटगं तनणभयों से प्रभाववत होने वाले 
िािि सपंवत्तयों िा आिाि, लाभदायिता एव ंतलुनात्मिता हैं। इसिे अलावा ये समथत तनणभय प्रायः 
तनवेश िी भािी मात्रा िी िासश िो समादहत किए होत ेहैं एव ंइसिा एि भािी लागत में िुछ 
अततरितत परिवतभन भी नहीं किया जा सिता है इससलए एि बाि तनणभय लेने िे पश्चात ्इनस े
व्यवसाय िो आजादी पाना िाफी मसु्श्िल-सा ही होता है इससलए ऐसे तनणभय लेत ेसमय बहुत 
सावधानी िी आवश्यिता होती है। इस प्रिाि िे तनणभय प्राय: उन्हीं लोगों िे द्वािा सलए जाने चादहए 
जो इन्हें सही अथों में जानत ेहैं। किसी भी प्रिाि िा गलत पूँजी बजदटगं तनणभय साधािणत: किसी 
व्यवसाय िी िायभदक्षता िो हातन पहँुचाता है एव ंभववष्य में भी . यह ववत्तीय भववष्य िो ठेस 
पहँुचाता है।  

(ii) ववत्तीयन सिंधंी तनर्घय  



ववत्तीयन सबंधंी तनणभय मखु्यतः दीघभिालीन स्रोतों से धन प्राप्त िििे ववत्त िे ववतिण िे सम्बन्ध में 
सलया जाता है। इसिे सदंभभ में िई प्राप्त स्रोतों िी पहचान िी जाती है। अशंधािी िोष एव ंउधािी 
तनधधया ँमखु्य स्रोत हैं। किसी अशंधािी िोष िा अथभ समता पूँजी एव ंप्रततधारित उपाजभन से होता है। 
उधािी नीततयों से अथभ ऐसे ववत्त से है स्जसिा प्रबधं ऋणपत्रों िे तनगभमन से है। समता पूँजी तनधध 
एव ंउधािी तनधधया ँिंपनी में किस अनपुात में ििी जाए,ँ यह िंपनी िो थवय ंतनधाभरित ििना होता 
है। इस प्रिाि िा अनपुात िंपतनयों िे अपने मलू लक्षणों पि ही तनभभि ििता है। िंपतनयों िो उधािी 
तनधधयों पि हमेशा पहल ेसे तनधाभरित ब्याज दि पि ही ब्याज देना होता है चाहे िंपतनयों िो लाभ 
हुआ हो या हातन। ससफभ  यही नही िम्पनी िो पनुभुभगतान भी तय समय िे उपिातं ही ििना पडता 
है। भगुतान न होने िी चिु िो ववतीय जोणिम िहा जाता है। ववतीय जोणिम िो िई बाि िंपनी िे 
पास पयाभप्त मात्रा में लाभ न होने से भी मापा जाता है, तयोंकि िंपनी समय में भगुतान िि पाने में 
सक्षम नहीं होती है। दसिी तिफ इस प्रिाि िी िोई वचनबद्धता अशंधारियों िी तनधध िी ओि से 
नहीं होती है कि वे प्रततलाभ अथवा पजंी िा पनुभुभगतान ििेंगे। िंपनी िो सदैव ववत्तीय फैसले लेने 
में वववेिपणूभ होना चादहए ताकि ऋण एव ंसमता िा अनपुात उधचत बना िहे। इस प्रिाि िे ववत्तीय 
तनणभयों में अशं पूँजी, समता, ऋण, पवाभधधिाि प्रततधारित उपाजभन हो सित ेहैं।  

इस प्रकिया में हि प्रिाि िे ववत्त िी लागत िा अनमान लगाया जाता है। इसिा िािण यह होता है 
कि स्रोत अन्य स्रोतों िी अपेक्षा िभी-िभी सथत ेभी होत ेहैं। उदाहि माना जाता है औि ब्याज पि 
किसी िि िी िटौती, इस ेअधधि सथता बना देती हैl  

हि स्रोत में जोणिम िा भी भय होता है। प्रत्येि ऋण पि ब्याज िा भगुतान एि तनस्श्चत समय पि 
ििना होता है किसी भी समता अशंों पि लाभाशं िा भगुतान ििना जरूिी नहीं है। ववत्तीय जोणिम 
वाली ससफभ  एि िासश होता है स्जसे हम ऋण ववत्तीयििण नाम से जानत ेहैं। इस प्रिाि ऋणगत ववत्त 
में िुछ िासश ववत्तीय जोणिम िे रूप में होती है। यह िहना गलत नहीं होगा कि िुल ववत्तीय जोणिम 
िुल पूँजी में ऋण िे अनपुात पि तनभभि ििती है। तनधध वविास अभ्यास भी िुछ मू् य ििता है। 
ऐसा मू् य परिवतभनशील लागत िहलाता है। इस ेतब भी समावेसशत किया जाता है जब िई स्रोतों िा 
मू् यांिन किया जाता है। ववत्तीय तनणभय तभी सलए जात ेहैं जब यह पता हो कि वह उस स्रोत से 
कितना वविास ििेगा। इस प्रिाि िा तनणभय सदैव ववत्तीय जोणिम एव ंव्यवसाय िी िुल लागत िो 
तनधाभरित ििता है।  

(iii) लाभांश सिंधंी तनर्घय  

लाभांश िे ववतिण िा तनणभय तीसिा महत्त्वपणूभ तनणभय है जो हि ववत्तीय प्रबधं िो ििना पडता है। 
लाभांश प्राय: लाभ िा वह भाग होता है जो कि अशंधारियों में ववतरित किया जाता है। ऐसे तनणभय में 
यह आिलन किया जाता है कि प्राप्त लाभ िा कितना भाग फमभ में प्रततधारित उपाजभन िे रूप में 
पनुववभतनयोजनाथभ ििा "जाए एव ंकितना भाग अशंधारियों में लाभ िे रूप में ववतरित किया जाए, 



ताकि ववतनयोग िी आवश्यिता िो पणभ किया जा सिे। लाभांश यद्यवप वतभमान आय िा ही 
द्योति है अत: प्रततधारित उपाजभन िा पनुववभतनयोजन फमभ िी भववष्य में आय बढाने में सहायि 
होता है। फमभ िे ववत्तीय तनणभय िो प्रततधारित उपाजभन िी सीमा प्रभाववत ििती है। किसी फमभ िो 
जब प्रततधारित उपाजभन िे पनुतनभवेश िी उतनी जरूित नहीं होती है स्जतनी प्रततधारित उपाजभन िी 
मात्रा िंपनी में उपलब्ध है, तो लाभांश िे ववतिण से सबंधंधत तनणभय लेत ेसमय अशंधारियों िी सपंवत्त 
िो अधधि सीमा ति वदृ्धध िे उद्देश्य िो देित ेहुए ध्यान में िििि लेना चादहए।  

 

प्रश्न 24. लाभांश तनर्घय को प्रभाववत करने वाले कारकों/र्टकों की व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर- लाभांश सिंधंी तनर्घय को प्रभाववत करने वाले कारक---- किसी भी िंपनी िे िुल लाभ में से 
कितने प्रततशत लाभ अशंधारियों में एव ंकितने प्रततशत भाग व्यवसाय में प्रततधारित किया जाए, इस 
बात पि िई िाििों िा प्रभाव पडता है। उनमें से िुछ महत्त्वपणूभ िािि नीचे वणणभत हैं---  

(ि) उपाजभन---- लाभांश सबंधंी तनणभय लेत ेसमय उपाजभन एि प्रमिु तनधाभिि तत्व है तयोंकि 
लाभांशों िा  

भगुतान वतभमान तथा भतूिालीन उपाजभनों में से ही किया जाता है।  

(ि) उपाजभन िा थथातयत्व--- यदद किसी िंपनी िी उपाजभन अस्थथि है तो वह िम लाभांश देगी। 
इसिे ववपिीत यदद किसी िंपनी िी उपाजभन क्षमता थथायी है तो वह अधधि लाभांश घोवषत ििने 
िी अवथथा में होती है।  

(ग) लाभांश िा थथातयत्व--- िंपतनयाँ प्रायः प्रतत अशं लाभांश स्थथिीििण िी नीतत अपनाती हैं। अशंो 
पि लाभांश िो तब ति नहीं बढाया जाता जब ति कि उपाजभन में बढोतिी बहन अधधि न हो या 
जब वदृ्धध िम हो जब  उसिी प्रिृतत अथथायी हो तो लाभांश में वदृ्धध मख्यतः नही िी जाती है। 
लाभांश िा  

व्यवसाय अध्ययन-12 व्यावसातयि ववत्त मात्रा में बढोतिी मखु्यतः तब िी जाती है जब ययादा लाभ 
उपाजभन िी सभंावनाए ँप्रबल हों एव ंवह सभंावना भी ससफभ  चाल ूवषभ िी ही नहीं होनी चादहए यद्यवप 
भववष्य में भी चलती िहनी चादहए।  

(घ) सवंदृ्धध सयुोग--- ऐसी िंपतनयाँ जो वविास िी चिम सीमा पि होती हैं वे अधधि धन अपनी 
प्रततधारित िासश में से िंपनी में ही िि लेती हैं ताकि भववष्य में आवश्यिता पडने पि इस ेवह 
अपनी िंपनी में तनवेश िि सिे। एि सम्पन्न एव ंवविससत िंपतनयों िा लाभांश हमेशा उन 
िंपतनयों से अधधि होता है जो अपनी उन्नतत िा लक्ष्य प्राप्त ििने में पीछे िह जाती हैं।  



(ङ) िोिड प्रवाह स्थथतत–-- एि िंपनी लाभाजभन तो प्राप्त िि िही होती है लकेिन उसमें िोिड िी 
िमी होती है। अत: यह िहना गलत नहीं होगा कि लाभांश में िोिड िा बदहगभमन तनदहत होता है। 
किसी भी िंपनी िे द्वािा अपना लाभांश घोवषत ििने िे पवभ उसिे पास पयाभप्त मात्रा में िोिड िा 
होना अतत आवश्यि है।  

(च) पवूाभधधिाि अशंधािी---- जब किसी िंपनी द्वािा लाभांश िी घोषणा िी जाती है तो उस समय 
िंपनी िे प्रबधंिों िे मन में इस सदंभभ में पवूाभधधिाि अशंधारियों िा ध्यान ििना जरूिी होता है। 
हमेशा अशंधािी इस उम्मीद में िहत ेहैं कि िुछ िासश उन्हें भी लाभांश िे रूप में समल जाए। यही 
िािण है कि िंपतनयाँ हमेशा लाभांश िी घोषणा ििती हैं।  

(छ) ििािोपण नीतत--- लाभांश िी दि भी सििाि िी िि नीतत पि तनभभि ििती है। वतभमान िि 
पद्धतत  

िे अतंगभत अशंधारियों िे सलए लाभांश आय िि-मतुत आय होती है जबकि िंपनी िो अशंधारियों िो 
ददए जाने वाले लाभांश पि िि िा भगुतान ििना पडता है। यदद लाभांश पि ििों िा भाि अधधि 
होगा तो अच्छा होगा एव ंलाभांश िे भगुतानाथभ िम धनिासश िा भगुतान ििना पडगेा। इसिी 
तलुना में यदद िि िी दि िम होगी तो लाभांश भगुतान िी िासश अधधि होगी। इस प्रिाि िि िी 
आधतुनि नीतत िे आधाि पि अशंधािी ऊँची लाभाशं िासश िो ही प्राथसमिता देत ेहैं।  

(ज) शयेि बाजाि प्रततकिया--- यदद शयेि बाजाि िी िीमतों िी प्रततकिया सिािात्मि हो एव ंलाभांश 
में वदृ्धध हो तो तनवेशि इसे एि सिािात्मि सोच िे रूप में लेत ेहैं। इसिे ववपिीत यदद लाभांश िी 
मात्रा में िमी हो तो अशंों िे मू् यों पि शयेि बाजाि में अच्छा प्रभाव नहीं पडता है। यही िािण है 
कि प्रबधं द्वािा लाभांश नीतत-तनधाभिण में इन बातों िा ध्यान ििा जाता है।  

(झ) पूँजी बाजाि ति पहँुच–--- किसी बडी िंपनी िे सलए पूँजी बाजाि ति पहँुच बनाना आसान िायभ 
है, इससलए िंपतनयाँ वविास िे सलए प्रततधारित उपाजभन पि िम तनभभि ददिती हैं। ऐसी िंपतनयाँ 
मखु्यत: अपने अशंधारियों िी तलुना में अधधि लाभाशं िा भगुतान ििती हैं, ऐसी िंपतनयों से 
अपेक्षािृत िुछ छोटी हैं एव ंउनिी पहँुच पूँजी बाजाि ति िम ही होती है।  

(ज) िाननूी बाध्यता--- लाभांश भगुतान पि िंपनी अधधतनयम िे िुछ प्रावधान प्रायः प्रततबधं लगात े
हैं। ऐसे प्रावधानों िा लाभाशं घोषणा िे समय पालन किया जाना चादहए।  

(ट) सवंवदात्मि प्रततबधं--- िंपनी िो जब किसी ऋणदाता द्वािा ऋण प्राप्त ििने िी अनमुतत समल 
जाती है, तो ऋणदाता द्वािा िंपनी पि लाभांश भगुतान पि िुछ प्रततबधं लगा ददए जात ेहैं। साथ ही 
वे (ऋणदाता) इस बात िे सलए भी आश्वासन लेत ेहैं कि लाभांश भगुतान सबंधंी ऋण िी सभी शतों 
िा पिूी तिह पालन किया जाएगा।  



 

प्रश्न 25. पूँजी सरंचना का अर्घ िताइए। पूँजी सरंचना को प्रभाववत करने वाले कारकों का वर्घन 
कीजजए।  

उत्तर- पूँजी सिंचना िा अथभ-लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 4 िा उत्ति देिें।  

पूँजी सरंचना को प्रभाववत करने वाले कारक----किसी भी फमभ िी पूँजी सिंचना या ढाँचे िा तनधाभिण 
ििने में िई प्रिाि िी नीततयों से सबंधंधत अनपुात िा तनधाभिण समावेसशत होता है। यह िई िाििों 
पि तनभभि ििता है। किसी ऋण िो हमेशा से सेवा िी अपेक्षा होती है। किसी व्यवसाय िे सलए 
ब्याज िा भगुतान एव ंऋण िा पनुभुभगतान मलूरूप से आवश्यि होता है। इसिे अलावा यदद िोई 
िंपनी ऋण में बढोतिी िे बािे में ववचाि बना िही है तो उसे ऋण िी मात्रा में बढोतिी होने िे 
िािण पयाभप्त मात्रा में िोिड िी व्यवथथा, भगुतान ििने िे सलए िि लेना चादहए। ठीि इसी प्रिाि 
पूँजी सिंचना िे चुनाव िो तनधाभरित ििने वाले िई महत्त्वपणूभ िािि तनम्न हैं---  

1. िोिड प्रवाह स्थथतत---- पँजी सिंचना िे तनमाभण से सबंधंधत तनणभय भी व्यवसाय िी पयाभप्त िोिड-
प्रवाह ििने िी योग्यता पि तनभभि ििता है। िोिड प्रवाह से अथभ ससफभ  थथायी रूप से िोिड िे 
भगुतान मात्र से नहीं है यद्यवप पयाभप्त मात्रा में बफि िा होना भी है। सामान्य व्यावसातयि 
सचंालन िे सलए थथायी सपंवत्तयों में तनवेश, ऋण-सेवा वचनबद्धता िा परिपालन ििने िे सलए एि 
िंपनी इन आभािों िा िोिड में भगुतान ििती है। इस प्रिाि यह िहा जा सिता है कि ऋण िे 
मलूधन िे पनुभुभगतान एव ंब्याज िे भगुतान िे सलए भी उपयतुत व्यवथथा िी जानी चादहए।  

2. ब्याज आविण अनपुात (आई०सी०आि०)--- लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 6 िा उत्ति देिें।  

3. ऋण सेवा आविण अनपुात (डी० एस०सी० आि०)--- लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 6 िा उत्ति 
देिें।  

4. तनवेश पि आय (आि०ओ०आई०)--- िंपनी िी तनवेश पि आय यदद उच्च दि िी है तो प्रतत अशं 
आय िी वदृ्धध िे सलए िंपनी समता पि व्यापाि िे उपयोग िा चुनाव िि सिती है। अत: इसिी 
ऋण उपयोग िी योग्यता उच्च शे्रणी िी है। हम पहल ेही यह चचाभ िि चिे हैं कि एि िंपनी, प्रतत 
अशं आय में बढोतिी ििने िे सलए अधधि ऋणों िा उपयोग िि सिती है।  

5. ऋण िी लागत--- यदद फमभ ब्याज िी िम दि पि उधाि िोष िी व्यवथथा िि सिती है तब यह 
समता िी तलुना में ऋण िो अधधि प्राथसमिता देगी।   

6. िि दि--- उच्च िि दि ऋण िो सथता स्रोत बनाती है तयोंकि ऋण प्रततभतूत धाििों िी चुिाए 
जाने वाले ब्याज िो दि िी गणना से पहल ेआय में से घटा ददया जाता है जबकि िंपतनयों िो 
अशंधाििों िो चुिाए जाने वाले लाभांश पि िि िा भगुतान ििना पडता है। इससलए उच्च िि दि 



िा अथभ है पूँजी ढाचँे में ऋण िो प्राथसमिता देना, जबकि िम दि होने पि हम पूँजी ढाँच ेमें समता 
िो प्राथसमिता दे सित ेहैं।  

7. समता िी लागत--- समता िी लागत पूँजी ढाचँे िो तनस्श्चत ििने में सहायता ििती है। हि 
अशंधािी थवय ंद्वािा धारित अशं-पूँजी पि उसिे द्वािा सलए गए जोणिम िे अनपुात में आय प्राप्त 
ििने िी इच्छा ििता है। िंपनी जब ऋण िी मात्रा में बढोतिी ििती है तो अशंधारियों िी ववत्तीय 
जोणिम में भी वदृ्धध हो जाती है। अत: उनिी आशास्न्वत आय में वदृ्धध हो जाती है। इसिा मलू 
िािण यह है कि िंपनी ऋणों िा प्रयोग उस सीमा से ऊपि नहीं किया जा सिता स्जसिे सलए वे 
ऋण ग्रदहत किए गए हैं लेकिन यदद किसी िािणवश उन ऋणों िा प्रयोग सीमा से ऊपि किया जाता 
है तो समता िी लागत बहुत तजेी से बढ जाती है एव ंअशंों िा मू् य ई०पी०एस० में वदृ्धध होने पि 
भी घटना शरुू हो जाता है इसीसलए हमेशा अशंधारियों िो अधधि लाभास्न्वत ििने िे सलए, ऋणों िा 
उपयोग एि तनस्श्चत सीमा से ऊपि नहीं ििना चादहए।  

8. प्रवतभन लागत---- अशंों या ऋणपत्रों िे तनगभमन में शासमल लागत िो प्रवतभन लागत िहत ेहैं। इन 
लागतों में ववज्ञापन िी लागत, वधैातनि फीस या असभगोपन इत्यादद शासमल हैं। यह लघ ुिंपतनयों िे 
सलए मखु्य ववषय है पिंत ुबडी िंपतनयाँ भी इस िािि िी अवहेलना नहीं िि सिती तयोंकि पूँजी 
बाजाि में प्रवेश ििने से पहले लागत िे साथ िई िाननूी औपचारििताओं िो भी पिूा ििना होता 
है।  

9. जोणिम िा ध्यान---- ववत्तीय जोणिम से असभप्राय एि ऐसी स्थथतत से है जब िंपनी अपने थथायी 
ववत्तीय प्रभािों; जैस ेकि ब्याज, पवूाभधधिाि लाभाशं, लेनदािों िो भगुतान इत्यादद िो पिूा ििने में 
असमथभ होती है। इन ववत्तीय जोणिमों िे अलावा, सभी व्यवसायों िे सचंालन जोणिम भी होत ेहैं 
स्जन्हें व्यावसातयि जोणिमों िे नाम से जाना जाता है। ऐसे जोणिम मखु्यत: थथायी सचंालन लागतों 
पि तनभभि िित ेहैं। अधधि दि िे थथायी सचंालन लागत िे िािण व्यावसातयि जोणिम िा मान भी 
अधधि होता है या इसिे ववपिीत िम में भी होता है। यदद फमभ िा व्यावसातयि जोणिम तनम्न दि 
िा है तो इसिी ऋण उपयोग क्षमता अधधि होगी या ववपिीत िम में होगी।  

10. लचीलापन---- एि फमभ यदद अपनी ऋण सभंाववता िा पणभ रूप से उपयोग ििे तो वह औि 
अधधि ऋणों िे बोझ िो नहीं उठा पाती है। अत: किसी फमभ िो लचीलापन बनाए ििन ेिे सलए 
अपनी ऋण लेने िी क्षमता िो बनाए ििना चादहए।  

11. तनयत्रण---- एि िंपनी िा समता अशंों में सावभजतनि तनगभमन िंपनी में प्रबधं िी पिड िो 
िमजोि बनाता है औि इस स्थथतत में अन्य लोगों िो अधधिाि में लेने िे योग्य बनाता है। ऐसा 
घटि ही ऋण एव समता िे बीच चुनाव िो प्रभाववत ििता है. मख्यतः िंपतनयों में जहाँ वतभमान 
अवथथा में प्रबधं िी पिड िुछ िमजोि होती है।  



12. तनयामि ढाचँा---- प्रत्येि िंपनी िे तनयामि ढाचँ ेिा तनमाभण ववधान िे अनसुाि किया जाता है। 
हि िम्पनी   िा प्राय: इसिे अधीन चलना होता है। उदाहिण िे तौि पि ऋण-पत्रों या अशंों िा 
तनगभमन सेबी िा दहदायतों िे अधीन ही होता है। यदद बैंि अथवा अन्य ववत्तीय सथंथाओं से हमें ऋण 
लेना होता है तो उनिे बनाए गए सभी मानिों िो बािूबी पिूा ििना होता है।  

 

प्रश्न 26. कायघशील पूँजी से क्या आशय है? इसकी गर्ना ककस प्रकार की जाती है? कायघशील पूँजी को 
प्रभाववत करने वाले कारकों का वर्घन कीजजए।  

उत्तर- कायघशील पूँजी से आशय---- िायभशील पूँजी से आशय चाल ूदातयत्वों पि चाल ूसम्पवत्तयों िे 
आधधतय से है। अन्य शब्दों में, चाल ूसम्पवत्तयों िा चाल ूदातयत्वों पि आधधतय िायभशील पूँजी 
िहलाता है।  

कायघशील पूँजी की गर्ना--- िायभशील पूँजी िी गणना इस प्रिाि िी जाती है---  

कायघशील पूँजी = चाल ूसम्पवत्तयाँ - चाल ूदातयत्व  

Working Capital = Current Assets - Current Liabilities  

कायघशील पूँजी आवश्यकता को प्रभाववत करने वाले कारक  

िायभशील पूँजी आवश्यिता िो प्रभाववत ििने वाले िािि तनम्नसलणित हैं--  

1. व्यवसाय िी प्रिृतत--- किसी व्यवसाय िी मलू प्रिृतत उसिी िायभशील पूँजी िी जरूित िो अवश्य 
ही प्रभाववत ििती है। यदद एि सगंठन िच्चे माल िा िय िििे उसिा उपभोतता वथत िे रूप में 
तनमाभण ििता है तो उस ेअधधि िायभशील पूँजी िी आवश्यिता होती है लेकिन यदद व्यापारिि 
सगंठन ससफभ  िय तथा वविय ििता है तो उस ेिम िायभशील पूँजी िी आवश्यिता होती है। इसिा 
िािण यह है कि िच्चा माल ििीदिि तिंुत बेच ददया जाता है या िभी तो माल प्राप्त होने िे पवूभ 
ही उसिा सौदा िि ददया जाता है लेकिन तनमाभयि उद्योग में उस ेउपभोग योग्य तयैाि किया जाता 
है कफि िही ंजािि उस ेबबिी िे योग्य बनाया जाता है। सेवा उद्योगों िो िुछ भी माल थटॉि ििन े
िी आवश्यिता नहीं होती अतः इन्हें िायभशील पूजंी िी आवश्यिता िम ही पडती है। मोटे तौि पि 
एि व्यापारिि इिाई िो िम िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती है।  

2. सचंालन िा थति---- स्जन उद्यमों िा सचंालन थति बडा या उच्चिोदट िा होता है उन्हें अधधि 
िायभशील पूजंी िी मात्रा िी आवश्यिता होती है एव ंउन्हें थटॉि तथा देनदािों िी मात्रा बहुत अधधि 
ििनी पडती है। इसिे ववपिीत, स्जन व्यापारिि सचंालन िा थति तनम्निोदट िा होता है उन्हें िम 
िायभशील पूँजी िी आवश्यिता होती है।  



3. व्यवसाय चि—- फमभ िी िायभशील पूँजी पि व्यावसातयि चि िा भी प्रभाव पडता है। मदंी िे 
समय बबिी तथा उत्पादन तनम्न थति िे होत ेहैं अत: िम िायभशील पूँजी िी आवश्यिता होती है। 
इसिे ववपिीत व्यापाि, उत्िषभ िे समय बबिी तथा उत्पादन दोनों में बढोतिी होती है।  

4. मौसमी िािि---- िई व्यवसाय ऐसे भी होत ेहैं जो मखु्यत: मौसम पि तनभभि होत ेहै. जैस-े
आइसिीम, ऊनी िपड ेबनाने वाली फैतट्री आदद। मौसम िे चिमसीमा पि इनिा व्यापाि अधधि 
गततशील होता है, अतः इन्हें अधधि िायभशील पूजंी िी आवश्यिता होती है। इसिे ववपिीत. उतित े
मौसम में व्यवसाय िी किया मदं हो जाती है तब िम िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती  

5. उत्पादन चि--- िच्चे माल िी प्रास्प्त से लेिि उस माल िे पतिे माल में परिवतत भत होने ति िे 
समय अतंिाल िो उत्पादन चि िहत ेहैं। िुछ व्यवसायों िा उत्पादन चि लघ ुतो िुछ िा 
दीघभिालीन होता है। स्जन व्यवसायों िा उत्पादन चि दीघभिालीन होता है उन्हें िायभशील पूँजी िी 
आवश्यिता अधधि होती है। इसिे ववपिीत, स्जन व्यवसायों िा उत्पादन चि लघ ुहोता है उन्हें िम 
िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती है।  

6. उधाि वविय सवुवधा--- िई िंपतनयाँ उधाि नीतत िे आधाि पि अपना माल बेचती हैं। उधाि नीतत 
प्रततयोधगता थति पि तनभभि ििती है एव ंग्राहि वगभ िी योग्यता िे आधाि पि भी उधाि ददया जाता 
है। एि उद्यम िो उधाि नीतत अपनाने िे सलए एव ंदेनदािों िी सखं्या में इजाफा ििाने िे सलए 
ययादा िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती है।  

7. उधाि िय सवुवधा--- यदद िोई िंपनी अपने ग्राहिों िो उधाि माल बचेती है तो उस ेउधाि िय पि 
माल समल जाता है। िंपनी स्जतना अधधि िोई उधाि माल िय ििेगी, उस ेउतनी ही िम िायभशील 
पूँजी िी जरूित होगी। 8. सचंालन िायभिुशलता--- िंपतनयाँ अपने व्यापाि िा सचंालन बडी 
िुशलतापवूभि ििती हैं। उदाहिण िे तौि पि यदद िंपनी िुशल सचंालन िे तहत ज्द ही उधाि 
वसलू लेती है एव ंिम माल िे शषे (थटॉि) से ही िाम चला लेती है तो ऐसी िंपतनयों िो िम 
िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती है। िशल िायभिशलता से माल थटॉि में ययादा इिटठा न 
होिि बाजाि में जाता है औि िच्चे माल िी तलुना में अधधि-से-अधधि तयैाि माल प्राप्त होता है। 
अत: ऐसी परिस्थथततयों में िम िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पडती है।  

9. िच्चे माल िी उपलस्ब्ध–-- यदद िंपतनयों िो िच्चा माल एव ंअन्य आवश्यि वथतएँु सगुमता से 
प्राप्त होती िहती हैं, तो माल िा थोडा थटॉि भी पयाभप्त होता है लेकिन यदद माल आसानी से प्राप्त 
नहीं होता तो माल िे भािी थटॉि िी आवश्यिता होगी। इसिे ववपिीत, माल मँगाने िी ततधथ एव ं
माल-पतूत भ िी ततधथयों में यदद अतंि अधधि होगा तो भी िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पि प्रभाव 
पडता है, इस ेव्यापारिि भाषा में हम लीडटाइम िे नाम से जानत ेहैं। लीडटाइम स्जतना अधधि होगा 
उतनी ही िायभशील पूँजी िी अधधि आवश्यिता होगी।  



10. वविास प्रत्याशा—- स्जस व्यवसाय िे वविास िी सभंावनाएँ अधधि होती हैं या व्यवसाय अपने 
वविास िी चिमसीमा पि होता है तो इसिे सलए अधधि िायभशील पूँजी िी आवश्यिता होती है, 

स्जसिी सहायता से वह अधधि िच्चा माल ििीदिि ययादा उत्पादन िि सिेगा।  

11. मदु्राथफीतत--- मदु्राथफीतत िे अधधि होने से िायभशील पूँजी िी आवश्यिता भी बढ जाती है 
तयोंकि  मदु्राथफीतत िी अवथथा में प्रत्येि वथत ुिे मू् य में बढोतिी हो जाती है एव ंबबिी िो 
थथायी बनाए ििन ेिे सलए अधधि धन िी आवश्यिता पडती है लेकिन इसिा अथभ यह िदावप नहीं 
है कि स्जस प्रततशत में मदु्रा प्रसाि िी दि बढेगी उसी प्रततशत में िायभशील पूँजी िी मात्रा भी बढेगी। 
वाथतववि िायभशील पूँजी िी जरूित िई घटिों; जैस-ेश्रम लागत, िच्चा माल, अद्भधतनसमभत माल, तयैाि 
माल आदद िे मू् यों में वदृ्धध िे अनसुाि होगी एव ंउसिा िुल आवश्यिता में तया अनपुात है, इन 
िई बातों पि भी िायभशील पूँजी िी आवश्यिता पि प्रभाव पडगेा। 

 

प्रश्न 27. ववसभन्न मनी माकेट इंस्ूमेंट की व्याख्या करें। [NCERT]  

अर्वा  

मदु्रा िाजार से आपका क्या आशय है? मदु्रा िाजार में प्रयकु्त ववसभन्न प्रपत्रों की वववेचना कीजजए।  

उत्तर-- द्रव्य या मुद्रा िाजार  

जैसा कि हम जानत ेहैं कि द्रव्य या मदु्रा बाजाि िे अन्तगभत एि वषभ से िम परिपतवता वाले ववत्तीय 
प्रपत्रों िा व्यापाि किया जाता है। ये ववत्तीय प्रपत्र द्रव्य िे सलए तनिट ववि्प होत ेहैं। इस बाजाि िे 
अन्तगभत िम जोणिम, आिक्षक्षत एव ंलघिुासलि ऋण प्रपत्र होत ेहैं जोकि उच्च तिल, दैतनि तनगभसमत 
एव ंसकिय व्यापाि ििने योग्य होत ेहैं। इसिी िोई भौतति थथातनयता नहीं होती है बस््ि ये तो 
ऐसी प्रकिया है जो टेलीफोन व इंटिनेट िे द्वािा सम्पाददत िी जाती हैं। ये प्रपत्र अथथायी िोिड िी 
िमी एव ंदेनदारियों िो तनपटाने हेत ुअ्पिासलि तनधध िो उगाहने में भी सक्षम होत ेहैं तथा साथ-
ही-साथ आय िी वापसी िे सलए अधधि या बशेी तनधधयों िे अथथायी फैलाव िे सलए भी उपयतुत 
होत ेहैं। भाितीय रिजवभ बैंि, िॉमसशभयल बैंि, गिै-बैंकिंग ववत्त िंपतनयाँ, िायय सििािें, बड-ेबड े
औद्योधगि घिाने, म्यचुुअल फण्ड आदद इस प्रिाि िे प्रमिु प्रततभागी हैं।  

द्रव्य या मदु्रा िाजार के प्रपत्र (इंस्रमेंट)  

द्रव्य या मदु्रा बाजाि िे प्रमिु प्रपत्र तनम्नसलणित हैं--  



1. िाजिोष (टे्रजिी) बबल— यह बबल मखु्यतः एि वषभ से िम अवधध में परिपतव होने वाले भाित 
सििाि िे द्वािा ऋणदान िे रूप में ददया जाने वाला एि लघिुासलि प्रपत्र होता है। इस प्रपत्र िो 
शनू्य िूपन बधंयि भी िहा जाता है, स्जस ेिेन्द्रीय सििाि िे पक्ष में भाितीय रिजवभ बैंि द्वािा 
तनधध िी लघिुासलि आवश्यिताओं िे सलए जािी किया जाता है। िाजिोष बबलों िो एि बचत-पत्र 
िे रूप में जािी किया जाता है। ये उच्च तिलता एव ंसतुनस्श्चत वापसी या लस्ब्ध-प्रास्प्त यतुत तथा 
अदायगी िे जोणिम से मतुत होत ेहैं। ये बबल एि ऐसे मू् य पि जािी किए जात ेहैं जो अपने 
अकंित मू् य से िम िे होत ेहैं पिन्त ुइनिा भगुतान उनिे अकंित मू् य ति किया जाता है। इस 
प्रिाि, स्जस मू् य पि िाजिीय बबल जािी होता है तथा उस पि प्राप्य ब्याज िे साथ उसिे मोचन 
मू् य िा अतंि होता है, उस ेबट्टा (डडथिाउंट) िहत ेहैं। ये बबल ₹25,000 िे न्यनूतम मू् य औि 
इसिे पश्चात ्बहुगणुन में प्राप्य होत ेहैं। आइए इस ेएि उदाहिण द्वािा समझत ेहैं--  

उदाहिण---- माना कि िोई तनवेशि 91 ददनों िे सलए₹2,00,000 अकंित मू् य िे िाजिीय बबल 
₹1,92,000 में ििीदता है। वह इस ेइसिी परिपतवता अवधध ति अपने पास ििने िे पश्चात ्
तनवेशि बबल ि बदल ेमें₹2,00,000 प्राप्त ििता है। यहाँ पि भगतान िासश एव ंपरिपतवता िे पश्चात ्
प्राप्त िासश िे मध्य ₹ 8.000 िा अतंि है। यह िासश बबल िी ििीद पि तनवेशि िो ब्याज िे रूप में 
प्राप्त िा प्रततनधधत्व ििती है।  

2. वाणणस्ययि (ततजािती) पत्र------ यह पत्र एि लघिासलि एव ंआिक्षक्षत बचत-पत्र होता है स्जस े
बेचान िे द्वािा अतंिणीय एव ंपिािम्य किया जा सिता है। यह पत्र अपनी परिपतव अवधध िे 
पश्चात ्एि सतुनस्श्चत अतंिण या सपुदुभगी भी प्रदान ििता है। इन पत्रों िो बडी-बडी एव ंउधाि 
पात्रता फमा द्वािा लघिासलि बाजाि दि से िम दि पि तनधध िी उगाही ििने िे सलए जािी किया 
जाता ह। इसिा परिपतवता अवधध प्राय: 15 ददन से लेिि एि वषभ ति होती है। बडी-बडी फमों 
द्वािा वाणणस्ययि पत्रों िा प्रचालन किया जाना बैंि से उधाि लेने िी तलुना में एि अच्छा ववि्प 
है, स्जन्हें प्राय: ववत्तीय रूप से सदुृढ माना जाता है। इन्हें बट्टे िे साथ बचेा एव  

िे साथ बचेा एव ंसममू् य पि मोधचत किया जा सिता है। इन पत्रों िा मखु्य उद्देश्य लघिुासलि 
मौसमी एव ंिायभशील पूँजी िी आवश्यिताओं हेत ुतनधध उपलब्ध ििाना है। उदाहिणाथभ, बडी-बडी फमे 
इन प्रपत्रों िो सेत ुववत्तीयता (बब्रज फाइनेंस) जैस ेउद्देश्यों िे सलए प्रयतुत ििती हैं। आइए, इस ेभी 
एि उदाहिण द्वािा समझत ेहैं- उदाहिण----- माना एि तनजी फमभ िो मशीन ििीदने िे सलए 
दीघभिासलि ववत्त िी आवश्यिता है। यदद वह पूँजी बाजाि में दीघभिासलि ववत्त लतेी है तो उस ेचल 
पूँजी (फ्लोटेशन िाथट) उठानी पडगेी। इसिे अन्तगभत चल पूँजी िे तनगभमन; जैस—ेब्रोिऐज िमीशन, 

आदेश-पत्रों िी छपाई एव ंववज्ञापन आदद िे िचभ सस्म्मसलत होत ेहैं। इस प्रिाि वाणणस्ययि पत्रों िे 
माध्यम से अथथायी पूँजी िी उगाही िििे फ्लोटेशन िी लागत प्राप्त िी जाती है। इस ेही सेत ु
ववत्तीयता (बब्रज फाइनेंस) िहत ेहैं।  



3. शीघ्रावधध द्रव्य---- यह द्रव्य एि लघिुासलि माँग पि पनुभुभगतान किए जाने हेत ुववत्त है, स्जसिी 
परिपतवता अवधध 1 ददन से लेिि 15 ददन ति िी होती है। इसिा उपयोग अतंि बैंि अतंिण िे 
सलए भी किया जाता है। हम जानत ेहैं कि वाणणस्ययि बैंिों िो एि न्यनूतम िोिड शषे अनिुक्षक्षत 
िििे ििना होता है, स्जस ेिोिड/निदी आिक्षण या निदी रिजवभ अनपुात िहा जाता है। समय-समय 
पि भाितीय रिजवभ बैंि इस निदी रिजवभ अनपुात िो परिवतत भत ििता िहता है स्जसिे िािण 
वाणणस्ययि बैंिों द्वािा ददए गए ऋणों िी उपलब्ध तनधधयाँ भी प्रभाववत होती हैं। इस प्रिाि, 

शीघ्रावधध द्रव्य वह द्रव्य है स्जसिे द्वािा वाणणस्ययि बैंि एि-दसूिे से निदी उधाि लेिि अपने-
अपने निदी आिक्षण अनपुात िो बचाये ििन ेमें सक्षम हो जात ेहैं। शीघ्रावधध ऋण िे बदले में 
भगतान किए जाने वाले ब्याज िो शीघ्रावधध दि िे नाम से जाना जाता है। यह दि अस्थथि होती है। 
अथाभत ्ददन-प्रततददन यहाँ ति कि घटंों िे अनसुाि परिवतत भत होती िहती है। शीघ्रावधध दि तथा मद्रा 
बाजाि से सम्बस्न्धत अन्य लघिासलि प्रपत्रों; जैस-ेबचत प्रमाण-पत्र एव ंवाणणस्ययि पत्र आददिे मध्य 
बब्िुल ववपिीत सबंधं होता है। शीघ्रावधध द्रव्य िे अन्तगभत वदृ्धध अन्य स्रोतों से सभन्न: जैस-े
वाणणस्ययि पत्रों या बचत प्रमाण-पत्रों द्वािा जुटात ेहैं। इन स्रोतों से प्राप्त होने वाली तनधध बैंिों 
द्वािा प्रदान िी गई तनधधयों िी तलुना में बहुत सथती होती है।  

4. बचत प्रमाण-पत्र---- ये पत्र भी लघिुासलि प्रपत्र होत ेहैं जोकि आिक्षक्षत, बेचनीय एव ंधािि िे रूप 
में वाणणस्ययि बैंिों तथा वविास ववत्त सथंथानों द्वािा जािी किए जात ेहैं। बचत प्रमाण-पत्र वयैस्तति 
रूप से उद्यमों, तनगमों एव ंिंपतनयों िो उनिी िदठन द्रवता िे समय में तब जािी किए जा सित ेहै 
जब बैंिों में बचत दि मदं हो पिन्त ुऋण िी मांग उच्च हो। ये लघ ुिाल िे सलए अत्यधधि मात्रा 
में द्रव्य सचंारित ििने में बहुत सहायि होत ेहैं।  

5. वाणणस्ययि बबल---- यह बबल एि ववतनमय योयय बबल है जोकि व्यावसातयि फमों द्वािा िायभ 
पूजंी िी आवश्यिता हेत ुववत्तीयन में प्रयोग किया जाता जाता है। यह एि लघिुासलि, बचेनीय एव ं
थवय ंद्रवीिृत प्रपत्र होता है स्जसे किसी व्यावसातयि फमभ िा बबिी िो ववत्तीयन ििने िे सलए प्रयोग 
किया जाता है। जब िोई वविेता अपने माल िो उधािी (साि) पि बचेता है टो उस माल िा िेता 
देनदाि बन जाता है स्जसे भववष्य में एि तनस्श्चत ततधथ पि भगुतान ििना होता है। वविेता उस 
तनस्श्चत ततधथ ति प्रतीक्षा िििे ववतनमय बबल िा उपयोग ििता है। ऐसा ििने पि, माल िा 
वविेता तो बबल िा आहिण ििता है औि माल िा िेता इस ेथवीिाि ििता है। िेता द्वािा थवीिाि 
िि सलए जाने पि महाबल एि पण्य या वविेय (मािेटेबल) प्रपत्र बन जाता है, औि इसे व्यापारिि 
बबल िहा हा याद माल िे वविेता िो बबल िे परिपतव होने से पहल ेही तनधधयों िी आवश्यिता 
पडती है तो बबल किसी भी बैंि द्वािा बट्टा (डडथिाउंट) िम िििे सलए बैंि द्वािा थवीिाि िि 
सलया जाता है तो यह वाणणस्ययि बबल िहलाता हा  

 



प्रश्न 28. प्रार्समक िाजार का अर्घ िताइए। प्रार्समक िाजार के अन्तगघत अस्र्ायी पूँजी (फ्लोटेशन) 
की ववगधयों का वर्घन कीजजए।  

उत्तर----  प्रार्समक िाजार  

प्राथसमि बाजाि िो नए तनगभमन बाजाि िे रूप में भी जाना जाता है। इसिे अन्तगभत पहली बाि 
जािी होने वाले अथाभत ्नई प्रततभतूतयों िा लेन-देन किया जाता है। प्राथसमि बाजाि िा मखु्य िायभ 
बचतिताभओं से तनवेश योग्य पूँजी प्राप्त िििे नए उद्योग लगाने वाले उद्यसमयों या पहली बाि 
प्रततभतूतयों िो जािी िििे अपने वतभमान व्यवसाय िा ववथताि ििने वाले उद्यसमयों ति पहँुचाना 
है। बैंि, ववत्तीय सथंथान, बीमा िम्पतनया,ँ म्यचुअुल फंड तथा व्यस्ततगत रूप से तनवेश इस बाजाि िे 
प्रमिु तनवेशि होत ेहैं। . िोई भी िम्पनी प्राथसमि बाजाि में पूँजी िो इस्तवटी शयेिों, अधधमान 
(वप्रफिेंस) शयेिों, ऋण-पत्रों, ऋणों तथा बचतों िे रूप में लगा सिती है तथा इस पूँजी िा प्रयोग नयी 
परियोजनाओ ंिो लगाने, ववथताि ििने, ववैवध्यीििण, वतभमान परियोजनाओं िा नवीनीििण ििने, 

ववलय एव ंअधधिाि में लेने या ििीदने आदद िे सलए िि सिती है।  

अस्र्ायी पूँजी (फ्लोटेशन) की ववगधया ँ 

एि प्राथसमि बाजाि िे अन्तगभत अथथायी पूँजी (फ्लोटेशन) िे नए तनगभमन िी िुछ प्रमिु ववधधया ँ
तनम्नवत हैं-  

1. ववविण पबत्रिा िे माध्यम से प्रथताव---- यह ववधध प्राथसमि बाजाि में सावभजतनि िम्पतनयों 
द्वािा तनधध उगाहने (ववत्त प्राप्त ििने) िी सबसे अधधि लोिवप्रय ववधध है। इसिे अन्तगभत एि 
ववविण पबत्रिा जािी ििािि जनता िो अशंदान ििने िे सलए तनमबंत्रत िित ेहैं। यह ववविण पबत्रिा 
तनधध उगाहने िे सलए जनता (तनवेशिों) से प्रत्यक्ष अपील ििती है, स्जसिे सलए समाचाि-पत्रों, 
पबत्रिाओं, दिूदशभन आदद माध्यमों से ववज्ञापन जािी किए जात ेहैं। यह तनगभमन जोणिम अिंन 
(हामीदािी) तथा िम-से-िम एि शयेि बाजाि में सचूीबद्ध किए जाने िी अपके्षा ििन ेयोग्य हो 
सिता है। ववविण पबत्रिा िी ववषयवथत ुिंपनी अधधतनयम तथा सेबी िे प्रावधानों िे अनसुाि होनी 
चादहए। साथ-ही-साथ यह सेबी िी प्रिटन एव ंतनवेश सिंक्षण मागभदसशभयों से भी यतुत होना चादहए। 
2. वविय िे सलए प्रथताव---- इस ववधध िे अन्तगभत प्रततभतूतयों िा तनगभमन सीधे ही जनता िो नहीं 
किया जाता है, बस््ि तनगभमन गहृों या शयेि दलाल (ब्रोिसभ) जैस ेबबचौसलयों िे द्वािा बबिी िे सलए 
प्रथताववत किया जाता है। इसिे अन्तगभत िंपतनयाँ प्रततभतूतयों िो एि सहमतत म्य पि िंडवाि 
दलालों (ब्रोिसभ) िो बेचती हैं जोकि आगे इन्हें तनवेशिों (जनता) िो पन बचेत ेहैं।  

3. तनजी तनयोजन या ववतनयोग----- इस ववधध िे अन्तगभत एि िंपनी अपनी प्रततभततयों िा आबटंन 
(तनगभमन) िुछ सथंथागत तनवेशिों या चयतनत वयैस्तति तनवेशिों िो ििती है। यह ववधध एि 
सावभजतनि तनगभमन िी तलुना में अधधि तजेी से तनधध उगाहने में सहायता ििती है। प्राथसमि 



बाजाि में जनता ति पहंुचने में अनेि आवश्यि औि अनावश्यि िचों िे िािण अधधि धन िा 
व्यय होता है स्जसिे िािण िुछ िंपतनयाँ सावभजतनि तनगभमन न िििे तनजी ववतनयोग िा प्रयोग 
ििती है।  

4. अधधिाि तनगभम---यह एि ववशषे अधधिाि है जोकि िंपनी शतों एव ंतनयमों िे अनसाि ववद्यमान 
शयेिधाििों िो नए तनगभमों िो पवभ िय ििने िा अवसि प्रदान ििना है। इसिे द्वािा शयिवाििा 
पहल ेसे ही िमाए (ििीदे) गए शयेिों िे अनपात में नये शयेिों िो ििीदन ेिा अधधिाि ददया जाता 
है। 

5. इलेतट्रॉतनि आिंसभि सावभजतनि तनगभम (ई०आई०पी०ओ०)---- जब िोई िंपनी अपनी सावभजतनि 
पजंी तनगभम िो शयेि बाजाि िी ऑनलाइन प्रणाली िे माध्यम से प्रथताववत ििता है, ता उस ेशयेि 
बाजाि िे साथ एि अनबधं ििना पडता है। इसिे अन्तगभत िंपनी िे द्वािा सेबा (SEBI) म पजंीिृत 
शयेि दलालों िो आवदेन प्राप्त ििने तथा आदेश तनयोजन िे सलए तनयतुत ििना होता है। साथ-ही-
साथ िंपनी िो तनगभमन हेत ुएि िस्जथट्राि (पजंीयि) भी तनयतुत ििना होता है जोकि थटॉि 
एतसचेंज िे साथ इलेतटॉतनि रूप से सबंद्धता ििता हो। तनगभमन ििने वाली िम्पना अपना 
प्रततभतूतयों िी सचूीबद्धता िा अिेंक्षण किसी भी थटॉि एतसचेंज में िि सिती है। यह थटॉि 
एतसचेंज उस थटॉि एतसचेंज से सभन्न हो सिता है स्जसिे माध्यम से िम्पनी ने अपनी 
प्रततभतूतया िो प्रथताववत किया हो। प्रमिु प्रबधंि उन सभी बबचौसलयों (मध्यथथों) िे साथ अपना 
समन्वय  

बनाये ििता है जोकि इस तनगभम से जुड ेहोत ेहैं।  

 

प्रश्न 29. व्यापाररक तर्ा तनपटान कायघववगध का उल्लिे कीजजए।  

उत्तर--- व्यापाररक तर्ा तनपटान कायघववगध  

वतभमान समय में प्रततभतूतयों िा िय-वविय थवमागीय थिीन आधारित इलेतट्रॉतनि व्यापाि िे द्वािा 
किया जाता है। सिल शब्दों में,अशंों एव ंऋणपत्रों िा िय-वविय एि िम्प्यटूि टसमभनल िे द्वािा 
किया जाता है। प्राचीन समय में प्रततभतूतयों िा िय-वविय शयेि बाजाि िे मचं पि िुली बोली िे 
द्वािा किया जाता था। इस िुली बोली प्रणाली िे अन्तगभत प्रततभतूतयों िा िय-वविय दलालों िे 
मध्य होता था। वे धच्लािि अशंों िा मू् य बतात ेथे तथा उच्चतम बोली लगाने वाले व्यस्तत िो 
अशं बेच ददए जात ेथे पिन्त,ु अब लगभग सभी शयेि बाजाि इलेतट्रॉतनि हो गए हैं तथा प्रततभतूतयों 
िा िय-वविय दलालों िे िायाभलयों में िम्प्यटूि टसमभनलों िे द्वािा किया जाता है। एि शयेि बाजाि 
िा एि मखु्य िम्प्यटूि नेटविभ  होता है स्जसिे अनेि टसमभनल देश भि िे सभन्न-सभन्न थथानों पि 



स्थथत होत ेहैं। दलाल शयेि बाजाि िे सदथय होत ेहैं जोकि प्रततभतूतयों िा िय-वविय िित ेहैं। इस 
प्रिाि, हम िह सित ेहैं कि आज प्रततभतूतयों िा व्यापाि, शयेि बाजाि िे मचं से थथानान्तरित होिि 
दलालों िे िायाभलय में पहँच गया है।  

प्रत्येि दलाल िी पहँुच मखु्य शयेि बाजाि से सम्बद्ध एि िम्प्यटूि टसमभनल ति होती है। इस 
इलेतट्रॉतनि व्यापाि प्रणाली में एि सदथय वेबसाइट पि लॉग ऑन िििे उन अशंों िे ववषय में 
जानिािी एव ंम्य भिता है स्जनसे कि वह ििीदना अथवा बचेना चाहता है। इस व्यापाि प्रणाली िा 
सॉफ्टवेयि इस प्रिाि से बनाया गया है कि जैस ेही प्रततपक्ष (दसूिे व्यस्तत) से समलान आदेश पाया 
जाता है, लेन-देन पणभ हो जाता है। लेन-देन होने िे दौिान दोनों ही पक्ष शयेिों िे मू् यों िे उताि-
चढाव सदहत सभी लेन-देन िो िम्प्यटि थिीन पि, शयेि बाजाि िे व्यावसातयि िायभिाल िे दौिान 
देि सित ेहैं। दलालों िे िायाभलय में िम्प्यटूि लगाताि सवोच्च बोली तथा प्रथताववत मू् यों िे 
आदेशों िा समलान ििता िहता है। स्जन आदेशों िा समलान नहीं हो पाता है, उन्हें थिीन पि ही उस 
ददन िे भावी समलानों हेत ुिुला ििा जाता है।  

इलेतट्रॉतनि व्यापाि प्रणाली अथवा िम्प्यटूि थिीन-आधारित व्यापाि िी तनम्नसलणित ववशषेताएं/गणु 
है---  

1. यह प्रणाली लेन-देन िी पािदसशभता िो सतुनस्श्चत ििती है तयोकि यह िेता एव ंवविेता दोनों िो  

व्यावसातयि लेन-देन िे दौिान समथत प्रततभतूतयों िे मू् यों िो देिने िी सवुवधा प्रदान ििती है ये 

दोनों व्यापारिि िायभिाल िे दौिान पिेू शयेि बाजाि िो अपनी िम्प्यटूि थिीन पि देि सित े 

2. शयेि बाजाि िी सचूनाओ िी प्रभावशीलता में वदृ्धध ििता है स्जसमे शयेिों िे उधचत मू् य-
तनधाभिण में सहायता समलती है। िम्प्यटूि थिीन शयेिों िे मू् य िो प्रभाववत ििने वाली सचूनाओ ं
तथा पूँजी बाजाि में होने वाले परिवतभनों िो दशाभती है।  

3. यह प्रचालन िी िायभिुशलताओं में वदृ्धध ििता है तयोंकि इससे समय, लागत तथा त्रदुट िे 
जोणिम में िमी आती है।  

4. सम्पणूभ देश िे लोग तथा ववदेशी भी जोकि शयेि बाजाि में प्रततभतूतयों िा िय-वविय ििना चाहत े
हैं, दलालों िे माध्यम से, एि-दसूिे िो जाने बबना, प्रततभतूतयों िा िय-वविय, िि सित ेहैं। इस 
प्रिाि, वे दलाल िे िायाभलय में बठैिि या िम्प्यटूि पि लॉग-ऑन िििे प्रततभतूतयों िा िय-वविय 
िि सित ेहैं। यह प्रणाली एि ववशाल सखं्या में तनवेशिों िो एि-दसूिे िे साथ व्यापाि ििने िे 
योग्य बनाती है स्जसिे िािण शयेि बाजाि में तिलता भी बढती है।  



5. इस प्रणाली में इससे जुड ेसभी व्यापारिि िेन्द्रों में लेन-देन एि साथ समल जात ेहैं। यही िािण है 
कि  

यह प्रणाली एिल व्यापारिि प्लेटफामभ उपलब्ध ििाती है, स्जसिे िािण पिेू देश में फैले हुए सभी 
व्यापारिि िेन्द्र, िम्प्यटूि थिीन पि एि व्यापारिि प्लेटफामभ (शयेि बाजाि) िे अन्तगभत लाए गए 
है। 

वतभमान में अशंों िे िय-वविय ििने िी एिमात्र ववधध थिीन-आधारित व्यापाि अथवा थवमागीय 
व्यापाि ही है तयोंकि अशंों िो िेवल भौतति रूप में तथा इलेतट्रॉतनि बहीिाता प्रववस्ष्ट िे रूप में 
ििा जा सिता है औि इसी रूप में ही इसिो हथतान्तरित भी किया जा सिता है। इस इलेतट्रॉतनि 
रूप िो ववभौततिीय (डीमदैटरियलाइयड) रूप िहत ेहैं।  

 

प्रश्न 30. सेिी के उद्देश्यों और कायों की व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर- सेबी िे उद्देश्य-लघ ुउत्तिीय प्रश्न में प्रश्न सखं्या 7 से अध्ययन ििें।  

सेिी के कायघ----भाित में शयेि बाजाि िी उभिती हुई प्रिृतत िो ध्यान में िित ेहुए सेबी िो-
ववतनयमन तथा शयेि बाजाि िे वविास-दोनों ही िायों िी स्जम्मेदािी सौंपी गई है। चूंकि सेबी िे 
िायभ इसिे उद्देश्यों द्वािा तनधाभरित होत ेहैं अतः हम िह सित ेहैं कि इसिे तनम्नसलणित तीन 
प्रिाि िे िायभ हैं 1. सिुक्षात्मि िायभ, 2. तनयमनिताभ िायभ तथा 3. वविासपणूभ िायभ।  

आइए, अब इनिा िमश: अध्ययन िित ेहैं---  

1. सिुक्षात्मि िायभ---- सेबी िे प्रमिु सिुक्षात्मि िायभ तनम्नवत ्हैं---  

(i) सेबी शयेि बाजाि में धोिा-धडी एव ंअनधुचत व्यापारिि िायों पि िोि लगाती है। अनधुचत  

व्यापारिि िायों िे अन्तगभत तनम्न िो सस्म्मसलत किया जाता है--- 

> प्रततभतूतयों (शयेिों) िे बाजाि मू् य में वदृ्धध या िमी ििने िे उद्देश्य से हेिाफेिी ििना। 
वतभमान में इन कियाओं पि िाननू ने िोि लगा दी है तयोंकि इसिे द्वािा तनवेशिों िे साथ धोिा-
धडी हो सिती है। .  

> इस प्रिाि िे झूठे िथन िहना स्जसस ेकिसी भी व्यस्तत िो शयेिों िे िय-वविय िे सलए 
उिसाया जा सिे। (ii) सेबी ने शयेिों िे भीतिी व्यापाि अथाभत ्आन्तरिि व्यस्तत द्वािा व्यापाि ििने 
पि िोि लगा ििी है।  



आन्तरिि व्यस्तत वह व्यस्तत होता है जोकि िम्पनी से जुडा होता है तथा उस ेिम्पनी िे शयेिो िो 
प्रभाववत ििने वाली वे सािी सचूनाएँ प्राप्त होती हैं जोकि आम लोगों िो प्राप्त नहीं होती है।  

(ii) सेबी तनवेशिों िो सशक्षक्षत ििने िे सलए ठोस िदम उठाती है।  

(iv) सेबी शयेि बाजाि में उधचत िायों एव ंआधाि-सदंहता िो बढावा देती है।  

(v) सेबी ने ऋणपत्रधारियो िे दहतों िी िक्षा ििने हेत अनेि ददशातनदेश दे ििे हैं। इनिे अनसुाि 
िम्पनी थवय ंसे ऋणपत्रधारियों िे िोषों िो िही ंदसूिे थथान पि तनवेश नहीं िि सिती तथा लेन-
देन िी शतों िो बीच में ही नहीं बदल सिती।  

तनयमनकताघ कायघ--- सेबी िे प्रमिु तनयमनिताभ िायभ तनम्नवत ्हैं---  

(i) शयेि बाजाि िे दलालों, उपदलालों तथा अन्य मध्यथथों िा पजंीििण ििना।  

(ii) सामदूहि तनवेश योजनाओ एव ंम्यचुुअल फंडों िा पजंीििण ििना।  

(ii) शयेि दलालो, पोटभफोसलयो एतसचेंजेस (फाइल ववतनमय) तथा मचेट बैंिसभ िा पजंीििण ििना।  

(iv) धोिेबाजी एव ंअन्य अनधुचत व्यापारिि िायों िी िोिथाम ििना।  

(v) आन्तरिि व्यस्तत द्वािा व्यापाि (भीतिी व्यापाि) ििने एव ंतनयन्त्रणिािी बोसलयों पि तनयन्त्रण 
ििना तथा ऐसे व्यवहािों िे ऊपि दण्ड लगाना।  

(vi) िम्पतनयों (उद्यमो) में पयभवेक्षण ििना, जाचँ-पडताल आयोस्जत िििे जानिािी मांगना तथा 
शयेि बाजािों एव ंमध्यथथों िी लेिा पिीक्षा ििना।  

(vii) शयेि बाजाि िे सलए बनाए गए अधधतनयमों से बाहि िी जाने वाली गततववधधयों पि अधधशु् ि 
लगाना या िोई अन्य प्रभाि लगाना।  

(viii) एस०सी०आि० अधधतनयम, 1956 िे तहत ददए गए अधधिािों िो सम्पाददत एव ंकियास्न्वत 
ििना।  

3. वविासपणूभ िायभ---- सेबी िे प्रमिु वविासपणूभ िायभ तनम्नवत ्है---  

(i) तनवेशि सशक्षा प्रदान ििना।  

(i) मध्यथथों िो प्रसशक्षण प्रदान ििना।  

(iii) शयेि बाजाि िे सलए बनाए गए िाननूों एव ंअधधतनयमों िे अनसुाि िायभ िित ेहुए व्यापाि िो 
सतत ्रूप से आगे बढाना।  



(iv) अनसुधंान िायभ आयोस्जत ििना तथा बाजाि िे सभी भागीदािों िे सलए उपयोगी सचूनाओं िा 
प्रिाशन ििना।  

 

प्रश्न 31. ओ०टी०सी०ई०आई० (OTCEI) क्या है? OTCE पर रेडडगं प्रकिया का वर्घन कीजजए तर्ा इसकी 
ववशषेताओ ंको भी िताइए।  

उत्तर- ओ०टी०सी०ई०आई० िा अथभ 'ओवि दी िाउंटि एतसचेंज ऑफ इस्ण्डया' (Over the Counter 

Exchange of India) है। नवम्बि 1992 में मुबंई में थथावपत लघ ुव मध्यम ओद्योधगि इिाइयों िे 
एतसचेंज िे रूप में मशहूि OTCEI भाित में सवभप्रथम ऑनलाइन टे्रडडगं सवुवधा सम्पन्न िम्प्यटूिाइयड 
एतसचेंज है।  

ओ०टी०सी०ई०आई० भाितीय िम्पनी अधधतनयम, 1956 िे अन्तगभत तनगभसमत एि ऐसी िम्पनी है 
स्जसिो थथापना लघ ुव मध्यम िम्पतनयों िी पूँजी बाजाि में पहँुच बनाने तथा लागत प्रभावी ढंग से 
पूजंी बाजाि िे सलए ववत उगाहने हेत ुसवुवधा उपलब्ध ििाने िे सलए िी गई है। इसिा उद्देश्य है-
तनवेशिो िो पजंी बाजाि िे सलए एि सवुवधाजनि, पािदशी एव ंसक्षम पथ उपलब्ध ििाना। यह 
पणूभतः िम्प्यटूिीित. पािदशी व ससगंल ववण्डो एतसचेंज है स्जसने 1992 से व्यापाि शरुू किया था। 
इस ेएि ऐसे थथान िे रूप में परिभावषत किया जाता है जहाँ िेता वविेता िी तलाश में तथा वविेता 
िेता िी तलाश में होता है। इसिे पश्चात दोनों ही िे सलए िय-वविय िे तनयम व शतों िी 
व्यवथथा होती है। इसिी थथापना किसी भी थथान पि िि सित ेहै। 


