
बिजनेस स्टडीज - 12 

िहुविकल्पीय प्रश्न 

प्रश्न 1. प्रिन्ध के ससद्धान्तों की रचना की जाती है  

(क) प्रयोगशाला में  

(ख) प्रबन्धकों के अनभुव द्वारा  

(ग) ग्राहकों के अनभुव द्वारा  

(घ) समाज वजै्ञाननकों द्वारा  

उत्तर- (ख) प्रबन्धकों के अनभुव द्वारा  

 

प्रश्न 2. इनमें से कौन-सा प्रिन्ध के ससद्धान्त का महत्ि नह ीं है?  

(क) काययकुशलता में वदृ्धध  

(ख) पहल-क्षमता  

(ग) ससंाधनों का अधधकतम उपयोग  

(घ) पररवनत यत तकनीकी को अपनाना  

उत्तर- (घ) पररवनत यत तकनीकी को अपनाना  

 

प्रश्न 3. "सामान्य प्रिन्ध का जनक ककस ेकहा जाता है?  

(क) डगलस मकैग्रेगर को  

(ख) ववललयम्सन को  

(ग) हेनरी फेयोल को  

(घ) माशयल को  

उत्तर- (ग) हेनरी फेयोल को  



 

प्रश्न 4. 'फ्ाींसीसी प्रिन्ध ससद्धान्तकार कौन थे?  

(क) हेनरी फेयोल  

(ख) अरुण सरीन  

(ग) टेलर  

(घ) अल्फ्रेड जॉन्स  

उत्तर- (क) हेनरी फेयोल  

 

प्रश्न 5. इनमें से कौन-सा कथन 'कायय विभाजन के ससद्धान्त का सियशे्रष्ठ िर्यन करता है।  

(क) कायय को छोटे-छोटे भागों में बााँटना चाहहए।  

(ख) श्रम का ववभाजन करना चाहहए।  

(ग) ससंाधनों को कायों में ववभाजजत करना चाहहए।  

(घ) इससे ववलशष्टीकरण होता है।  

उत्तर- (घ) इससे ववलशष्टीकरण होता है।  

 

प्रश्न 6. इनमें से कौन-सा कथन 'मानससक क्रान्न्त' का अच्छी प्रकार िर्यन करता है?  

(क) इसमें रुझान में पररवतयन ननहहत है।  

(ख) प्रबन्धक और श्रलमकों को खेल नहीं खेलना चाहहए।  

(ग) प्रबन्ध और कमयचारी दोनों को एक-दसूरे की आवश्यकता होती है।  

(घ) श्रलमकों को और अधधक मजदरूी लमलनी चाहहए।  

उत्तर- (ग) प्रबन्ध और कमयचारी दोनों को एक-दसूरे की आवश्यकता होती है।  

 

प्रश्न 7. इनमें से कौन-सा कथन टेलर ि फेयोल के सम्िन्ध में असत्य है?  



(क) फोल के लसद्धान्त ववलशष्ट पररजथिनतयों में लाग ूहोत ेहैं, जबकक टेलर के लसद्धान्त सावयभौलमक 
होत ेहैं।  

(ख) फेयोल एक खनन इंजीननयर िा, जबकक टेलर एक मकेैनीकल इंजीननयर।  

(ग) फेयोल के लसद्धान्तों की रचना व्यजततगत अनभुव के द्वारा हई, जबकक टेलर के लसद्धान्तों की 
रचना परीक्षण द्वारा हुई।  

(घ) फेयोल के लसद्धान्त प्रबन्ध के शीर्य थतर पर लाग ूहोत ेहैं, जबकक टेलर के लसद्धान्त कारखान ेमें 
उत्पादन कायय पर लाग ूहोत ेहैं।  

उत्तर- (क) फेयोल के लसद्धान्त ववलशष्ट पररजथिनतयों में लाग ूहोत ेहैं, जबकक टेलर के लसद्धान्त 
सावयभौलमक होत ेहैं।  

 

प्रश्न 8. भारत हैिी इलेन्रिकल्स सलसमटेड (BHEL) की स्थापना कि की गई थी?  

(क) 1963  

(ख) 1964  

(ग) 1913  

(घ) 1918  

उत्तर- (ख) 1964  

 

प्रश्न 9. 'अमरेरकन सोसाइट  ऑफ मकेैननकल इींजीननयसय का प्रधान चुना गया---  

(क) हेनरी फेयोल को  

(ख) मतैस वेबर को  

(ग) टेलर को  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) टेलर को  

 



प्रश्न 10. टेलर ने ककस िर्य में 'द वप्र ींससपल्स ऑफ साइींटटकफक मनेैजमेंट' शीर्यक से प्रकासशत लखे में 
'साइींटटकफक मनेैजमेंट' शब्द की रचना की थी?  

(क) 1911  

(ख) 1913  

(ग) 1906  

(घ) 1900  

उत्तर- (क) 1911  

 

प्रश्न 11. िजै्ञाननक प्रिन्ध में एकदम नया विकास है  

(क) ववननमायण  

(ख) प्रबन्ध  

(ग) मॉडल टी  

(घ) आधधतय  

उत्तर- (क) ववननमायण  

 

प्रश्न 12. फेयोल द्िारा टदए गए प्रिन्ध के ककतने ससद्धान्त हैं?  

(क) 12  

(ख) 13  

(ग) 14  

(घ) 15  

उत्तर- (ग) 14  

 

प्रश्न 13. कायय का प्रिन्ध करत ेसमय प्रिन्ध की कक्रया/कक्रयाएँ है/हैं--  



(क) ननयोजन  

(ख) ननयतुतीकरण  

(ग) ननदेशन  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 14. ननम्नसलखखत में से प्रिन्ध का कायय नह ीं है---  

(क) ननयोजन  

(ख) ननयन्रण  

(ग) ननयतुतीकरण  

(घ) सहयोग  

उत्तर- (घ) सहयोग  

 

प्रश्न 15. प्रिन्ध है--  

(क) ववज्ञान  

(ख) कला  

(ग) कला एव ंववज्ञान दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) कला एव ंववज्ञान दोनों   

 

प्रश्न 16. जो साधन ककसी विशरे् कायय को करने के सलए आिश्यक धन,माल,उपकरर् ि मानि 
सींसाधन होत ेहैं, कहलात ेहैं— 

(क) आगत साधन  



(ख) ननगयत साधन  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (क) आगत साधन  

 

प्रश्न 17. कुशलता का अथय है  

(क) कायय को अनधचत ढंग से अधधकतम लागत पर करना  

(ख) कायय को उधचत ढंग से न्यनूतम लागत परं करना  

(ग) कायय को उधचत ढंग से अधधकतम लागत पर करना  

(घ) कायय को अनधुचत ढंग से न्यनूतम लागत पर करना  

उत्तर- (ख) कायय को उधचत ढंग से न्यनूतम लागत पर करना  

 

प्रश्न 18. प्रिन्ध का/के उद्देश्य है/हैं  

(क) सगंठनात्मक  

(ख) सामाजजक  

(ग) व्यजततगत  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 19. समन्िय है--  

(क) प्रबन्ध का कायय  

(ख) प्रबन्ध का उद्देश्य  

(ग) प्रबन्ध का सार  



(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) प्रबन्ध का सार  

 

प्रश्न 20. ननदेशन के मलू तत्त्ि हैं— 

(क) अलभप्रेरणा  

(ख) नेततृ्व  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों  

 

प्रश्न 21. कौन-सा शास्र राजनीनतक पयायिरर् में व्यन्रत एिीं समहू का अध्ययन करता है?  

(क) मनोववज्ञान शाथर  

(ख) दशयन शाथर  

(ग) राजनीनतक शाथर  

(घ) समाज शाथर 

उत्तर- (ग) राजनीनतक शाथर  

 

प्रश्न 22. उच्चस्तर य प्रिन्ध के अन्तगयत ककन कायों को सन्म्मसलत ककया जाता है?  

(क) नीनतयों का ननधायरण  

(ख) कियाओं का ननधायरण  

(ग) उद्देश्यों का ननधायरण  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  



 

प्रश्न 23. िह शास्र जो मनष्य एिीं अन्य जीिों के व्यिहार का मापन करता है और कभी-कभा उसम 
पररितयन भी ला देता है, कहलाता है---  

(क) मनोववज्ञान शाथर  

(ख) समाजशाथर  

(ग) दशयनशाथर  

(घ) राजनीनतक शाथर  

उत्तर- (क) मनोववज्ञान शाथर  

 

प्रश्न 24. ननयोजन एक ऐसी प्रकक्रया है न्जसमें---  

(क) ननजश्चत उद्देश्य एव ंलक्ष्य ननधायररत ककए जात ेहैं।  

(ख) कायय की सवोत्तम ववधध का चयन ककया जाता है।  

(ग) पवूायनमुान लगाए जात ेहैं।  

(घ) उपरोतत सभी।  

उत्तर- (घ) उपरोतत सभी।  

 

प्रश्न 25. ननयोजन ननदेशन की ........." करता है।  

(क) व्यवथिा  

(ख) कुशलता  

(ग) रूपरेखा तयैार  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (क) व्यवथिा  

 



प्रश्न 26. ननयोजन का केन्र-बिन्द ुहोता है  

(क) आयोजन-प्राजतत  

(ख) ननयरंण-प्राजतत  

(ग) लक्ष्य प्राजतत  

(घ) जानकारी-प्राजतत  

उत्तर- (ग) लक्ष्य-प्राजतत  

 

प्रश्न 27. ननम्न में से ननयोजन की विशरे्ताए ँहैं  

(क) इसका केन्र-बबन्द ुलक्ष्य प्राजतत होता है।  

(ख) यह एक मानलसक अभ्यास है।  

(ग) यह भववष्यवादी होता है।  

(घ) ये सभी।  

उत्तर- (घ) ये सभी।  

 

प्रश्न 28. एक पिूयननर्यय न्जसके द्िारा यह ननन्श्चत ककया जाता है कक ककसी विशरे् पररन्स्थनत में 
रया कायय ककया जाना चाटहए और रया कायय नह ीं ककया जाना चाटहए, कहलाता है  

(क) ननयम  

(ख) काययिम  

(ग) नीनतयााँ  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (क) ननयम  

 



प्रश्न 29. विसभन्न प्रकक्रयाओीं के भािी अनमुानों को िजै्ञाननक ढींग से आकँडों के रूप में प्रदसशयत करने 
िाल  कक्रया रया कहलाती है---  

(क) ननयम  

(ख) अनमुान  

(ग) बजट  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) बजट  

 

प्रश्न 30. ननम्न में से कौन प्रिींध के मलभत कायों में से एक है?  

(क) ननयोजन  

(ख) ननयन्रण  

(ग) ननदेशन  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (क) ननयोजन  

 

प्रश्न 31. ननम्न में से विस्ततृ योजना के आयाम होत ेहैं  

(क) दीघायवधधक लक्ष्यों का ननधायरण  

(ख) अमकु कायय की कियाववधध का चयन  

(ग) उद्देश्यों की पनूत य हेत ुआवश्यक स्रोतों का ननधायरण  

(घ) उपयुयतत सभी  

उत्तर- (घ) उपयुयतत सभी  

 

प्रश्न 32. ननम्न में से ननयोजन की ननरींतरता ककसस ेसम्िन्न्धत है?  



(क) योजनाओं से  

(ख) नीनतयों से  

(ग) ननयोजन चि से  

(घ) ववभागों से  

उत्तर- (ग) ननयोजन चि से  

 

प्रश्न 33. ननयोजन में सिसे पहला कायय रया ननधायरर् करना होता है?  

(क) व्यहू-रचना  

(ख) काययिम  

(ग) नीनत  

(घ) उद्देश्य  

उत्तर- (घ) उद्देश्य  

 

प्रश्न 34. ननम्न में से ककसका असभप्राय टदन-प्रनतटदन की गनतविधधयों के सींचालन से है?  

(क) प्रकिया  

(ख) ननयम  

(ग) काययिम  

(घ) ववधध  

उत्तर- (क) प्रकिया  

 

प्रश्न 35. प्रिन्धकीय प्रकक्रया का अन्न्तम कायय है  

(क) ननयोजन  

(ख) ननयन्रण  



(ग) ननयम  

(घ) सगंठन  

उत्तर- (ख) ननयन्रण  

 

प्रश्न 36. प्रिन्धकीय प्रकक्रया का पहला कायय है  

(क) ननयम  

(ख) सगंठन  

(ग) ननयोजन  

(घ) नीनतयााँ  

उत्तर- (ग) ननयोजन  

 

प्रश्न 37. प्रिन्ध का विस्तार ककसे विस्ततृ रूप प्रदान करता है?  

(क) प्रभागीय कायय को  

(ख) ववकेन्रीकरण को  

(ग) केन्रीकरण को  

(घ) सगंठन ढााँचे को  

उत्तर- (घ) सगंठन ढााँचे को  

 

प्रश्न 38. सींगठनीय ढाचँों को ककतनी शे्रखर्यों में िाँटा जाता है?  

(क) चार  

(ख) पााँच  

(ग) तीन  



(घ) दो  

उत्तर- (घ) दो  

 

प्रश्न 39. ककस सींगठन में उत्तरदानयत्ि को ननधायररत करना सरल होता है?  

(क) औपचाररक सगंठन  

अनोपचाररक सगंठन  

(ग) ववकेन्रीकरण  

(घ) अन्तरण  

उत्तर- (क) औपचाररक सगंठन  

 

प्रश्न 40. प्रिन्ध के विस्तार का असभप्राय ककसके द्िारा अपने अधधनस्थों का प्रभािशाल  ढींग से 
पययिेक्षर् करना है?  

(क) पययवके्षक  

(ख) अध्यक्ष  

(ग) चेयरमनै  

(घ) कमयचारी  

उत्तर- (क) पययवेक्षक  

 

प्रश्न 42. अनौपचाररक सींगठन का जन्म ककसस ेहोता है?  

(क) प्रबन्धकीय कायों से  

(ख) ननयमों से  

(ग) औपचाररक सगंठन से  

(घ) थवतरं सपंेर्ण से  



उत्तर- (ग) औपचाररक सगंठन से  

 

प्रश्न 43. जिािदेह  से आशय ........." का उत्तर देने योग्य होने से है।  

(क) अतंरण  

(ख) प्रबधंकों  

(ग) कमयचाररयों  

(घ) अनंतम पररणाम  

उत्तर- (घ) अनंतम पररणाम  

 

प्रश्न 44. ककसकी सींरचना सम्परू्य कायय को िड-ेिड ेकायायत्मक विभागों में विभान्जत करके की जाती 
है?  

(क) सगंठन की  

(ख) कायायत्मक सगंठन की  

(ग) प्रबधंक की  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ख) कायायत्मक सगंठन की  

 

प्रश्न 45. कायय करत ेसमय अन्तःकक्रया द्िारा अचानक िना सामान्जक सम्िन्ध तन्र रया कहलाता 
है?  

(क) औपचाररक सगंठन  

(ख) अनौपचाररक सगंठन  

(ग) ववकेन्रीकरण  

(घ) अन्तरण  



उत्तर- (ख) अनौपचाररक सगंठन  

 

प्रश्न 46. ककसकी प्रकृनत दृढ़ या ननन्श्चत होती है?  

(क) औपचाररक सगंठन की  

(ख) अनौपचाररक सगंठन की  

(ग) अन्तरण की  

(घ) केन्रीकरण की  

उत्तर- (क) औपचाररक सगंठन की  

 

प्रश्न 47. उत्पादों की पनूत य पर आधाररत सामटूहक कक्रया ककसका अींग है?  

(क) कायायत्मक सगंठन का  

(ख) अन्तररत सगंठन का  

(ग) प्रभागीय सगंठन का  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) प्रभागीय सगंठन का  

 

प्रश्न 48. ननर्यय लेने का अधधकार केिल उच्च स्तर के प्रिींधन को ह  होता है, ऐसे सींगठन को कहत े
हैं--  

(क) केन्रीकृत  

(ख) ववकेन्रीकृत  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (क) केन्रीकृत  



 

प्रश्न 49. प्रभािी सींगठन का आधारभतू तत्त्ि है--  

(क) जवाबदेही  

(ख) अधधकार  

(ग) अतंरण  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (ग) अतंरण  

 

प्रश्न 50. आई०ट ० क्षरे की प्रमखु कम्पनी IBM की शरुूआत ककस िर्य की गई?  

(क) 1911  

(ख) 1912  

(ग) 1915  

(घ) 1920  

उत्तर- (क) 1911  

 

प्रश्न 51. ननयरुतीकरर् के प्रमखु तत्त्ि हैं---  

(क) भती  

(ख) चयन  

(ग) प्रलशक्षण  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 52. ननयनु्रतकरर् प्रकक्रया के अींग होत ेहैं---  



(क) मानव शजतत का ननयोजन  

(ख) कमयचाररयों का चयन  

(ग) कमयचाररयों का प्रलशक्षणणक ववकास  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 53. आिेदन-परों की जाँच, सलखखत पर क्षा लेना तथा साक्षात्कार करना प्रकक्रयाए ँहोती हैं--  

(क) भतीकरण की  

(ख) चयन की  

(ग) प्रलशक्षण की  

(घ) मलू्फ्यांकन की  

उत्तर- (ख) चयन की।  

 

प्रश्न 54. कमयचाररयों को उनके द्िारा ककए जाने िाल ेकायों के योग्य िनाने की प्रकक्रया कहलाती है--  

(क) प्रलशक्षण  

(ख) पययवेक्षण  

(ग) ननदेशन  

(घ) ननयन्रण  

उत्तर- (क) प्रलशक्षण  

 

प्रश्न 55. ककसका अथय लोगों को काययरत करना है?  

(क) प्रबधंक  

(ख) सगंठन  



(ग) सलाहकार  

(घ) ननयतुतीकरण  

उत्तर- (घ) ननयतुतीकरण  

 

प्रश्न 56. चयन प्रकक्रया का/के महत्त्िपरू्य स्रोत है/हैं--  

(क) प्रारजम्भक जााँच  

(ख) चयन परीक्षाएाँ  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों  

 

प्रश्न 57. ककसका अथय कमयचाररयों को उनके सींगठन के सलए योगदान के िदल ेप्रान्तत से है?  

(क) पदोन्ननत  

(ख) पाररश्रलमक  

(ग) भगुतान  

(घ) ननष्पादन  

उत्तर- (ख) पाररश्रलमक  

 

प्रश्न 58. सम्भावित कमयचाररयों को खोजने की प्रकक्रया तथा उन्हें सींगठन में पदों हेत ुआिेदन के सलए 
प्रेररत करने को रया कहत ेहैं?  

(क) चयन  

(ख) लशक्षा  

(ग) मलू्फ्यांकन  



(घ) भती  

उत्तर- (घ) भती  

 

प्रश्न 69. प्रलोभन में ककस योजना/योजनाओीं को शासमल ककया जाता हैं/है?  

(क) बोनस  

(ख) कमीशन  

(ग) लाभ  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 70. एक नकारात्मक प्रकक्रया है--  

(क) भती  

(ख) चयन  

(ग) प्रलशक्षण  

(घ) पाररश्रलमक  

उत्तर- (ख) चयन  

 

प्रश्न 71. भती के स्रोत है/हैं--  

(क) आंतररक  

(ख) बाह्य  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों  



 

प्रश्न 72. प्रसशक्षर् की विधधयों को ककतने समहूों में विभान्जत ककया जा सकता है?  

(क) दो  

(ख) तीन  

(ग) चार  

(घ) पााँच  

उत्तर- (क) दो  

 

प्रश्न 73. 'ऑन द जॉि' विधध का अथय है--  

(क) कायय करने से पहल ेसीखना  

(ख) कायय करत ेसमय करके सीखना  

(ग) लशक्षािी के ववकास का पनुरीक्षण करना  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ख) कायय करत ेसमय करके सीखना  

 

प्रश्न 74. िाह्य स्रोतों में ननम्न में से ककस ेसन्म्मसलत नह ीं ककया जाता है?  

(क) प्रत्यक्ष भती  

(ख) प्रतीक्षा सचूी  

(ग) रोजगार कायायलय  

(घ) पदोन्ननत  

उत्तर- (घ) पदोन्ननत  

 

प्रश्न 75. आन्तररक स्रोत के महत्त्िपरू्य स्रोत है/हैं--  



(क) थिानांतरण  

(ख) पदोन्ननत  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) श्रम-पनूत य  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों।  

 

प्रश्न 76. कमयचाररयों का चयन ककन महत्त्िपरू्य पर क्षाओीं के प्रयोग हेत ुककया जाता है?  

(क) बदु्धध परीक्षाएाँ  

(ख) कौशल परीक्षा  

(ग) व्यापार परीक्षा  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 77. ऐसी प्रकक्रया, न्जसके द्िारा कमयचाररयों के ज्ञान तथा िोध में िढ़ोतर  की जाती है  

(क) चयन  

(ख) भती  

(ग) लशक्षा  

(घ) प्रलशक्षण  

उत्तर- (ग) लशक्षा  

 

प्रश्न 78. मानि सींसाधनों का चयन, प्रसशक्षर् एिीं विकास कायय होता है  

(क) मानव प्रबन्धन में  

(ख) ववत्त प्रबन्धन में  



(ग) ववपणन प्रबन्धन में  

(घ) उत्पादन प्रबन्धन में  

उत्तर- (क) मानव प्रबन्धन में  

 

प्रश्न 79. ऐसी प्रिींधकीय प्रकक्रया जो सींस्था के सम्परू्य काययकाल तक चलती है, कहलाती है--  

(क) प्रबधंन  

(ख) ननदेशन  

(ग) अलभप्रेरणा  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ख) ननदेशन  

 

प्रश्न 80. ननदेशन द्िारा कमयचाररयों का ककया जाता है--  

(क) मागयदशयन  

(ख) मलू्फ्यांकन  

(ग) सपं्रेर्ण  

(घ) प्रबधंन  

उत्तर- (क) मागयदशयन  

 

प्रश्न 81. प्रभािी ननदेशन असभप्रेरर्ा के माध्यम से ककससे सींिींधधत सहायता प्रदान करता है?  

(क) सपं्रेर्ण  

(ख) नेततृ्व  

(ग) (क) व (ख) दोनों  



(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों  

 

प्रश्न 82. ऐसी प्रकक्रया न्जसके द्िारा लोगों को िाींनछत उद्देश्यों की पनूत य हेत ुप्ररेरत ककया जाता है--  

(क) अलभप्रेरक  

(ख) अलभप्रेरणा  

(ग) सपं्रेर्ण  

(घ) पययवेक्षण  

उत्तर- (ख) अलभप्रेरणा  

 

प्रश्न 83. ककस विद्िान ने प्रत्येक व्यन्रत के अींदर पाचँ प्रकार की आिश्यकताएँ क्रमानसुार ितायी हैं?  

(क) जॉजय टेरी  

(ख) हहल  

(ग) थटोधगल  

(घ) अब्राहम माथलो  

उत्तर- (घ) अब्राहम माथलो  

 

प्रश्न 84. िह प्रोत्साहन जो कमयचाररयों को उनके िेतन/मजदरू  के ऊपर अथिा अनतरररत रूप में टदया 
जाता है। कहलाता है  

(क) पाररश्रलमक  

(ख) पद सवंधयन  

(ग) नेततृ्व  

(घ) अधधलाभांश  



उत्तर- (घ) अधधलाभांश  

 

प्रश्न 85. ननम्न में कौन-सा वित्तीय प्रोत्साहन है?  

(क) पदोन्ननत  

(ख) रहनतया प्रोत्साहन  

(ग) पद-सरुक्षा  

(घ) कमयचारी भागीदारी  

उत्तर- (क) पदोन्ननत  

 

प्रश्न 86. ननम्न में से कौन-सा सम्प्रेर्र् प्रकक्रया का तत्त्ि नह ीं है?  

(क) डडकोडडगं  

(ख) सम्प्रेर्ण  

(ग) माध्यम  

(घ) सन्देश प्राततकताय  

उत्तर- (क) डडकोडडगं  

 

प्रश्न 87. अब्राहम मास्लो की आिश्यकता सीढ़  में सिस ेउच्च आिश्यकता स्तर होता है--  

(क) सरुक्षा आवश्यकता  

(ख) सम्बन्ध आवश्यकता  

(ग) आत्मसन्तजुष्ट की आवश्यकता  

(घ) प्रनतष्ठा आवश्यकता  

उत्तर- (घ) प्रनतष्ठा आवश्यकता  

 



प्रश्न 88. पद-सभन्नता ककस प्रकार की सम्प्रेर्र् िाधा के अन्तगयत आती है?  

(क) सांकेनतक बाधा  

(ख) सागंठननक बाधा  

(ग) सम्बजन्धत बाधा  

(घ) मनोवजै्ञाननक बाधा  

उत्तर- (ख) सांगठननक बाधा  

 

प्रश्न 89. एक अच्छे नेता में कौन-सा/से गरु् होना/होने चाटहए?  

(क) ज्ञान  

(ख) अलभप्रेरणा कौशल  

(ग) ननणयय लेने की क्षमता  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 90. ननदेशन के एक तत्त्ि के रूप में प्रिींधक को अपने अधीनस्थों का रया करना पडता है?  

(क) प्रबधंन  

(ख) सपं्रेर्ण  

(ग) पययवके्षण  

(घ) नेततृ्त्व  

उत्तर- (ग) पययवेक्षण  

 

प्रश्न 91. ननदेशन के तत्त्िों में शासमल है/हैं  

(क) पययवके्षण  



(ख) अलभप्रेरणा  

(ग) नेततृ्व  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 92. "असभप्रेरर्ा एक ऐसी प्रकक्रया है जो िाींनछत उद्देश्यों की पनूत य के सलए व्यन्रतयों को कायय 
करने के सलए प्ररेरत करती है।" यह कथन ककसका है?  

(क) ड्यबूबन  

(ख) ववललयम जी० एकाउंट  

(ग) माशयल  

(घ) रेड ल्फ्यिूांस  

उत्तर- (ख) ववललयम जी० एकाउंट  

 

प्रश्न 93. 'टुिासय साइकोलॉजी ऑफ िीईंग' पसु्तक के लखेक हैं  

(क) ककलपहैिक  

(ख) िो एण्ड िो  

(ग) अब्राहम माथलो  

(घ) बबने  

उत्तर- (ग) अब्राहम माथलो  

 

प्रश्न 94. िह तकनीक न्जसका प्रयोग सींगठन में लोगों को प्रेररत करने के सलए ककया जाता है  

(क) उद्देश्य  

(ख) अध्ययन  



(ग) आवश्यकता  

(घ) अलभपे्ररक  

उत्तर- (घ) अलभप्रेरक  

 

प्रश्न 95. गरै-वित्तीय प्रोत्साहन है/हैं  

(क) पद प्रनतष्ठा  

(ख) अनलुाभ  

(ग) अधधलाभाशं  

(घ) लाभ में भागीदारी  

उत्तर- (क) पद प्रनतष्ठा  

 

प्रश्न 96. 'सम्प्रेर्र्' शब्द की उत्पवत्त लटेटन भार्ा के ककस शब्द से हुई है?  

(क) कम्यनूनस  

(ख) कम्यनूनकेयर  

(ग) कम्यनूनथट  

(घ) कम्यनूनकेशन  

उत्तर- (क) कम्यनूनस  

 

प्रश्न 97. भार्ा की िह शाखा जो शब्दों तथा िारयों के अथय से सम्िन्ध रखती है--  

(क) अनवुाद  

(ख) सदेंश  

(ग) सकंल्फ्पनाएाँ  

(घ) सकेंत  



उत्तर- (घ) सकेंत  

 

प्रश्न 98. सन्देश को सम्प्रेर्र् प्रतीकों में िदलने की प्रकक्रया कहलाती है  

(क) माध्यम  

(ख) एनकोडडगं  

(ग) प्रनतपजुष्ट  

(घ) डडकोडडगं  

उत्तर- (ख) एनकोडडगं  

 

प्रश्न 99. नेततृ्ि की ककतनी शसैलयाँ हैं?  

(क) दो  

(ख) चार  

(ग) तीन  

(घ) पााँच  

उत्तर- (ग) तीन  

 

प्रश्न 100. सींस्था में होने िाले सींप्रेर्र् को िहृद रूप से ककतने भागों में िाँटा जाता है?  

(क) दो  

(ख) तीन  

(ग) चार  

(घ) पााँच  

उत्तर- (क) दो  

 



प्रश्न 101. अींगरू लता है  

(क) औपचाररक सम्प्रेर्ण  

(ख) सम्प्रेर्ण में बाधा  

(ग) पावीय सम्प्रेर्ण  

(घ) अनौपचाररक सम्प्रेर्ण  

उत्तर- (घ) अनौपचाररक सम्प्रेर्ण  

 

प्रश्न 102. सींगठन के अन्तगयत प्रभाद  सम्प्ररे्र् की िाधाएँ हैं  

(क) सकेंतीय  

(ख) मनोवजै्ञाननक  

(ग) सांगठननक  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 103. प्रिींधकीय कक्रयाओीं के सिसे प्रमखु/केन्र य पक्षों में से एक है  

(क) नेततृ्व  

(ख) सपं्रेर्ण  

(ग) पययवके्षण  

(घ) अलभपे्ररणा  

उत्तर- (ख) सपं्रेर्ण  

 

प्रश्न 104. व्यिसाय में वित्त की आिश्यकता ककसके सलए होती है?  



(क) आधनुनकीकरण  

(ख) सचंालन  

(ग) ववववधीकरण  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 105. वित्तीय उत्तोलक अनकूुल कहलाता है, यटद--  

(क) ऋणों की लागत से ननवेश पर आय कम होती है।  

(ख) ननवेश पर आय, ऋणों की लागत से ऊाँ ची है।  

(ग) ऋण आसानी से उपलब्ध है।  

(घ) ववद्यमान ववत्तीय उत्तोलक की मारा कम है।  

उत्तर- (ख) ननवेश पर आय, ऋणों की लागत से ऊाँ ची है।  

 

प्रश्न 106. वित्त का सिसे सस्ता स्रोत है---  

(क) ऋणपर  

(ख) समता अशं पूाँजी  

(ग) पवूायधधकार अशं  

(घ) प्रनतधाररत उपाजयन  

उत्तर- (घ) प्रनतधाररत उपाजयन  

 

प्रश्न 107. परुाने सींयन्र को उन्ननतशील िनाने के सलए एक नए तथा आधुननक सींयन्र के अधधग्रहर् 
का ननर्यय है  

(क) ववत्तीय ननणयय  



(ख) काययशील पूाँजी ननणयय  

(ग) ननवेश ननणयय  

(घ) लाभांश ननणयय  

उत्तर- (क) ववत्तीय ननणयय  

 

प्रश्न 108. स्थायी सींपवत्तयों की वित्त व्यिस्था होनी चाटहए  

(क) दीघयकालीन दानयत्वों से  

(ख) अल्फ्पकालीन दानयत्वों से  

(ग) दीघयकालीन तिा अल्फ्पकालीन दानयत्वों के लमश्रण से  

(घ) उपयुयतत में से कोई नहीं  

उत्तर- (क) दीघयकालीन दानयत्वों से  

 

प्रश्न 109. कोर्ों को उधार लेने की लागत को रया कहा जाता है?  

(क) प्रवतयन लागत  

(ख) ऋण की लागत  

(ग) समता लागत  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (क) प्रवतयन लागत  

 

प्रश्न 110. वित्तीय उत्तोलक अनकल कहलाता है यटद--  

(क) ऋणी की लागत से ननवेश पर आय कम होती है  

(ख) ननवेश पर आय, ऋणों की लागत से ऊाँ ची है  

(ग) ऋण आसानी से उपलब्ध है  



(घ) यहद ववद्यमान ववत्तीय उत्तोलन की मारा कम है।  

उत्तर- (घ) यहद ववद्यमान ववत्तीय उत्तोलन की मारा कम है।  

 

प्रश्न 111. ऊँचा ऋर् समता अनपात (ऋर्/समता) पररर्ाम में होता है  

(क) ननम्नतर ववत्तीय जोणखम  

(ख) उच्चथतरीय सचंालन जोणखम  

(ग) उच्चथतरीय ववत्तीय जोणखम 

(घ) उच्चथतरीय प्रनत अशं आय (ई०पी०एस०)  

उत्तर- (ग) उच्चथतरीय ववत्तीय जोणखम  

 

प्रश्न 112. लाभ का िह भाग जो अींशधाररयों में वितररत ककया जाता है, कहलाता है  

(क) लागत  

(ख) लाभांश  

(ग) पूजंी  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ख) लाभांश  

 

प्रश्न 113. वित्तीय ननर्ययों को प्रभावित करने िाला कारक नह ीं है  

(क) ननयरंण प्रनतफल  

(ख) लागत  

(ग) जोणखम   

(घ) उपाजयन  

उत्तर- (घ) उपाजयन  



 

प्रश्न 114. व्यािसानयक वित्त के स्रोतों को स्िासमत्ि के आधार पर ककतने िगों में िाँटा जाता है?  

(क) दो  

(ख) तीन   

(ग) चार  

(घ) पााँच  

उत्तर- (क) दो  

 

प्रश्न 115. "पूँजी ढाचँे में ऋर् को प्राथसमकता देना' ककसका अथय है?  

(क) समता की लागत का  

(ख) ननवेश पर आय का  

(ग) उच्च कर दर का  

(घ) रोकड़ प्रवाह जथिनत का  

उत्तर- (ग) उच्च कर दर का.  

 

प्रश्न 116. एक व्यिसाय की चाल ूसम्पवत्तयों की वित्त व्यिस्था होती है---  

(क) चाल ूदानयत्वों से  

(ख) दीघयकालीन दानयत्वों से  

(ग) दीघयकालीन तिा अल्फ्पकालीन दोनों से  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) दीघयकालीन तिा अल्फ्पकालीन दोनों से  

 

प्रश्न 117. स्थायी सम्पवत्तयों की वित्त व्यिस्था होती है  



(क) दीघयकालीन दानयत्वों से  

(ख) अल्फ्पकालीन दानयत्वों से  

(ग) दीघयकालीन तिा अल्फ्पकालीन दानयत्वों के लमश्रण से  

(घ) उपयुयतत में से कोई नहीं  

उत्तर- (क) दीघयकालीन दानयत्वों से  

 

प्रश्न 118. ननम्न में से चाल ूसम्पवत्त/सम्पवत्तया ँहै/हैं  

(क) प्रातय बबल  

(ख) कच्चा माल  

(ग) देनदार  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 119. मरास्फीनत की अिस्था में प्रत्येक िस्त ुका मलू्य---  

(क) घट जाता है।  

(ख) बढ़ जाता है।  

(ग) बराबर रहता है।  

(घ) इनमें से कोई नहीं।  

उत्तर- (ख) बढ़ जाता है।  

 

प्रश्न 120. भारत में पहला स्टॉक एरसचेंज (शयेर िाजार) कि स्थावपत ककया गया था?  

(क) 1875 में  



(ख) 1894 में  

(ग) 1908 में  

(घ) 1991 में  

उत्तर- (क) 1875 में  

 

प्रश्न 121. एक िर्य से कम पररपरिता िाल ेवित्तीय प्रपरों का व्यापार ककस िाजार के अन्तगयत ककया 
जाता है? 

(क) सामान्य बाजार  

(ख) मरुा बाजार  

(ग) पूाँजी बाजार  

(घ) अन्तरायष्िीय बाजार  

उत्तर- (ख) मरुा बाजार  

 

प्रश्न 122. एक िर्य से अधधक पररपरिता िाले वित्तीय प्रपरों का व्यापार ककस िाजार के अन्तगयत 
ककया जाता है?  

(क) सामान्य बाजार  

(ख) मरुा बाजार  

(ग) पूाँजी बाजार  

(घ) अन्तरायष्िीय बाजार  

उत्तर- (ग) पूाँजी बाजार  

 

प्रश्न 123. भारत में कुल स्टॉक एरसचेंज (शयेर िाजारों) की सींख्या है  

(क) 20  



(ख) 21  

(ग) 22  

(घ) 23  

उत्तर- (घ) 23  

 

प्रश्न 124. िाखर्न्ययक िैंक ककस िाजार का प्रनतभागी है?  

(क) मरुा बाजार  

(ख) पूाँजी बाजार  

(ग) साधारण बाजार  

(घ) अन्तरायष्िीय बाजार  

उत्तर- (ख) पूाँजी बाजार  

 

प्रश्न 125. िेजर  बिल ककस िाजार का प्रपर है?  

(क) मरुा बाजार  

(ख) पूाँजी बाजार  

(ग) साधारण बाजार  

(घ) अन्तरायष्िीय बाजार  

उत्तर- (क) मरुा बाजार  

 

प्रश्न 126. म्यचुअल फण्ड ककस िाजार का प्रनतभागी है?  

(क) साधारण बाजार  

(ख) अन्तरायष्िीय बाजार  

(ग) पूाँजी बाजार  



(घ) मरुा बाजार  

उत्तर- (घ) मरुा बाजार  

 

प्रश्न 127. पूँजी िाजार को ककतने िगों में िगीकृत ककया जा सकता है?  

(क) एक  

(ख) दो  

(ग) तीन  

(घ) चार  

उत्तर- (ख) दो  

 

प्रश्न 128. सेिी का मखु्यालय है  

(क) चेन्नई में  

(ख) हदल्फ्ली में  

(ग) ममु्बई में  

(घ) कोलकाता में  

उत्तर- (ग) ममु्बई में  

 

प्रश्न 129. सेिी (SEBI) की स्थापना की गई थी  

(क) 1987 में  

(ख) 1988 में  

(ग) 1991 में  

(घ) 1908 में  

उत्तर- (ख) 1988 में  



 

प्रश्न 130. भारत में ननक्षेपागार है/हैं  

(क) NSDL (एन०एस०डी०एल०)  

(ख) CDSL (सी०डी०एस०एल०)  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनों  

 

प्रश्न 131. िी०एस०ई०सल० (िॉम्िे स्टॉक एरसचेंज सलसमटेड) की स्थापना हुई---  

(क) 1975 में  

(ख) 1873 में  

(ग) 1970 में  

(घ) 1875 में  

उत्तर- (घ) 1875 में  

 

प्रश्न 132. भारत में शयेर िाजार की उभरती हुई प्रकृनत को ध्यान में रखत ेहुए सिेी को ककन कायों 
की न्जम्मेदार  सौंपी गई है?  

(क) सरुक्षात्मक कायय  

(ख) ननयमनकताय कायय  

(ग) ववकासपणूय कायय  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 



प्रश्न 133. विकासपरू्य कायय में सन्म्मसलत कायय नह ीं है---  

(क) ननवेशक लशक्षा प्रदान करना  

(ख) मध्यथिों को प्रलशक्षण प्रदान करना  

(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (घ) इनमें से कोई नहीं  

 

प्रश्न 134. सेिी द्िारा ककतनी सलाहकार ससमनतया ँगटठत की गई?  

(क) दो  

(ख) तीन   

(ग) चार  

(घ) पााँच  

उत्तर- (क) दो  

 

प्रश्न 135. भारत की निीन आधथयक नीनत घोवर्त हुई  

(क) वर्य 1974 में  

(ख) वर्य 1991 में  

(ग) वर्य 1808 में  

(घ) वर्य 1876 में  

उत्तर- (ख) वर्य 1991 में  

 

प्रश्न 136. ककस पर की अिधध 15 टदन से लकेर एक िर्य तक की होती है?  

(क) नतजारती पर  



(ख) िेजरी बबल  

(ग) बचत प्रमाण-पर  

(घ) वाणणजययक बबल  

उत्तर- (क) नतजारती पर  

 

प्रश्न 137. “ISI” धचह ककन उत्पादों पर प्रयोग ककया जाता है?  

(क) इलेतिॉननक उपभोतता उत्पादों पर  

(ख) सोने के गहने पर  

(ग) कृवर् पदािो पर  

(घ) ऊन उत्पादों पर  

उत्तर- (क) इलेतिॉननक उपभोतता उत्पादों पर  

 

प्रश्न 138. 'ECOMARK' धचह ककन उत्पादों पर प्रयोग ककया जाता है?  

(क) इलेतिॉननक उपभोतता उत्पादों पर  

(ख) कृवर् पदािों पर  

(ग) वातावरण के अनकूुल उत्पादों पर  

(घ) ऊन उत्पादों पर  

उत्तर- (ग) वातावरण के अनकूुल उत्पादों पर  

 

प्रश्न 139. उपभोरता सींरक्षर् अधधननयम के अन्तगयत एक उपभोरता सशकायत कर सकता है  

(क) ककसी वथत ुमें दोर् पाए जाने पर  

(ख) ककसी सवेा में कमी पाए जाने पर  



(ग) (क) व (ख) दोनों  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) (क) व (ख) दोनो  

 

प्रश्न 140. उपभोरता द्िारा राष्ि य कमीशन में सशकायत की जाती है, जि उसके द्िारा खर द  गई 
िस्त एिीं सेिा का मलू्य क्षनतपनूत य की रासश सटहत होना चाटहए  

(क) ₹ 20 लाख तक  

(ख) ₹ 50 लाख तक  

(ग) ₹1 करोड़ तक  

(घ) ₹1 करोड़ से अधधक  

उत्तर- (घ) ₹ 1 करोड़ से अधधक  

 

प्रश्न 141. 'HALLMARK' धचह ककन उत्पादों पर प्रयोग ककया जाता है?  

(क) सोने के गहने पर  

(ख) इलतेिॉननक पदािों पर  

(ग) ऊन उत्पादों पर  

(घ) कृवर् पदािों एव ंपशधुन उत्पादों पर  

उत्तर- (क) सोने के गहने पर  

 

प्रश्न 142. "AGMARK' धचह ककन उत्पादों पर प्रयोग ककया जाता है?  

(क) ऊन उत्पादों पर  

(ख) इलतेिॉननक पदािो पर  

(ग) कृवर् पदािो एव ंपशधुन उत्पादों पर  



(घ) इनमें से कोई नहीं  

उत्तर- (ग) कृवर् पदािों एव ंपशधुन उत्पादों पर  

 

प्रश्न 143. भारत में रायय कमीशन की सींख्या है  

(क) 36  

(ख) 46  

(ग) 63  

(घ) 76  

उत्तर- (क) 36  

 

प्रश्न 144. उपभोरता अधधकार है  

(क) सरुक्षा  

(ख) सचूना  

(ग) चयन  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 145. उपभोरता अधधकार टदिस मनाया जाता है  

(क) 1 हदसम्बर को  

(ख) 24 हदसम्बर को  

(ग) 26 हदसम्बर को  

(घ) इनमें से कोई नहीं  

.उत्तर- (ख) 24 हदसम्बर को  



 

प्रश्न 146. उपभोरता सींरक्षर् का दानयत्ि ककस पर नह ीं है?  

(क) उपभोतता  

(ख) व्यवसायी  

(ग) सरकार  

(घ) ये सभी  

उत्तर- (घ) ये सभी  

 

प्रश्न 147. न्जला फोरम ककतने रुपये तक के वििादों का समाधान करता है?  

(क) ₹1 करोड़ से अधधक  

(ख) ₹ 20 लाख से अधधक  

(ग) ₹20 लाख तक  

(घ) ₹1 करोड़ तक  

उत्तर- (ग) ₹ 20 लाख तक  

 

प्रश्न 148. उपभोरता सींरक्षर् अधधननयम कि लाग ूहआ?  

(क) 1996 में  

(ख) 1986 में  

(ग) 1976 में  

(घ) 1966 में  

उत्तर- (ख) 1986 में  

 


