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लघु उत्तरीय प्रश्न 

प्रश्न 1. टेलर द्वारा दिए गए वजै्ञाननक प्रिधंन के ससद्धान्तों की व्याख्या करें। [NCERT]  

अथवा  

वजै्ञाननक प्रिन्ध से आप क्या समझत ेहैं? इसके ससद्धान्तों की सकं्षेप में वववेचना कीजजए।  

उत्तर- वजै्ञाननक प्रिन्ध का अथथ--- वजै्ञानिक प्रबन्ध का शाब्दिक अर्थ होता है—प्रबन्ध को वजै्ञानिक ढंग 
से करिा अर्ाथत ्प्रबन्ध की रूढ़िवािी ववचाराधाराओ ंको छोड़कर आधुनिक वजै्ञानिक ववचारधाराओं का 
प्रयोग करिा। इस सम्बन्ध में टेलर िे कहा है कक प्रबन्धकों को कोई भी कायथ करिे से पहले उसका 
इस सम्बन्ध में गहि ववश्लेषण करिा चाढहए और उसी के आधार पर ही निणथय लेिा चाढहए l  

टेलर के वजै्ञाननक प्रिन्ध के ससद्धान्त  

टेलर के शदिों में, “वजै्ञानिक प्रबधं यह जाििे की कला है कक आप श्रममकों स ेक्या काम करािा 
चाहतहैे और किर यह िेखिा कक वे उसको सवोत्तम ढंग एव ंकम-से-कम लागत पर करे"  

(i) ववज्ञाि पद्धनत ि कक अगंठूा टेक नियम--- टेलर द्वारा प्रबधं के क्षते्र में वजै्ञानिक पद्धनत को 
लाग ूकरिे की पहल की गई क्योंकक अब सभी प्रबधंको द्वारा अपिे-अपिे अगंठूा टेक नियमों को 
अपिाया जाएगा, अत: स्वभावतः सभी समाि रूप से प्रभावी िही होंगे l टेलर का ववश्वास र्ा कक 
अत्यधधक कायथक्षमता में वदृ्धध ही एकमात्र सवोत्तम ववधध र्ी। अध्ययि एव ंववशलेषण के द्वारा ही 
इस पद्धनत को ववकमसत ककया जा सकता है। अत: इस प्रकार से ववकमसत पद्धनत को परेू सगंठि 
में 'अगँठूा टेक नियम' के स्र्ाि पर लाग ूकरिा चाढहए।  

(ii) सहयोग ि कक टकराव--- प्रबधंक. उत्पािि की कारखािा प्रणाली में मामलक एव ंश्रममको के बबच 
की कड़ी होत ेहैं। प्रबधंकों को श्रममकों से कायथ पणथ करािे का अधधकार होता है। अत: इस कारण 
परस्पर टकराव को सिैव सम्भाविा बिी रहती है। टेलर िे प्रबन्ध एव ंश्रममकों के बीच परूी तरह से 
सहयोग पर बल ढिया। उन्होंिे ऐसी ब्स्र्नत को मािमसक क्राब्न्त का िाम ढिया। उिका कहिा र्ा कक 
लाभ की िशा में प्रबन्धकों को उसे कमथचाररयों में बाँटिा चाढहए तर्ा श्रममकों को भी चाढहए कक वह 
कम्पिी की भलाई के मलए पररश्रम करें। इससे िोिों वगथ लाभाब्न्वत होंगे।  

(iii) सहयोग, ि कक व्यब्क्तवाि---- श्रम व प्रबधं में व्यब्क्तवाि के स्र्ाि पर पणूथरूप से सहयोग होिा 
चाढहए। यह सहयोग, ि कक टकराव के मसद्धांत का ववस्तार है। अत: प्रनतयोधगता के स्र्ाि पर 



सहयोग होिा चाढहए। िोिों को यह समझिा चाढहए कक िोिों को एक-िसूरे की जरूरत है। इसके मलए 
जरूरी है कक यढि कमथचाररयों की ओर से कोई रचिात्मक सझुाव आता है, तो उस पर ध्याि िेिा 
चाढहए। यढि उिके सझुावों से लागत में ह्रास आता है, तो उन्हें इसका परुस्कार अर्वा सम्माि रामश 
ममलिी चाढहए। उिकी प्रबधं में साझेिारी होिी चाढहए तर्ा जब भी कोई महत्त्वपणूथ निणथय मलया जाए 
तो श्रममकों को आश्वासि में लेिा चाढहए।  

(iv) प्रत्येक व्यब्क्त का उसकी अधधकाधधक क्षमता एव ंसमदृ्धध के मलए ववकास--- औद्योधगक 
कायथक्षमता अधधकतर कमथचाररयों की योग्यताओं पर निभथर होती है। वहीं कमथचाररयों के ववकास को 
वजै्ञानिक प्रबधं भी मान्यता िेता है। वजै्ञानिक ववधध स ेकायथ करिे के पररणामतः ब्जस सवथशे्रष्ठ 
पद्धनत को ववकमसत ककया गया, उसको सीखिे के मलए कमथचाररयों का प्रमशक्षण आवश्यक र्ा। टेलर 
के ववचारािसुार, कायथकुशलता की बनुियाि कमथचारी की चयि-प्रकक्रया में ही पड़ जाती है। अतः प्रत्येक 
व्यब्क्त का चयि वजै्ञानिक रीनत के अिसुार होिा चाढहए। जो कायथ उसे सौंपा जाए वह उसकी 
शारीररक, मािमसक तर्ा बौद्धधक योग्यताओ ंके अिसुार होिा चाढहए। उिकी कायथक्षमता में ब़िोतरी 
हेत ुउन्हें आवश्यक प्रमशक्षण भी प्राप्त होिा चाढहए।  

ऊपर ककए गए वववेचि से स्पष्ट होता है कक टेलर व्यवसाय के उत्पाि में वजै्ञानिक पद्धनत के 
परम्परावािी समर्थक र्े।  

 

प्रश्न 2. 'सोपान श खंला' और 'समतल सपंकथ  के ससद्धान्त की व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर- सोपाि श्रृखंला-ककसी भी सगंठि में उच्चाधधकारी तर्ा अधीिस्र् कमथचारी होत ेहैं। उच्चतम पि 
से निम्ितम पि तक की औपचाररक अधधकार रेखा को 'सोपाि श्रृखंला' कहा जाता है। िेयोल के 
अिसुार, सगंठिों में सम्पे्रषण तर्ा अधधकार की श्रृखंला होिी आवश्यक है, जो ऊपर से िीचे तक हो 
और उसी के अिसुार प्रबधंक व अधीिस्र् भी होिे आवश्यक हैं।  

 आइए एक ब्स्र्नत पर िब्ष्ट डालत ेहैं ब्जसमें एक अध्यक्ष है तर्ा ब्जसके नियतं्रण में िो अधधकार 
श्रृंखलाएं है। एक श्रृखंला में 'ख'ग' 'घ' ड् ''च' तर्ा िसरी श्रंखला में 'छ' 'ज' 'झ' 'ञ' एव ‘त’ है यढि ड् को 
'ञ' से सपं्रेषण करिा है तो उसे ड् घ ग ख क छ. ज. झ. 'ञ' के मागथ से चलािा होगा क्यों की यहाँ 
पर सोपाि श्रृखंला के मसद्धांत का पालि हो रहा है।  

समतल सपंकथ —-- यह सोपाि श्रृंखला के मसद्धान्त का अपवाि है।  

िेयोल के अिसुार, औपचाररक सपें्रषण में इस श्रृंखला का उल्लघंि िहीं करिा चाढहए। यढि कोई 
अप्रासधंगक ब्स्र्नत है तो “ङ' सीधे 'ब' से समतल सपंकथ  द्वारा सपंकथ  कर सकता है। जैसा कक धचत्र में 
प्रिमशथत ककया गया है। यह एक छोटा रास्ता है और इसका प्रावधाि इस कारण ककया गया है, ब्जससे 



सपं्रेषण में ववलबं ि हो। व्यावहाररक तौर पर िेखा जाता है कक कोई श्रममक सीधे तौर पर मखु्य 
कायथकारी अधधकारी से सपंकथ  िहीं कर सकता। यढि उसे आवश्यकता है भी तो सभी औपचाररक स्तर 
अर्ाथत ्िोरमिै अधीक्षक, प्रबधंक, नििेशक आढि को ववषय से सम्बद्ध ज्ञाि होिा चाढहए। एक श्रममक 
केवल अप्रासधंगक पररब्स्र्नतयों में ही मखु्य कायथकारी अधधकारी से सम्पकथ  कर सकता है।  

 

प्रश्न 3. टेलर द्वारा अनमुोदित 'कायाथत्मक फोरमनैसशप' की तकनीक और 'मानससक क्ांनत' की 
अवधारणा की व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर- टेलर द्वारा अिमुोढित 'कायाथत्मक िोरमिैमशप' की तकिीक  

कारखािा प्रणाली के अन्तगथत ‘िोरमिै' वह प्रबधंक होता है, ब्जसके सीधे सम्पकथ  में प्रनतढिि श्रममक 
आत ेहैं। िोरमिै निम्ितम स्तर का प्रबधंक तर्ा उच्चतम शे्रणी का श्रममक होता है। िोरमिै एक 
प्रकार से केन्र-बबिं ुहोता है, ब्जसके चारों ओर सम्पणूथ कक्रयान्वयि, उत्पािि नियोजि तर्ा नियतं्रण 
घमूता है। टेलर द्वारा कारखािा ढाँचे में इस भमूमका के कायाथन्वयि के सधुार पर ववशषे ध्याि ढिया 
गया। निस्सिेंह टेलर िे अच्छे व कुशल िोरमिै अर्वा पयथवेक्षक की योग्यताओ ंकी, परन्त ुउसिे 
पाया कक कोई भी व्यब्क्त इिको पणूथ िहीं कर सका, इस कारण उन्होंिे आठ व्यब्क्तयों के द्वारा 
कक्रयात्मक िोरमिैमशप का सझुाव ढिया। टेलर द्वारा नियोजि व उसके कक्रयान्वयि को परृ्क्-परृ्क् 
रखिे का पक्ष मलया तर्ा इस अवधारणा को कारखािे के निम्ितम स्तर पर ब़िा ढिया गया, जो 
‘कक्रयात्मक िोरमिैमशप' कहलाती है। योजिा अधधकारी व उत्पािि अधधकारी कारखािा प्रबधंक के 
अधीि र्े। वहीं नियोजि अधधकारी के नियतं्रण में चार कमथचारी (कायथक्रम क्लकथ , नििेशि काडथ क्लकथ , 
समय तर्ा लागत क्लकथ  और कायथशाला अिशुासक) कायथ कर रहे र्े। यह चारों कमथचारी क्रमश: 
उत्पािि का कायथक्रम तयैार करेंगे, कमथचाररयों के मलए नििेश तयैार करेंगे, समय व लागत की सचूी 
तयैार करेंगे तर्ा अिशुासि को सनुिब्श्चत करेंगे। वहीं उत्पािि अधधकारी के नियन्त्रणाधीि जो 
कमथचारी कायथ करेंगे: उिमें टोलीिायक, गनतिायक, मरम्मतिायक तर्ा निरीक्षक शाममल हैं। ये सभी 
कमथचारी क्रमशः श्रममकों द्वारा मशीि उपकरणों को कायथ के योग्य रखिे, कायथ-समय ठीक से तयैार 
करिे तर्ा कायथ की गणुवत्ता को जाँचिे के मलए उत्तरिायी हैं। प्रायः कक्रयात्मक िोरमिैमशप श्रम के 
ववभाजि तर्ा ववमशष्टीकरण के मसद्धांत का निम्ितम स्तर तक ववस्तार है। अत: सगंठि के प्रत्येक 
श्रममक को उत्पािि कायथ अर्वा इससे सबंधंधत प्रकक्रया के मलए इि आठ िोरमिैों से नििेश लेिे 
होंगे। िोरमिै में मशक्षा, बदु्धध चातयुथ, निणथय, ब्स्र्रता, शारीररक िक्षता व ऊजाथ, ववमशष्ट ज्ञाि, ईमाििारी 
तर्ा उत्तम स्वास््य जैसे गणु होिे आवश्यक हैं। अत: ये सभी गण ककसी एक व्यब्क्त में ममलिा 
असभंव है, इसमलए टेलर िे आठ ववशषेज्ञों की टीम गढठत करिे का सह्यात ढिया।  



 प्रत्येक ववशषेज्ञ को उसकी योग्यता के अिसुार ही कायथ का िानयत्व सौंपा जाता है। उिाहरण के 
मलए-जो लोग तकिीक में मसद्धस्र्, बदु्धधमाि तर्ा ब्स्र्र मब्स्तष्क के हैं, उिको नियोजि सम्बधंी 
कायथ सौंपा जा सकता है। वहीं जो लोग ऊजाथवाि व उत्तम स्वास््य मलए हैं, उिको कक्रयान्वयि सबंधंी 
कायथ सौंपा जा सकता है।  

मािमसक क्राब्न्त  

इसके वववरण के मलए अनतलघ ुउत्तरीय प्रश्ि में 10 का उत्तर िेखें।  

 

प्रश्न 4. टेलर और फेयोल के योगिान के िीच ववसिन्नताओ ंपर चचाथ करें। [NCERT]  

उत्तर--- िेयोल बिाम टेलर-तलुिा  

अब आप टेलर व िेयोल के योगिाि का आधार बिे हुए हैं। अत: यह ध्याि रखिा आवश्यक है कक 
इिका योगिाि तलुिा करिे की ब्स्र्नत में है। िोिों का प्रबधं के क्षते्र में योगिाि एक-िसूरे का परूक 
है। आप निम्िमलखखत बबिंओुं का अध्ययि करके प्रबधं के मलए इिके द्वारा ककए गए योगिाि में 
अतंर कर सकत ेहैं---- 

क्रम स.ं अतंर का आधार एल० डदल्य०ू टेलर हेिरी िेयोल 

1 पररपे्रक्ष्य स्तर कारखािे का  प्रबधं का उच्चतम िशीय स्तर 

2 आिेश की एकता इसको महत्त्वपणूथ िहीं मािा क्योंकक कायाथत्मक िोरमिैमशप में एक 
श्रममक आठ ववशषेज्ञों स ेआिेश प्राप्त करता है। कट्टर पक्षधर 

3 प्रयोजिीयता ववमशष्ट ब्स्र्नतयों में उपयकु्त सावथभौममक उपयकु्तता 

4 रचिा का आधार अवलोकि व्यब्क्तगत अिभुव परीक्षण 

5 कें र (िोकस) उत्पािकता में वदृ्धध करिा  कुल प्रशासि में सधुार लािा  

6 व्यब्क्तत्व वजै्ञानिक  कक्रयान्वयक  

7 अमभव्यब्क्त मसद्धांत वजै्ञानिक  प्रशासि के सामान्य प्रबधं  

 

प्रश्न 5. टेलर के गनत अध्ययन तथा समय अध्ययन को उिाहरण द्वारा स्पष्ट करें। 

उत्तर--- गनत अध्ययि  



लघ ुउत्तरीय प्रश्ि सखं्या 8 से अध्ययि करें।  

समय अध्ययि  

यह मािक सही से पररभावषत कायथ को पणथ करिे के मलए समय का निधाथरण करता है। समय मापि 
ववधधयों का प्रयोग कायथ के प्रत्यक घटक के मलए ककया जाता जाता है। कई बार मापि करके सम्पणू 
कायथ का मािक समय   

निब्श्चत ककया जाता है। समय अध्ययि की पद्धनत कायथ को मात्रा व बारम्बारता.समय मापि तर्ा 
पररचालि कसायि की लागत पनि कती समय अध्ययि के महत्त्वपणूथ उििेश्य उपयकु्त पे्ररक 
योजिाओ को तयैार करिा श्रम लागत को निधाथररत करिा तर्ा कममथयों की सखं्या का निधाथरण 
करिा होता है। ' लए बार-बार के पयथवेक्षण से यह निधाथररत ककया गया कक एक काडथ बोडथ के बॉक्स 
को तयैार करिे के मलए एक कमथचारी का मािक समय 20 ममिट है। इस प्रकार वह कमथचारी 60 
ममिट में तीि बोक्स तयैार करेगा यह माित ेहैं कक एक श्रममक एक पारी में 8 घटें कायथ करता है 
ब्जसमें से 60 ममिट िोपहर के भोजि व आराम का निकाल िेत ेहैं। इस प्रकार वह श्रममक नति 
बॉक्स प्रनत घटें की िर से 7 घटें के कायथ में वह 21 बॉक्स तयैार करेगा। अत: यह एक कमी का 
मािक कायथ हुआ तर्ा इसके अिसुार ही मजिरूी को निधाथररत ककया जाएगा।  

 

प्रश्न 6. फेयोल द्वारा दिए गए प्रिधंन के ननम्नसलखखत ससद्धान्तों की उिाहरण सदहत व्याख्या करे-- 
[NCERT]  

(क) ननिेश की एकता  

(ख) समता  

(ग) सहयोग की िावना  

(घ) व्यवस्था  

(ङ) केन्रीकरण एव ंववकेन्रीकरण  

(च) पहल-क्षमता  

उत्तर- (क) नििेश की एकता---- नििेश की एकता से अमभप्राय यह है कक कक्रयाओं के प्रत्येक समहू के 
मलए, ब्जिका समाि उद्िेश्य हो, एक ही अध्यक्ष एव ंएक ही योजिा होिी चाढहए। उिाहरण के मलए, 

यढि एक कम्पिी मोटरसाइककल और कार का उत्पािि कर रही है तो उस ेइसके मलए िो अलग-



अलग ववभाग बिािे चाढहए तर्ा प्रत्येक ववभाग का अपिा एक प्रभारी, योजिा और ससंाधि होिे 
चाढहए। िोिों ववभागों के कायथ भी एक-िसूरे पर आधाररत िहीं होिे चाढहए।  

(ख) समता— यह मसद्धान्त प्रबन्धकों के श्रममकों के प्रनत निष्पक्ष व्यवहार एव ंन्याय पर बल िेता है। 
ककसी  

भी व्यब्क्त के सार् मलगं, धमथ, भाषा, जानत, ववश्वास अर्वा राष्रीयता आढि के आधार पर कोई पक्षपात 
िहीं होिा चाढहए। ससु्त व्यब्क्तयों के सार् सख्ती से व्यवहार करिा चाढहए ब्जससे कक ऐसा प्रतीत 
हो कक प्रबन्ध की निगाहों में सभी व्यब्क्त समाि हैं। उिाहरण के मलए, एकसमाि पि पर यढि कई 
श्रममक कायथरत हैं और उिको वेति भी समाि ढिया जाता है लेककि उिमें से एक श्रममक जो 
प्रबन्धक का ररश्तिेार है, माह में अधधक अवकाश लेता रहता है तर्ा अन्य श्रममकों से आधा उत्पािि 
कायथ करता है तो इस मसद्धान्त के अिसुार उसे कम मजिरूी िी जािी चाढहए।  

(ग) सहयोग की भाविा---- िेयोल के शदिों में, "प्रबधं को कमथचाररयों में एकता एव ंपारस्पररक 
सहयोग की भाविा को ब़िावा िेिा चाढहए।" प्रबधं के सामढूहक कायथ को प्रोत्साहि िेिा चाढहए 
ववशषेत: बड़ ेस्तर के सगंठिों में क्योंकक ऐसा िहीं करिे पर उद्िेश्यों को प्राप्त करिा कढठि कायथ 
हो जाएगा ब्जससे समन्वय की भी हानि होगी। प्रबधंक को सहयोग की भाविा के मलए कमथचाररयों स े
परे वाताथलाप में 'मैं' के स्र्ाि पर 'हम' शदि का प्रयोग करिा चाढहए। इससे समहू के सिस्यों में 
अपिेपि तर्ा पारस्पररक ववश्वास की भाविा उत्पन्ि होगी, ब्जससे अर्थिण्ड की आवश्यकता भी कम 
हो जाएगी। उिाहरण के मलए, प्रबन्धक को अपिे अधीिस्र्ों के सामिे यह कहिा चाढहए कक 'हम सब 
ममलकर यह कायथ करेंगे' ि कक 'मैं यह कायथ करँूगा।  

(घ) व्यवस्र्ा—--इसके वववरण के मलए अनतलघ ुउत्तरीय प्रश्ि में प्रश्ि 6 का उत्तर िेखें।  

(ङ) केन्रीकरण एव ंववकेन्रीकरण--- इसके वववरण के मलए अनतलघ ुउत्तरीय प्रश्ि में प्रश्ि 9 का उत्तर 
िेखें।  

(च) पहल-क्षमता---- िेयोल के अिसार, "कमथचाररयों के सधुार हेत ुअपिी योजिाओं के ववकास तर्ा 
उिको लाग ूकरिे के मलए प्रोत्साहि िेिा चाढहए।" पहल-क्षमता स ेतात्पयथ है-स्वय ंउििेश्य की ढिशा 
में प्रर्म किम उठािा। इसके अतंगथत योजिा पर ववचार करके उसका कक्रयान्वयि ककया जाता है, जो 
एक बदु्धधमाि व्यब्क्त की ववशषेताओं में से एक है। प्रायः पहल-क्षमता को प्रोत्साढहत करिा चाढहए 
परंत इसका तात्पयथ यह िहीं कक स्वय ंको कुछ असमाि ढिखाि कमलए कम्पिी द्वारा स्र्ावपत रीनत-
िीनत के ववपरीत कायथ करें। एक अच्छी कंपिी वह हाता है, ब्जसम कमथचारी द्वारा सझाव-पद्धनतयाँ 
हैं, ब्जसके अिसार उस पहल-क्षमता सझुावों को परुस्कृत ककया जाता है ब्जिके कारण लागत अर्वा 
समय में दृ़ि रूप से कमी आए।  



 

प्रश्न 7. प्रिन्ध के ससद्धान्तों के महत्त्व को समझाइए।  

अथवा  

प्रिन्ध के ससद्धान्तों के महत्त्व के सिंधं में ककन्हीं चार बिन्िओु ंकी व्याख्या करें। [NCERT]  

उत्तर- प्रबन्ध के मसद्धान्तों के महत्त्व को निम्िमलखखत बबन्िओुं द्वारा समझा जा सकता है---  

(क) प्रबधंकों को वास्तववकता का उपयोगी सकू्ष्म ज्ञाि प्रिाि करिा----- प्रबधं के मसद्धांत प्रबधंकों को 
वास्तववक लौककक ब्स्र्नत में उपयोगी पैंठ करवात ेहैं। इि मसद्धांतों को ग्रहण करिे से उिकी 
प्रबधंकीय ब्स्र्नत तर्ा पररब्स्र्नतयों के सबंधं में योग्यता.समझ व ज्ञाि में ब़िोतरी होगी। इससे 
प्रबधंक अपिी पवूथ की गलनतयों से कछ सीखेगा तर्ा बार-बार सामिे आिे वाली कढठिाइयों का तजेी 
से समाधाि कर समय की बचत करेगा। इस प्रकार प्रबधं के मसद्धांत ही प्रबधं की क्षमता में वदृ्धध 
करत ेहैं। उिाहरण के मलए-एक प्रबधंक ढिि-प्रनतढिि के निणथय अधीिस्र्ों के मलए छोड़ सकता है 
और स्वय ंअसामान्य कायों को करेगा, ब्जसके मलए उसे अपिी ववशषेज्ञता की जरूरत होगी। प्रायः 
इसके मलए प्रबधंक अधधकार-अतंरण के मसद्धांत का पालि करेगा।  

(ख) ससंाधिों का अधधकतम उपयोग एव ंप्रभावी प्रशासि–-- प्राय: ककसी कंपिी को उपलदध भौनतक व 
मािवीय ससंाधि सीममत होत ेहैं, ब्जिका अत्यधधक उपयोग करिा होता है। यहाँ इिके अत्यधधक 
उपयोग से तात्पयथ है कक इि ससंाधिों का इस प्रकार से उपयोग ककया जाए, ब्जससे कम-से-कम 
लागत पर अत्यधधक लाभ अब्जथत हो सके। प्रबधंक इि मसद्धांतों की सहायता से अपिे कायों व 
निणथयों में कारण व पररणाम के सम्बधं का भावी अिमुाि लगा सकत ेहैं, ब्जससे गलनतयों से मशक्षा 
ग्रहण करिे की िीनत में होिे वाले िकुसाि से बचा जा सकता है। प्रायः प्रभावी प्रशासि के मलए 
प्रबधंकीय व्यवहार का व्यनतकरण जरूरी है, ब्जससे प्रबधंकीय अधधकारों का सवुवधािसुार उपयोग ककया 
जा सके। प्रबधं के मसद्धांत, प्रबधं में स्वच्छन्िता की सीमा का निधाथरण करता है, ब्जससे प्रबधंकों के 
निणथय व्यब्क्तगत स्वार्थ एव ंभेिभाव से मक्त रहें। उिाहरण के मलए ववमभन्ि ववभागों के मलए 
वावषथक बजट के सीमांकि में प्रबधंकों द्वारा निणथय उिकी व्यब्क्तगत इच्छा पर निभथर करिे के 
स्र्ाि पर सगंठि के उद्िेश्यों के प्रनत सहयोग के मसद्धांत पर आधाररत होत ेहैं।  

(ग) वजै्ञानिक निणथय–-- निणथय, निधाथररत उद्िेश्यों के रूप में न्यायसगंत तर्ा ववचारणीय त्यों पर 
आधाररत होिे चाढहए। यह समयािकल, वास्तववक व मापि और मलू्यांकि के योग्य होिे चाढहए। 
मसक सार् हा प्रबधं के मसद्धांत ववचारपणूथ निणथय लेिे में सहायक होिे चाढहए। प्रबधं के ब्जि निको 
को मसद्धांतों के अिसुार मलया जाता है वह पक्षपात व व्यब्क्तगत द्वेष की भाविा से स्वततं्र होत ेहैं। 
यह पररब्स्र्नत के तकथ सम्मत मल्यांकि पर आधाररत हात हा  



(घ) बिलती पयाथवरण की आवश्यकताओं को पणूथ करिा---- प्रायः मसद्धांत सामान्य ढिशा-नििेश 
प्रकृनत के होत ेहैं लेककि इिमें पररवतथि होता रहता है, ब्जससे यह प्रबधंकों की पयाथवरण पर बिलती 
जरूरतों को पणूथ करिे में सहायक भी होत ेहैं। आप जाित ेहैं कक प्रबधं के मसद्धांत लोचशील होत ेहैं. 
ब्जन्हें व्यावसानयक पयाथवरण के अिसार ढाला जा सकता है।  

(ड) सामाब्जक उत्तरिानयत्वों को परा करिा---- जिता में ब़िती जागरूकता व्यवसायों तर्ा मसममत 
िानयत्व वाली कम्पनियों को अपिे सामाब्जक उत्तरिानयत्वों को निभािे के मलए बाध्यकरी रही है इस 
प्रकार की माँगों के पररणामस्वरूप ही प्रबधं के मसद्धातं एव ंप्रबधं का ज्ञाि ववकमसत हुआ है तर्ा 
समयािरुूप मसद्धांतों की व्याख्या से इिके िए व समकालीि अर्थ निकल रहे हैं। इस कारण यनत 
कोई समता की बात करता है. तो यह मजिरूी के सबंधं में ही िहीं होती। यह मसद्धांत ग्राहक के 
मलए मलू्यवाि, पयाथवरण का ध्याि रखिा तर्ा व्यवसाय के सहयोधगयों के व्यवहार पर भी लाग ूहोता 
है।  

(च) प्रबधं प्रमशक्षण, मशक्षा एव ंअिसधंाि----- प्रबधं-ववषय के ज्ञाि का मलू आधार प्रबधं के मसद्धांत 
हा है, ब्जिका उपयोग प्रबधं के मशक्षण, मशक्षा व अिसुधंाि के आधार के रूप में ककया जाता है। प्रायः 
यह मसद्धात ही प्रबधं को एक शास्त्र के रूप में ववकमसत करिे का शरुुआती आधार तयैार करत ेहै 
पेशवेर ववषय; जैस-ेबचैलर ऑि बबजिेस एडममनिस्रेशि (BBA) तर्ा मास्टर ऑि बबजिेस 
एडममनिस्रेशि (MBA) में भी इि मसद्धांतों को प्रारब्म्भक स्तर के पाठ्यक्रम के भाग के रूप में 
प़िाया जाता है। प्रायः यह मसद्धांत भी प्रबधं में ववशषेता लात ेहैं तर्ा प्रबधं की िवीितम तकिीकों 
के ववकास में सहायता प्रिाि करत ेहैं। इि मसद्धांतों में अत्यधधक अिसुधंाि के कारण ही पररचालि 
अिसधंाि लागत लेखाकि तर्ा समय पर कैिबि एव ंकेजि जैसी तकिीकों का ववकास हुआ है।  

 

प्रश्न 8. वजै्ञाननक कायथ अध्ययन में ननम्नसलखखत की चचाथ करें---[NCERT]  

(क) समय अध्ययन  

(ख) गनत अध्ययन  

(ग) थकान अध्ययन  

(घ) कायथववधध अध्ययन  

(ङ) कायथ का प्रमापीकरण और सरलीकरण  

उत्तर- (क) समय अध्ययि--- समय अध्ययि में यह निब्श्चत ककया जाता है कक ककसी भी कायथ को 
छोटे-छोटे भागों में बाँटकर करिे पर उसके करिे में अधधक से अधधक ककतिा समय लगिा चाढहए। 



प्राय: समय अध्ययि गनत (मरुा) अध्ययि के उपरान्त ही करत ेहैं। इस अध्ययि के मलए कुछ 
ववधधयों का प्रयोग ककया जा सकता है। इिमें से सबसे सरल ववधध स्टॉपवॉच के प्रयोग की ववधध है। 
इस ववधध में प्रत्येक उप-कक्रया और चेष्टा में लगिे वाले समय को एक स्टॉप-वाच के प्रयोग द्वारा 
मलख लेत ेहैं। याि रहे कक समय अध्ययि करत ेसमय, ब्जस श्रममक के समय को समय-माि स्र्ावपत 
करिे के मलए मलखा गया है। उसकी कायथक्षमता औसत िजे की होिी चाढहए तर्ा यह भी िेखिा 
चाढहए कक यह समय असाधारण पररब्स्र्नतयों से प्रभाववत ि हो। इस अध्ययि के मखु्य उद्िेश्य इस 
प्रकार हैं— 

(i) श्रम लागत का अिमुाि लगािा, (ii) वानंछत श्रममकों की सखं्या का निधाथरण करिा एव ं(iii) उपयकु्त 
प्रेरणा योजिा का निधाथरण करिा।  

(ख) गनत अध्ययि--- इसके अतंगथत ववमभन्ि मरुाओं को गनत (जो ककसी ववशषे प्रकार के कायथ को 
करिे हेत ुकी जाती है) का अध्ययि ककया जाता है; जसै-ेरखिा, उठािा, बठैिा या स्र्ाि बिलिा आढि 
l व्यर्थ के प्रयासों को समाप्त ककया जाता है, ब्जससे कायथ को भली-भाँनत पणुथ करिे में अल्प समय 
लगता है। उिाहरण के मलए-टेलर व उिका सहयोगी फ्रैं क धगलबर्थ, ईट बिािे के प्रयासों को 18 से 5 
तक घटा लाए। टेलर िे पाया कक इस प्रकक्रया के उपयोग से उत्पािकता में चार गिुा व्रद्धी हुई है l  

यढि शरीर की मरुाओं का अध्ययि सकू्ष्मता से ककया जाए, तो ज्ञात होगा कक---  

(i) उत्पािक मरुाएँ, (ii) प्रासधंगक चेष्टाएँ (जैसे—स्टोर तक जािा) (iii) अितु्पािक मरुाए ---  

इस प्रकार टेलर िे ववमभन्ि मरुाओं की पहचाि करिे के मलए स्टॉपवॉि ववमभन्ि रंगों व धचन्हों का 
प्रयोग ककया गनत अध्ययि की सहायता से टेलर िे ऐसे उपकरणों को डडजाइि ककया जो श्रममकों को 
उिके प्रयोग के सबंधं में मशक्षक्षत करिे में उपयकु्त र्।े अतः इसके जो पररणाम निकलकर सामिे 
आए, वह निस्सिेंह अद्भतु र्े।  

(ग) र्काि अध्ययि---प्राय: कोई भी व्यब्क्त काम करत-ेकरत ेशाराररक व मािमसक रूप से र्काि 
महससू करिे लगेगा। वहीं समय-समय पर आराम ममलत ेही व्यब्क्त आंतररत बल पिुः प्राप्त करके 
पवूथक्षमता से कायथ कर सकेगा तर्ा इससे उत्पािकता में वदृ्धध होगी। इस प्रकार र्काि अध्ययि 
ककसी कायथ को पणुथ करिे के मलए आराम के अतंराल की अवधध तर्ा बारम्बारता का निधारण करता 
है उिाहरण के मलए ककसी सयंतं्र के अन्तगथत सामान्य तौर पर 8 घण्टे की एक पारा के ढहसाब से 
तीि पाररयों में काम होता है। यढि कायथ एक पारी में हो रहा है. तो श्रममक को भोजि आढि के मलए 
कुछ आराम का समय अवश्य िेिा होगा। यढि कायथ भारी शारीररक श्रम वाला है, तो श्रममक को बहुत-
सा बार अल्पववधध का आराम अवश्य िेिा होगा ब्जसस ेश्रममकों की ऊजाथ की क्षनतपनूत थ हो जाए और 
वह अपिा अधधक-से-अधधक सहयोग िे सकें ।  



र्काि के बहुत-से कारण होत ेहैं; जैस-ेअिपयक्त कायथ करिा, लबंे कायथ के घण्टे, कायथ की अिपुयकु्त 
पररब्स्र्नतयाँ अर्वा अपिे अधधकारी से सबंधंों में माधयथ की कमी आढि। अच्छे कायथ के कायाथन्वयि 
में आिे वाली कढठिाइयों को िरू कर िेिा चाढहए।  

(घ) कायथववधध अध्ययि---- इस अध्ययि के मलए सवथप्रर्म उत्पािि की सभी प्रकक्रयाओं का सवाांधगक 
परीक्षण ककया जाता है और किर उसी के आधार पर एक ऐसा प्रकक्रया चाटथ बिात ेहैं ब्जसमें इि सभी 
प्रकक्रयाओ ंके क्रमागत ववकास को आरम्भ से अन्त तक ढिखाया जाए। इसके पश्चात ्प्रबन्धक सामग्री 
के आवागमि की िरूी को कम-से-कम करिे तर्ा सामग्री को उठािे-रखि,े एक स्र्ाि से िसूरे स्र्ाि 
तक लािे-ले जािे, निरीक्षण करिे तर्ा सगं्रह करिे आढि के तरीकों में सधुार करिे के मलए आवश्यक 
किम उठाए जात ेहैं। इस अध्ययि का मखु्य उद्िेश्य उत्पािि लागतों को निम्ि तर्ा गणुवत्ता व 
उपभोक्ता सन्तबु्ष्ट स्तर को अधधकतम करिा है।  

(ङ) कायथ का प्रमापीकरण और सरलीकरण---- टेलर प्रमापीकरण का जबिथस्त समर्थक र्ा। टेलर के 
अिसुार, अगंठूा टेक नियम में उत्पािि पद्धनतयों के ववश्लेषण हेत ुवजै्ञानिक पद्धनत का उपयोग 
करिा चाढहए। ककसी सवोत्तम प्रणाली को प्रमाप के ववकास हेत ुसरुक्षक्षत रखा जा सकता है और उसमें 
और भी सधुार ककए जा सकत ेहैं, ब्जसका उपयोग परेू सगंठि में ककया जािा चाढहए। प्रायः इसे कायथ 
अध्ययि तकिीकों के द्वारा ककया जा सकता है ब्जसके अतंगथत समय अध्ययि, र्काि अध्ययि, 

कायथववधध अध्ययि तर्ा गनत अध्ययि शाममल हैं। इिका वणथि इसी अध्याय में ककया गया है। अत: 
ध्याि रहे कक कायथ का प्रमापीकरण व्यावसानयक प्रकक्रया के समतलु्य तकिीक पिुः इंजीनियररगं, 

कैमेि (निरंतर सधुार) एव ंमील के पत्र्र का लक्ष्य होता है। यहाँ प्रमापीकरण से तात्पयथ प्रत्येक 
व्यावसानयक कक्रया हेत ुमािक निधाथरण की प्रकक्रया से है। अतः प्रमापीकरण कच्चा माल, प्रकक्रया, 
उत्पाि, समय, मशीिरी, कायथपद्धनत अर्वा कायथ-शतों का भी हो सकता है। यह मािक वे माििंड होत े
हैं, ब्जिका पालि उत्पािि के िौराि ककया जाता है। सरलीकरण का उद्िेश्य बेकार ककस्मों, आकार व 
आयामों की समाब्प्त होता है जबकक प्रमापीकरण का अर्थ वतथमाि ककस्मों के स्र्ाि पर िई ककस्मों 
को तयैार करिा होता है। सरलीकरण के अन्तगथत उत्पािि की व्यर्थ अिेकताओ ंको समाप्त ककया 
जाता है, ब्जससे श्रम, मशीि तर्ा उपकरणों की लागत की बचत होती है। इसके अतंगथत उपकरणों का 
सपंणूथ उपयोग, मालरढहत या कम रखिा तर्ा आवतथ में ब़िोतरी शाममल हैं।  

बहुत-सी बड़ी कम्पनियों; जसैे—माइक्रोसॉफ्ट, टोयोटा एव ंिोककया आढि िे प्रमापीकरण व सरलीकरण 
का कक्रयान्वयि सिलतापवूथक ककया है। इि कम्पनियों की अपिे-अपिे बाजार में भारी ढहस्सेिारी से 
यह स्पष्ट होता है। 

 

प्रश्न 9. प्रिन्ध की अवधारणा की व्याख्या कीजजए।  



उत्तर- बहुत-से लखेकों द्वारा प्रबधं की पररभाषा िी गई है। प्रबधं' एक बहुत ही प्रचमलत शदि है, ब्जस े
सभी प्रकार की कक्रयाओं हेत ुव्यापक स्तर पर प्रयकु्त ककया गया है। वसै ेयह शदि ककसी भी उद्यम 
की ववमभन्ि कक्रयाओं हेत ुप्रमखु रूप से प्रयकु्त हुआ है। ऊपर ढिए गए उिाहरण द्वारा स्पष्ट है कक 
प्रबधं वह कक्रया है, जो प्रत्येक उस सगंठि में आवश्यक है ब्जसमें लोग समहू के रूप में कायथ कर रहे 
हैं। प्रबधं लोगों के प्रयासों तर्ा समाि उद्िेश्यों को प्राप्त करिे में सही ढिशा प्रिाि करता है। इस 
प्रकार प्रबधं यह िेखता है कक कायथ पणूथ हों तर्ा लक्ष्य प्राप्त ककए जाए ँ(अर्ाथत ्प्रभावपणूथता) कम-से-
कम साधि एव ंन्यिूतम लागत (अर्ाथत ्कायथक्षमता) पर हो।  

अतः प्रबधं को इस प्रकार पररभावषत कर सकत ेहैं कक यह उद्िेश्यों को प्रभावी ढंग से एव ंिक्षता से 
प्राप्त ‘करिे के उद्िेश्य से कायों को पणूथ करािे की प्रकक्रया है। हमें इस पररभाषा के सही ववश्लेषण 
की आवश्यकता है। प्राय: कुछ शदि ऐस ेभी हैं ब्जिका ववस्तारपवूथक वणथि करिा अत्यावश्यक है। ये 
शदि हैं-(i) प्रकक्रया (ii) प्रभावी ढंग से तर्ा (ii) पणूथ क्षमता से।  

उपरोक्त पररभाषा में प्रयकु्त प्रकक्रया' शदि से आशय है प्रार्ममक कायथ या कक्रयाए ँब्जन्हें प्रबधं कायों 
को पणूथ करािे हेत ुकरता है। ये कायथ हैं- सगंठि, नियोजि, नियकु्तीकरण, नििेशि व नियतं्रण।  

प्रभावी या कायथ को प्रभावी ढंग से करिे का अमभप्राय ढिए गए कायथ को सम्पन्ि करिे से है। प्रभावी 
प्रबधं सही कायथ को करिे, कक्रयाओं को पणूथ करिे तर्ा उद्िेश्यों को प्राप्त करिे से सम्बब्न्धत है। 
िसूरे शदिों में, इसका कायथ अनंतम पररणाम प्राप्त करिा है लेककि कायथ को केवल सम्पन्ि करिा ही 
पयाथप्त िहीं है, अवपत ुइसका एक और पहल ूभी है और वह कायथ को कुशलतापवूथक करिा है। 
कुशलता का अर्थ-कायथ को उधचत ढंग से न्यिूतम लागत पर करिा है। इसमें एक प्रकार से लागत-
लाभ ववश्लेषण तर्ा आगत व निगथत के मध्य सम्बन्ध होता है। यढि कम साधिों (अर्ाथत आगत) 
का उपयोग करके अधधक लाभ (अर्ाथत ्निगथत) अब्जथत करत ेहैं, तो हम कह सकत ेहैं कक क्षमता में 
वदृ्धध हुई है। क्षमता में वदृ्धध होिा निब्श्चत है, यढि उसी लाभ अर्वा निगथत के मलए कम साधिों 
का उपयोग ककया जाता है तर्ा कम लागत व्यय की जाती है। जो साधि ककसी ववशषे कायथ को 
करिे के मलए आवश्यक धि, माल, उपकरण व मािव ससंाधि हों, वे 'आगत साधि' कहलात ेहैं। 
स्वभाववकतः प्रबधं का सबंधं इि ससंाधिों के कुशल प्रयोग से है, क्योंकक इिस ेलागत कम होती है 
और अन्तत: लाभ में वदृ्धध होती है।  

 

प्रश्न 10. प्रिन्ध के उद्िेश्यों को स्पष्ट कीजजए। .  

उत्तर- प्रबन्ध के उद्िेश्यों को अग्रमलखखत तीि भागों में बाँटा जा सकता है---  



1. सगंठिात्मक उद्िेश्य---- सगंठिात्मक उििेश्यों से आशय परेू सगंठि हेत ुनिधाथररत ककए जािे वाले 
उद्िेश्यों से है। ककसी भी सगंठि का मख्य उििेश्य मािव व भौनतक ससंाधिों के अधधकतम सम्भव 
लाभ हत ुउपयोग होिा चाढहए। इसका अर्थ है-व्यवसाय के आधर्थक उद्िेश्यों को पणूथ करिा। ये 
उद्िेश्य है-अपिे आपको जीववत रखिा, लाभ अब्जथत करिा एव ंब़िोतरी करिा।  

2. सामाब्जक उद्िेश्य---- सगंठि चाहे व्यावसानयक हो अर्वा गरै-व्यावसानयक, समाज का अगं होिे के 
कारण उस ेकुछ सामाब्जक िानयत्वों को पणूथ करिा होता है। इसका तात्पयथ है-समाज के अमभन्ि अगों 
के मलए अिकूुल आधर्थक मलू्यों की रचिा करिा। प्रबन्ध के इस उद्िेश्य में निम्िमलखखत को 
सब्म्ममलत ककया जाता है---  

(i) रोजगार के अवसर प्रिाि करिा,  

(ii) उत्पािि से सम्बब्न्धत मभन्ि पयाथवरण पद्धनत अपिािा, 

(iii) जीवि-स्तर में सधुार के मलए योगिाि िेिा,  

(iv) कमथचाररयों के मलए ववद्यालय एव ंमशशगुहृ जैसी सवुवधाएँ प्रिाि करिा,  

(v) अच्छी क्वामलटी की वस्तओुं को उधचत मलू्य पर उपलदध करािा आढि।  

3. व्यब्क्तगत उद्िेश्य--- प्रबन्ध के व्यब्क्तगत उद्िेश्यों से आशय कमथचाररयों के सन्िभथ में निब्श्चत 
ककए जािे वाले उद्िेश्यों से होता है। इस प्रकार के उद्िेश्य को निब्श्चत करत ेसमय प्रबन्ध की 
व्यब्क्तगत और सगंठिात्मक िोिों को ही सार् में लकेर चलिा चाढहए ताकक िोिों में कोई टकराव ि 
हो पाए। इस प्रकार के उििेश्यों में निम्िमलखखत को सब्म्ममलत करत ेहैं---  

(i) श्रममकों को उधचत पाररश्रममक िेिा,  

(ii) कमथचाररयों को स्वच्छ व उधचत वातावरण उपलदध करािा, एव ं 

(iii) उिको लाभ में से ढहस्सा प्रिाि करिा आढि।  

 

प्रश्न 11. 'प्रिन्ध एक कला है। क्या आप इस कथन से सहमत हैं? अपने उत्तर के समथथन में कोई िो 
कारण  िताइए।  

उत्तर- प्रबधं एक कला है, क्योंकक यह निम्िमलखखत ववशषेताओं को पणूथ करती है— 

(i) एक सिल प्रबधंक, प्रबधं कला उपयोग उद्यम के ढिि-प्रनतढिि के प्रबधं में करता है जोकक 
अिभुव,  



अध्ययि व अवलोकि पर आधाररत होती है। प्रबधं के बहुत-से क्षते्र (ववपणि, ववत्त एव ंमािव 
ससंाधि) हैं, ब्जिसे सबंधंधत पयाथप्त साढहत्य उपलदध है और ब्जिमें प्रबधंक को ववमशष्टता प्राप्त 
करिी होती है, प्रायः इिके मसद्धान्त पहल ेसे ही ववद्यमाि हैं।  

(ii) प्रबधं के बहुत-से मसद्धान्त भी हैं, ब्जिका कई प्रबधं ववचारकों िे प्रनतपािि ककया है तर्ा जो कुछ 
सवथव्यापी मसद्धान्तों को अधधकृत करत ेहैं। कोई भी प्रबधंक इि वजै्ञानिक पद्धनतयों तर्ा ज्ञाि को 
िी गई पररब्स्र्नत को अर्वा समस्यािसुार अपिे ववमशष्ट तरीके से प्रयोग करता है। एक अच्छा 
प्रबधंक वह कहलाता है जो रचिात्मकता, व्यवहार, पहल क्षमता, कल्पिा-शब्क्त आढि को ममलाकर कायथ 
करता है।  

(iii) एक प्रबधं इस प्राप्त ज्ञाि का पररब्स्र्नतजन्य वास्तववकता के पररदृश्य में िक्षतािसुार एव ं
व्यब्क्तिसुार उपयोग करता है। वह सगंठि की गनतववधधयों में लीि रहता है, कमजोर पररब्स्र्नतयों 
का अध्ययि करता है तर्ा अपिे मसद्धांतों का निमाथण करता है ब्जन्हें िी गई पररब्स्र्नतयों के 
अिसार उपयोग में लाया जा सकता है। वहीं, इससे प्रबधं की ववमभन्ि शमैलयों का जन्म होता है। 
सवथशे्रष्ठ प्रबधंक वही होत ेहैं जो समवपथत होत ेहैं, ब्जन्हें उच्च प्रमशक्षण तर्ा मशक्षा प्राप्त है, उिमें 
उत्कृष्ट आकांक्षा, स्वय ंप्रोत्साहि सजृिात्मकता एव ंकल्पिाशीलता जैस ेव्यब्क्तगत गणु हैं तर्ा वह 
स्वय ंतर्ा सगंठि के ववकास की इच्छा रखता है।  

 

प्रश्न 12. "समन्वय प्रिन्ध का सार है।" क्या आप सहमत हैं? कारण िताइए। [NCERT]  

उत्तर- ककसी सगंठि की प्रबधंि प्रकक्रया में एक प्रबधंक को एक-िसूरे से सम्बद्ध पाँच कायथ करिे 
पड़त ेहैं। प्रायः सगंठि एक ऐसी पद्धनत है, जो एक-िसूरे से सम्बद्ध व आधाररत उप-पद्धनतयों से 
बिी है। प्रबधंक का कायथ इि ववमभन्ि समहूों को समाि उििेश्य प्राप्त करिे के मलए एक-िसूरे से 
जोड़िा होता है। अतः ववमभन्ि ववभागों की गनतववधधयों की एकात्मकता की प्रकक्रया को 'समन्वय' कहा 
जाता है।  

समन्वय वह शब्क्त है, जो प्रबधं के अन्य सभी कायों को एक-िसूरे से बाधँती है। समन्वय एक ऐसा 
सतू्र है जो सगंठि के कायथ में लगातार निरंतरता बिाए रखि ेके मलए क्रय, उत्पािि, ववक्रय तर्ा ववत्त 
जैस ेसभी कायों को बाँधे रखता है। समन्वय को अक्सर प्रबधं का एक मभन्ि कायथ मािा जाता है, 

परंत ुयह प्रबधं का सार है क्योंकक यह सगंठि के सामढूहक लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मलए ककए गए 
व्यब्क्तगत प्रयासों में एकता लाता है। अत: प्रबधंकीय कायथ एक ऐसी गनतववधध है जो स्वय ंबेजोड़ 
समन्वय में सहायता करती है। समन्वय ककसी सगंठि के सभी कायों में अन्तनिथढहत तर्ा लक्षक्षत है। 
नियोजि द्वारा ही सगंठि की कक्रयाओं के समन्वय की प्रकक्रया शरुू होती है तर्ा उच्च प्रबधं परे 
सगंठि हेत ुयोजिा का निमाथण करता है। इन्हीं योजिाओं के अिसुार, सगंठि के ढाँचों का ववकास 



तर्ा कमथचाररयों को नियकु्त ककया जाता है। वहीं नििेशि की आवश्यकता योजिाओं का कक्रयान्वयि 
योजिा के अिसुार करिे के मलए होती है। इसके अनतररक्त, यढि वास्तववक कक्रयाओं तर्ा उिकी 
उपलब्दधयों में ककसी प्रकार की कोई मभन्िता है तो इसका समाधाि नियतं्रण के िौराि ककया जाता 
है। समन्वय के माध्यम से प्रबधं, उद्िेश्यों की प्राब्प्त के मलए उठाए गए किमों में एकता को 
सनुिब्श्चत करिे हेत ुसामढूहक व व्यब्क्तगत प्रयासों की सही व्यवस्र्ा करता है तर्ा समन्वय, सगंठि 
की ववमभन्ि इकाइयों के अलग-अलग कायों तर्ा प्रयासों में एकता स्र्ावपत करता है। प्रायः समन्वय 
प्रयासों की आवश्यकता रामश, मात्रा, क्रमबद्धता एव ंसमय उपलदध कराकर नियोब्जत उद्िेश्यों को 
प्राप्त करिे को सनुिब्श्चत करता है।  

 

प्रश्न 13. एक पशे ेके रूप में प्रिधंन की मलू ववशषेताए ँिताइए। [NCERT)  

अथवा  

एक पेश ेके रूप में प्रिधं की ववशषेताओ ंका वणथन कीजजए।  

अथवा  

"पेश ेके ससद्धांतों को प्रिधं, पणूथरूप से परूा नहीं करता है। इस कथन को स्पष्ट करत ेहुए प्रिन्ध की 
कुछ अन्य ववशषेताओ ंका वणथन कीजजए।  

उत्तर- पेश ेकी निम्िमलखखत ववशषेताए ँहैं---  

1. भली-भानँत पररभावषत ज्ञाि का समंहू–--- प्राय: सभी पेश ेभली-भाँनत पररभावषत ज्ञाि के समहू पर 
आधाररत होत ेहैं ब्जस ेमशक्षा के माध्यम से ही अब्जथत ककया जा सकता है।  

2. अवरोधधत प्रवेश-पेश ेमें प्रवेश, परीक्षा या शकै्षखणक योग्यता द्वारा ही सीममत होता है। उिाहरण के 
मलए-यढि भारत में ककसी को चाटथडथ अकाउण्टेण्ट (CA)बििा है, तो उस ेभारतीय चाटथडथ अकाउण्टेण्ट 
ससं्र्ाि द्वारा आयोब्जत प्रवेश परीक्षा को उत्तीणथ करिा होगा।  

3. पेशागत पररषद्-प्रायः सभी पेश ेककसी-ि-ककसी पररषद् अर्वा सभा से सम्बद्ध होत ेहैं, जो इिमें 
प्रवेश का नियमि करत ेहैं, आधार-सढंहता तयैार करत ेहैं, कायथ करिे हेत ुप्रमाण-पत्र जारी करत ेहैं तर्ा 
उसको लाग ूभी करत ेहैं। भारत में वकालत करिे के मलए अधधवक्ताओं को बार काउंमसल का सिस्य 
बििा जरूरी होता है, जो उिके कायों का नियमि व नियतं्रण करती हैं।  

4. िनैतक आचार-सढंहता–सभी पेश ेआचार-सढंहता के सतू्र से आपस में बँधे हुए हैं, जो उिके सिस्यों के 
व्यवहार को सही ढिशा प्रिाि करत ेहैं। उिाहरण के मलए जब डॉक्टर अपिे पेश ेमें प्रवेश करत ेहैं, तो 
वह अपिे कायथ के मलए िनैतकता की शपर् ग्रहण करत ेहैं।  



5. सेवा का उद्िेश्य-निष्ठा एव ंप्रनतबद्धता पेश ेका मलू उद्िेश्य है तर्ा अपिे ग्राहकों के ढहतों की 
साधिा है। एक अधधवक्ता यही सनुिब्श्चत करता है कक उसके मवुब्क्कल को न्याय ममले।  

पेश ेके मसद्धांतों को प्रबधं पणूथ रूप से परूा िहीं करता है। इसमें कुछ अन्य ववशषेताए ँहोती हैं, ब्जिका 
वणथि निम्िमलखखत है---  

1. सम्पणूथ ववश्व में प्रबधं ववशषे तौर पर एक सकंाय के रूप में ववकमसत हुआ है। प्रबधं ज्ञाि के 
व्यवब्स्र्त समहू पर आधाररत है, ब्जसके भली-भानँत पररभावषत मसद्धांत हैं जो व्यवसाय की मभन्ि-
मभन्ि ब्स्र्नतयों पर आधाररत हैं। इसका ज्ञाि ववमभन्ि पेशवेर ससं्र्ािों तर्ा महाववद्यालयों में 
पसु्तकों व पबत्रकाओं के माध्यम से अब्जथत ककया जा सकता है। ववमभन्ि ससं्र्ािों में प्रबधं को ववषय 
के रूप में प़िाया जाता है, ब्जिमें से कुछ ससं्र्ािों को केवल प्रबधं की मशक्षा प्रिाि करिे के मलए ही 
स्र्ावपत ककया गया है; जैस-ेभारतीय प्रबधं ससं्र्ाि (IIM)। इि ससं्र्ािों में प्रवेश परीक्षा के माध्यम से 
ही होता है।  

2. ककसी भी व्यावसानयक इकाई में ककसी भी व्यब्क्त को प्रबधंक के पि पर मिोिीत या नियकु्त 
ककया जा  सकता है। धचककत्सा अर्वा काििू के पेश ेमें डॉक्टर अर्वा अधधवक्ता के पास मान्य 
डडग्री का होिा आवश्यक है, परंत ुववश्व में प्रबधंक के मलए कोई डडग्री काििूी रूप से अनिवायथ िहीं है 
लेककि यढि ककसी व्यब्क्त को इस पेश ेका ज्ञाि या प्रमशक्षण प्राप्त हो तो यह उधचत योग्यता मािी 
जाती है। वहीं ब्जि लोगों के पास प्रनतब्ष्ठत ससं्र्ािों की डडग्री या डडप्लोमा हैं, उिकी माँग अत्यधधक 
है। अत: इस प्रकार से िसूरी आवश्यकता की पनूत थ पणूथ रूप से िहीं होती है।  

3. भारत में प्रबधं में लगे प्रबधंकों के बहुत से सगंठि हैं; जैसे-ऑल इब्ण्डया मिेैजमेण्ट एसोमसएशि 
(AIMA), ब्जसिे अपिे सभी सिस्यों के कायों के नियमि हेत ुआचार-सढंहता बिाई है परंत ुइस प्रकार 
के सगंठिों का सिस्य बििे के मलए प्रबधंकों के ऊपर ककसी भी प्रकार का िबाव िहीं है और ि ही 
इिकी कोई वधै मान्यता है।  

4. प्रबधं का मखु्य उद्िेश्य ककसी सगंठि को अपिे लक्ष्यों की प्राब्प्त में सहायता प्रिाि करिा है। यह 
लक्ष्य अत्यधधक लाभ कमािा भी हो सकता है और अस्पताल में सेवा भी। वसै ेप्रबधं का अत्यधधक 
लाभ कमािे का उद्िेश्य सही िहीं है तर्ा यह तजेी से पररवनत थत हो रहा है इसमलए यढि ककसी 
सगंठि के पास अच्छे व कुशल प्रबधंकों की टीम है (जो प्रभावी व क्षमतावाि है), तो वह स्वय ंवही 
उधचत मलू्य पर गणुवत्तापणूथ उत्पाि उपलदध कराकर समाज सेवा कर रहा है।  

 

प्रश्न 14. प्रिन्ध की सीमाओ ंका उल्लखे कीजजए।  

उत्तर- प्रबन्ध की निम्िमलखखत सीमाए ँहैं---  



1. प्रबन्ध-मसद्धान्त पररवतथिशील हैं—-- सामाब्जक गनतववधधयों में पररवतथि हो जािे के कारण प्रबन्ध 
मसद्धान्तों में भी पररवतथि की आवश्यकता होती है।  

2. पररब्स्र्नतयों के अिसुार पररवतथि आवश्यक है---- प्रबन्धशास्त्र का एक मसद्धान्त ककसी एक िेश 
के मलए लाभिायक परंत ुिसूरे िेश के मलए हानिकारक मसद्ध हो सकता है, अत: प्रबधं-िीनतयों और 
यन्त्र-ववधधयों को िेश, काल और पररब्स्र्नतयों के अिसुार समायोब्जत करिा पड़ता है।  

3. मािवीय आचरण के सम्बन्ध के कारण ववकास में कढठिाई---- प्रबन्ध का कमथचारी, ग्राहक, श्रममक, 

व्यापार के स्वामी तर्ा सरकारी अधधकारी आढि से प्रत्यक्ष सम्बन्ध होता है। इिका व्यवहार ककसी 
ठोस नियम पर आधाररत िहीं होता, ब्जस कारण प्रबन्ध के मसद्धान्त व्यर्थ मसद्ध हो जात ेहैं।  

4. िौकरशाही को प्रोत्साहि----- प्रबन्ध अन्य व्यब्क्तयों से कायथ करािे की कला होती है, इसमलए 
इससे - ऊँच-िीच का भेिभाव, लालिीताशाही तर्ा िौकरशाही जैसी अिेक िवूषत मिोववृत्तयाँ उत्पन्ि 
हो जाती हैं।  

5. निजी ढहत एव ंववमशष्ट प्रनतिल की आशकंा---- प्रबन्ध निजी ढहत एव ंववमशष्ट प्रनतिल प्राप्त 
करिे की भाविा से प्ररेरत होता है, अत: प्रबन्धक आज सवथप्रर्म अपिे ढहत तर्ा लाभ की बात 
सोचिे वे लाभ प्राप्त करिे के मलए ववशषेज्ञों की नियबु्क्त करत ेहैं। इसके पररणामस्वरूप वे सवाथधधक 
शोषण करिे में सिल हो जात ेहैं। . 6. सरु़ि एव ंब्स्र्र मापिण्डों का अभाव---- प्रबन्धकीय तकिीकों 
और उिके प्रभावों का मल्यांकि करिे हेत ुसदुृ़ि व ब्स्र्र मापिण्डों का अभाव होता है।  

 

प्रश्न 15. ररत एक िड ेकॉपोरेट हाउस के उत्तरी प्रिाग की प्रिधंक है। वह सगंठन में ककस स्तर पर 
काम करती है? उसके िनुनयािी कायथ क्या हैं? [NCERT]  

उतर—ररत ुसगंठि में मध्यस्तरीय प्रबन्ध पर कायथ करती हैं। इसका मलू कायथ उच्चस्तरीय प्रबन्धकों 
द्वारा तयैार योजिाओं को पणूथ करिा होता है। इसके मलए----  

(i) उच्च प्रबन्धकों द्वारा बिाई गई योजिा की व्याख्या करिी होती है।  

(ii) ररत ुकम्पिी के उद्िेश्यों के सन्िभथ में सभी ववभागों का ढाचँा तयैार करती है।  

(iii) अपिे ववभाग के मलए पयाथप्त सखं्या में कमथचाररयों को सनुिब्श्चत करती है तर्ा ववभाग की 
ब्जम्मेिारी को पणूथ करिे के मलए वांनछत कमथचाररयों की नियबु्क्त करती है।  

(iv) अपिे अधीिस्र्ों को यह बतािा होता है कक उन्हें क्या और कैस ेकरिा है। इसके मलए वह उन्हें 
आवश्यक ससंाधि उपलदध करती है।  



(v) ररत ुअपिे अधीिस्र्ों को ववमभन्ि तरीकों से अमभप्ररेरत करती है ब्जसस ेकक वे कम्पिी के 
उद्िेश्यों की प्राब्प्त हेत ुपरूी क्षमता से कायथ कर सकें ।  

(vi) इब्च्छत उद्िेश्यों को प्राप्त करिे के मलए अन्य ववभागों से सहयोग व समन्वय स्र्ावपत करिा 
होता है।  

(vii) इि सभी बबन्िओुं के सार्-सार् वह प्रर्म पबं्क्त के प्रबन्धकों के कायों के मलए भी उत्तरिायी 
होती है।  

 

प्रश्न 16. प्रिन्ध के स्तरों की व्याख्या कीजजए।  

उत्तर- प्रिधं के स्तर–--- प्रबधं एक सावथभौममक शदि है, ब्जसे ककसी उद्यम तर्ा सम्बधंों के समहू में 
परस्पर एक-िसूरे से जुड़ ेलोगों द्वारा कुछ कायों को करिे हेत ुप्रयोग में लाया जाता है। सबंधंों की 
इस श्रृंखला में प्रत्येक व्यब्क्त को ककसी-ि-ककसी कायथ-ववशषे को पणूथ करिे का उत्तरिानयत्व होता है। 
उस ेइस उत्तरिानयत्व को पणूथ करिे के मलए कुछ अधधकार ढिए जात ेहैं; जैस–ेनिणथय लेिे का अधधकार। 
उत्तरिानयत्व तर्ा अधधकार का यह सबंधं व्यब्क्तयों को अधीिस्र् व अधधकारी के रूप में एक-िसूरे से 
बाँधता है, ब्जसस ेसगंठि में ववमभन्ि स्तरों का निमाथण होता है। प्राय: ककसी सगंठि की अधधकार-
श्रृंखला में तीि प्रकार के स्तर होत ेहैं  

1. उच्चस्तरीय प्रबधं--- यह सगंठि के उच्च अर्वा वररष्ठ अधधकारी होत ेहैं ब्जन्हें चेयरमिै, मखु्य 
कायथकारी अधधकारी, प्रधाि या उप-प्रधाि आढि कई िामों से जािा जाता है। ववमभन्ि कायाथत्मक स्तर 
के प्रबधंकों की टीम ही उच्च प्रबधं होती है, ब्जिका मखु्य कायथ सगंठि के कुल उद्िेश्यों को ध्याि में 
रखकर ववमभन्ि तत्त्वों में एकता तर्ा ववमभन्ि ववभागों में सामजंस्यता स्र्ावपत करिा होता है। 
सगंठि के कल्याण व निरंतरता के मलए उच्च स्तर के यही प्रबधंक उत्तरिायी होत ेहैं। ये िमथ के 
जीवि के मलए व्यवसाय के पयाथवरण तर्ा उसके प्रभाव का ववश्लेषण करत ेहैं। ये अपिी उपलब्दध से 
िए सगंठि के लक्ष्य तर्ा व्यहू-रचिा को तयैार करत ेहैं तर्ा व्यवसाय के सभी कायों एव ंउिके 
समाज पर प्रभाव के मलए उत्तरिायी होत ेहैं। प्राय: उच्च प्रबधं का कायथ जढटल तर्ा तिावपणूथ होता 
है। यढि इसमें लम्बा समय लगता है, तो सगंठि के प्रनत पणूथ प्रनतबद्धता की जरूरत होती है।  

2. मध्यस्तरीय प्रबधं--- ये उच्च प्रबधंकों तर्ा निचल ेस्तर के मध्य की कड़ी होत ेहैं तर्ा उच्च 
प्रबधंकों के अधीिस्र् व प्रर्म रेखीय प्रबधंकों के प्रधाि होत ेहैं, ब्जन्हें सामान्य तौर पर ववभाग 
प्रमखु' कहा जाता है। उच्च प्रबधं द्वारा ववकमसत नियतं्रण योजिाए ँतर्ा व्यहू-रचिा के कक्रयान्वयि 
हेत ुमध्य स्तरीय प्रबधंक उत्तरिायी होत ेहैं। सार् ही ये प्रर्म रेखीय प्रबधंकों के सभी कायों के मलए 
भी उत्तरिायी होत ेहैं। इिका प्रमखु कायथ उच्चस्तरीय प्रबधंकों द्वारा तयैार योजिाओं को पणूथ करिा 



होता है। वे इसके मलए (i) उच्च प्रबधंकों द्वारा बिाई गई योजिाओं की व्याख्या करत ेहैं; (ii) अपिे 
ववभाग हेत ुपयाथप्त सखं्या में कमथचाररयों को सनुिब्श्चत करत ेहैं; (ii) उन्हें आवश्यक कायथ व िानयत्व 
सौंपत ेहैं; (iv) इब्च्छत लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मलए अन्य ववभागों से सहयोग करत ेहैं। इसके सार् 
ही वे प्रर्म पबं्क्त के प्रबधंकों के कायों के मलए भी उत्तरिायी होत ेहैं।  

3. पयथवेक्षीय अर्वा प्रचालि प्रबधं---- िोरमिै तर्ा पयथवेक्षक सगंठि की अधधकार पबं्क्त में निम्ि ' 

स्तर पर आत ेहैं। पयथवेक्षक कायथबल के कायों का प्रत्यक्ष रूप से अवलोकि करत ेहैं। वहीं पयथवेक्षक 
के अधधकार तर्ा कत्तथव्य उच्च प्रबधंकों द्वारा बिाई गई योजिाओं के द्वारा निधाथररत होत ेहैं। प्रायः 
पयथवेक्षण, प्रबधंकों की भमूमका सगंठि में बहुत महत्त्वपणूथ होती है, क्योंकक यह सीधे तौर पर वास्तववक 
कायथबल से सवंाि करत ेहैं और मध्य स्तरीय प्रबधंकों के ढिशा-नििेशों को कमथचाररयों तक पहँुचािे 
का कायथ करत ेहैं। इन्हीं के प्रयत्िों द्वारा ककसी उत्पाि की गणुवत्ता तर्ा माल की हानि को न्यिूतम 
रखकर सरुक्षा का स्तर बिाए रखा जाता है।  

कमथचाररयों के पररश्रम, अिशुासि तर्ा स्वाममभब्क्त पर ही कारीगरी की गणुवत्ता तर्ा उत्पािि की 
मात्रा निभथर करती है।  

 

प्रश्न 17. "एक सफल उद्यम को अपने लक्ष्यों को प्रिावी ढंग से कुशलतापवूथक हाससल करना होता 
है।" स्पष्ट करें।  

उत्तर- एक सिल उद्यम को अपिे लक्ष्यों को प्रभावी ढंग से और कुशलतापवूथक प्राप्त करिे के मलए 
उसका प्रभाव और क्षमतावाि होिा महत्त्वपणूथ है। प्रभावपणूथता और कौशल िोिों एक ही मसक्के के िो 
पहल ूहैं लेककि इि िोिों में परस्पर सन्तलुि होिा आवश्यक है तर्ा कभी-कभी प्रबन्ध को कुशलता 
से समझौता करिा होता है। यढि वह कुशल िहीं होगा तो वह व्यापार में सिलता प्राप्त िहीं कर 
सकेगा। उिाहरण के मलए, मािा कक एक उद्यमी कम ससंाधिों से माल का अधधक उत्पािि करिा 
चाहता है तो इसका पररणाम यह होगा कक या तो निधाथररत मात्रा में उत्पािि िहीं हो सकेगा और 
यढि हो भी गया तो वह निम्ि शे्रणी का होगा, इसके िलस्वरूप बाजार में वस्त ुकी माँग कम हो 
जाएगी और उद्यम में लाभ के स्र्ाि पर हानि होि लगेगी। अत: न्यिूतम लागत पर कशलतापवथक 
लक्ष्यों को प्राप्त करिा (प्रभावोत्पािकता) प्रबन्ध क मलए अत्यधधक महत्त्वपणूथ होता है। इसके मलए 
प्रमखु रूप से प्रभावशीलता एव ंकुशलता में सन्तलुि बिाए रखिा होता है। सामान्यतः उच्च 
कायथकुशलता के सार् उच्च प्रभावशीलता का होिा आवश्यक होता है जो कक समस्त प्रबन्धकों का 
लक्ष्य होता है। लेककि बबिा प्रभावशीलता के उच्च कायथकुशलता परं अिावश्यक रूप से जोर िेिा 
अवांछिीय होता है। कमजोर प्रबन्धि प्रभावशीलता एव ंकायथकुशलता िोिों की कमी के कारण होता 
है।  



 

प्रश्न 18. 'प्रिधंन सतत ्पारस्पररक कायों की एक श् खंला है दटप्पणी कीजजए। [NCERT)  

उत्तर- यह कर्ि पणूथतः सत्य है क्योंकक एक प्रबन्धक निधाथररत क्रम में निम्िमलखखत कायथ सम्पन्ि 
करता है-- 

1. नियोजि---- इसका आशय कुछ करिे से पहल ेसोचिा है, अर्ाथत ्नियोजि के अन्तगथत यह 
निधाथररत ककया जाता है कक क्या करिा है, कैस ेकरिा है, ककस प्रकार करिा है, कब करिा है तर्ा 
ककस व्यब्क्त द्वारा वह कायथ ककया जािा है आढि। इसका अर्थ है कक लक्ष्यों को पहल ेसे ही 
निधाथररत करिा एव ंलक्ष्य की प्राब्प्त हेत ुिक्षता एव ंप्रभावी ढंग से कायथ करत ेहुए मागथ निब्श्चत 
करिा।  

2. सगंठि---- सगंठि योजिाओं के कक्रयान्वयि हेत ुकायथ सौंपिे, कायों को समहूों में बाँटिे, अधधकार 
निब्श्चत करिे तर्ा ससंाधिों को आबढंटत करिे का कायथ प्रबन्ध करता है। यह निणथय लेता है कक 
ककस कायथ को कौि करेगा, कहाँ करेगा तर्ा कब ककया जाएगा।  

3. नियकु्तीकरण--- प्रबन्ध का एक महत्त्वपणूथ लक्ष्य सगंठि के उद्िेश्यों की प्राब्प्त के मलए उधचत 
योग्यता वाले व्यब्क्तयों को सही स्र्ाि एव ंउधचत समयािसुार उपलदध करिे को सनुिब्श्चत करिा 
है। इसके अन्तगथत कमथचाररयों की भती, चयि, नियबु्क्त एव ंप्रमशक्षण आढि सब्म्ममलत हैं।  

4. नििेशि–--- नििेशि का कायथ कमथचाररयों को िेततृ्व प्रिाि करिा, प्रभाववत करिा एव ंअमभप्रेररत 
करिा है ब्जसस ेकक वे ढिए गए कायथ को परूा कर सकें । इसके मलए एक ऐसा माहौल तयैार करिे की 
आवश्यकता है जो कमथचाररयों को सवोत्तम ढंग से कायथ करिे के मलए प्रररत करे।  

5. नियन्त्रण--- नियन्त्रण के अन्तगथत प्रबन्धक सगंठि के उद्िेश्यों अर्वा लक्ष्यों को प्राप्त करिे हेत ु
सगंठि के कायथ के निष्पािि का नििेशि करता है। नियन्त्रण कायथ में निष्पािि के ववमभन्ि स्तर 
निधाथररत ककए जात ेहैं। वतथमाि निष्पािि को मापत ेहैं। उिका पवूथनिधाथररत स्तरों से ममलाि करत ेहैं 
तर्ा ववचलि की ब्स्र्नत में उिको िरू करिे के मलए सधुारात्मक कायथवाही करत ेहैं ब्जससे कक 
भववष्य में गलनतयों की पिुराववृत्त से बचा जा सके।  

प्रबन्ध के ववमभन्ि कायों पर साधारणतया उपयुथक्त क्रमों में ही चचाथ की जाती है। प्रबन्धक इि सभी 
कायों को एक के बाि एक क्रम में करता है। इस प्रकार प्रबन्धक के ये कायथ एक-िसूरे से इस प्रकार 
जुड़ ेरहत ेहैं कक यह निब्श्चत करिा कढठि होता है कक कौि-सा कायथ कहा ँसे आरम्भ हुआ तर्ा कहा ँ
पर समाप्त हुआ।  

 



प्रश्न 19. योजना की पररिाषा में मखु्य पहल ूक्या हैं? [NCERT]  

उत्तर- नियोजि से तात्पयथ पहले से यह निब्श्चत करिा है कक भववष्य में क्या करिा है और कैस े
करिा है? नियोजि प्रबधं के मलभतू कायों में से एक है। प्रबधंक के मि में कुछ भी करिे से पवूथ यह 
ववचार आता है कक अमकु कायथ को कैस ेककया जाए? अत: नियोजि, सजृिात्मकता व िवप्रवतथि से 
अनत निकटता के सार् जुड़ा हुआ है परन्त ुप्रबधंक को सबसे पहल ेउद्िेश्यों को निधाथररत करिा पड़ता 
है, उसके पश्चात ्ही वह यह जाि सकता है कक उस ेक्या करिा है। इस प्रकार नियोजि हम कहा ँखड़ े
हैं तर्ा हमें कहा ँपहँुचिा है? के मध्य सेत ुका कायथ करता है।  

नियोजि क्या है? जो प्रबधंक प्रत्येक स्तर पर करत ेहैं। इसमें निणथय लेिे की जरूरत होती है। 
निस्सिेंह नियोजि की आवश्यकता उस समय होती है, जब ककसी एक कक्रया को पणूथ करिे के मलए 
अिेक ववकल्प ववद्यमाि हों।  

अत: नियोजि का अर्थ उद्िेश्यों का निधाथरण और इि उद्िेश्यों को प्राप्त करिे के मलए समधुचत 
कायथववधध, सभी प्रबधंकीय निणथयों तर्ा कायथवाढहयों को ववकमसत करिे से है। नियोजि द्वारा ही सभी 
प्रबधंकीय निणथयों व कायथवाढहयों को ढिशा-उद्िेश्य प्रिाि ककया जाता है। अत: नियोजि ही पवूथ-
निधाथररत उििेश्यों की प्राब्प्त के मलए वववेकपणूथ मागथ सलुभ करात ेहैं। सभी सिस्यों को ससं्र्ा के 
लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मलए कायथ करिे की आवश्यकता होती है यही उििेश्य हमारे लक्ष्य होत ेहैं, 
ब्जिको प्राप्त करिे की आकांक्षा होिी चाढहए और उसी के अिसुार वास्तववक निष्पािि का मापिण्ड 
होता है। अत: नियोजि से तात्पयथ उद्िेश्यों व लक्ष्यों का निधाथरण तर्ा उिकी प्राब्प्त के मलए एक 
कायथववधध का प्रनतनिधधत्व करिे से है। नियोजि, क्या करिा है तर्ा कैस ेकरिा है, िोिो से सबंधंधत 
है। ब्जस योजिा को ववकमसत ककया जाता है, उस ेएक निब्श्चत समयावधध िी जािी चाढहए क्योंकक 
समयावधध एक सीममत ससंाधि है। अत: समय को बदु्धधमत्तापवूथक उपयोग में लाया जािा चाढहए। 
यढि समय को ध्याि में ि रखा जाए, तो वातावरण की अवस्र्ाओ ंमें बिलाव के कारण सभी 
व्यावसानयक योजिाए ँनिरर्थक हो जाती हैं। अत: कोई भी व्यवसाय योजिाओं को अतंरढहत सहि 
िहीं करता और उि योजिाओं पर कायथ ककए बगरै भी िहीं रह सकता।  

 

प्रश्न 20. योजना रचनात्मकता को कम कर िेती है। दटप्पणी करें। [NCERT]  

उत्तर- नियोजि एक ऐसी कक्रया है, ब्जसकी रचिा उच्चस्तरीय प्रबधंि द्वारा की जाती है तर्ा शषे 
सगंठि इि योजिाओं का कक्रयान्वयि करत ेहैं। अिकु्रमािसुार, मध्य स्तर का प्रबधंि व अन्य 
निणाथयककताथ ि तो इिमें ककसी प्रकार का ववचलि करिे के मलए अधधकृत होत ेहैं और ि ही आपकी 
इच्छा के अिसुार कायथ करिे की अिमुनत प्राप्त होती है। इस प्रकार बहुत-सी पहल क्षमता तर्ा 
सजृिात्मकता (जो उिके अिंर छुपी हुई है) िबकर रह जाती है। बहुत-सी बार तो कमथचारी योजिाओं 



का निरूपण ही िहीं करत,े अर्ाथत ्वे केवल आज्ञा-पालि करत ेहैं। अत: नियोजि की सजृिात्मकता 
कम हो जाती है, क्योंकक कायथकताथ उसी प्रकार सोचिा शरुू कर िेत ेहैं जैसा कक आमजि समझत ेहैं। 
ककसी भी प्रकार का िया अर्वा िवप्रवतथि िहीं होता है।  

 

प्रश्न 21. ननयोजन क्यों आवश्यक होता है?  

उत्तर- नियोजि हमें यह बताता है कक हमें कहा ँपर जािा है, यह नििेशि भी िेता है तर्ा पवूाथिमुाि 
द्वारा असम्भाववत (अनिब्श्चंत) जोखखमों को कम भी करता है। नियोजि की सामान्यतया 
निम्िमलखखत कारणों से आवश्यकता होती है---  

1. यह नििेशि की व्यवस्र्ा करता है।  

2. यह अनिब्श्चतता के जोखखमों को कम करता है।  

3. इससे अनतव्यावपत तर्ा अपव्ययी कक्रयाओं में कमी आती है।  

4. यह िव-प्रवतथि ववचारों को प्रोत्साढहत करता है।  

5. यह निणथय लेिे को सरल भी बिाता है।  

6. यह नियन्त्रण के मािकों का निधाथरण करता है।  

 

प्रश्न 22. ननयोजन का क्या अथथ है? ननयोजन के ककन्हीं िो महत्त्वों की व्याख्या करें।  

उत्तर- नियोजि से तात्पयथ पहले से यह निब्श्चत करिा है कक भववष्य में क्या करिा है और कैस े
करिा है? नियोजि प्रबधं के मलूभतू कायों में से एक है। प्रबधंक के मि में कुछ भी करिे से पवूथ यह 
ववचार आता है कक अमकु कायथ को कैस ेककया जाए? अत: नियोजि, सजृिात्मकता व िवप्रवतथि से 
अनत निकटता के सार् जुड़ा हुआ है परन्त ुप्रबधंक को सबसे पहल ेउद्िेश्यों को निधाथररत करिा पड़ता 
है, उसके पश्चात ्ही वह यह जाि सकता है कक उस ेक्या करिा है? के मध्य सेत ुका कायथ करता है।  

नियोजि क्या है? जो प्रबधंक प्रत्यक स्तर पर करत ेहैं। इसमें निणथय लेिे की जरूरत होती है। 
निस्सिेंह नियोजि की आवश्यकता उस समय होती है, जब ककसी एक कक्रया को पणथ करिे के मलए 
अिेक ववकल्प ववद्यमाि हों। अत: नियोजि का अर्थ उद्िेश्यों का निधाथरण और इि उििेश्यों को 
प्राप्त करिे के मलए समधुचत कायाथवाध, सभी प्रबधंकीय निणथयों तर्ा कायथवाढहयों को ववकमसत करिे 
से है। नियोजि द्वारा ही सभी प्रबधंकीय निणथयों  



कायथवाढहयों को ढिशा-उििेश्य प्रिाि ककया जाता है।  

अत: नियोजि ही पवूथ-निधाथररत उद्िश्या का प्रार के मलए वववेकपणूथ मागथ सलुभ करात ेहैं। सभी 
सिस्यों को ससं्र्ा के लक्ष्यों को प्राप्त करिे के मलए काय करिे की आवश्यकता होती है यही उद्िेश्य 
हमारे लक्ष्य होत ेहैं, ब्जिको प्राप्त करिे की आकाक्षा हािा चाढहए और उसी के अिसुार वास्तववक 
निष्पािि का मापिण्ड होता है। अतः नियोजि से तात्पयथ उद्िश्या व लक्ष्यों का निधाथरण तर्ा उिकी 
प्राब्प्त के मलए एक कायथववधध का प्रनतनिधधत्व करिे से है। नियोजि, क्या करिा है तर्ा कैस ेकरिा 
है, िोिो से सबंधंधत है। ब्जस योजिा को ववकमसत ककया जाता है, उस ेएक निब्श्चत समयावधध िी 
जािी चाढहए क्योंकक समयावधध एक सीममत ससंाधि है। अत: समय को बदु्धधमत्तापवूथक उपयोग में 
लाया जािा चाढहए। यढि समय को ध्याि में ि रखा जाए, तो वातावरण की अवस्र्ाओं में बिलाव के 
कारण सभी व्यावसानयक योजिाएँ निरर्थक हो जाती हैं। अत: कोई भी व्यवसाय योजिाओं को 
अतंरढहत सहि िहीं करता और उि योजिाओं पर कायथ ककए बगरै भी िहीं रह सकता।  

ननयोजन का महत्त्व  

आपिे किल्में तर्ा ववज्ञापि तो अवश्य ही िेखे होंगे। ककस तरह लोगों द्वारा कायथकारी योजिा तयैार 
की जाती है तर्ा ककस प्रभावशाली ढंग से उस ेपररषद् कक्ष में प्रस्ततु ककया जाता है? क्या वे योजिाए ँ
सत्य ही कायथ करती हैं? क्या यह योजिाए ँकायथक्षमता को ब़िाती हैं? निब्श्चत तौर पर नियोजि 
प्रभावशाली है, क्योंकक यह बताता है कक हमें कहा ँजािा है? नियोजि नििेशि िेता है और पवूाथिमुाि 
के माध्यम से अनिब्श्चत जोखखमों को कम करता है।  

1. नियोजि नििेशि की व्यवस्र्ा करता है---- कायथ को ककस प्रकार करिा है? नियोजि इसका पहल े
ही मागथिशथि करके नििेशि की व्यवस्र्ा करता है। नियोजि लक्ष्य अर्वा उद्िेश्यों को स्पष्ट रूप से 
बताकर ववश्वास ढिलाता है कक वे एक मागथिशथक के रूप में यह बतात ेहैं कक ककस ढिशा में क्या 
करिा है। यढि लक्ष्यों को सही से समझाया गया है, तो कमथचाररयों को यह पता चलता है कक सगंठि 
को क्या करिा है तर्ा उन्हें लक्ष्यों तक पहँुचिे हेत ुक्या करिा चाढहए? ववमभन्ि सगंठिों व ववभागों 
के व्यब्क्त कायथ में सामजंस्यता स्र्ावपत करिे में सक्षम होत ेहैं। यढि कोई योजिा िहीं होगी, तो 
कमथचाररयों की कायथ करिे की ढिशाए ँमभन्ि होंगी और सगंठि अपिे लक्ष्यों को सिलतापवूथक प्राप्त 
करिे में असक्षम होगा।  

2. नियोजि अनिब्श्चतता की जोखखम को कम करता है—-- प्राय: नियोजि एक ऐसी कक्रया है, जो 
प्रबधंक को भववष्य में झाकँिे का सअुवसर प्रिाि करता है तर्ा सभंाववत पररवतथिों का ज्ञाि कराता 
है। नियोजि भववष्य में ककए जािे वाले कक्रयाकलापों को निब्श्चत करके, असभंाववत घटिाओं व 
पररवतथिों से व्यवहार करिे का मागथ भी प्रशस्त करता है। पररवतथिों व घटिाओं को रोकिा कढठि है, 



परंत वे पवूाथिमुानित होती हैं तर्ा उिके मलए प्रबधंकीय प्रनतकक्रयाओं को ववकमसत ककया जा सकता 
है।  

 

प्रश्न 23. सगंठन की प्रकक्या में कौन-कौन से किम हैं? [NCERT]  

उत्तर- सगंठि-प्रकक्रया में निम्िमलखखत किम हैं----  

1. कायथ की पहचाि तर्ा ववभाजि---- सगंठि प्रकक्रया का सबसे पहला किम पवूथ निधाथररत योजिाओ ं
की पहचाि करिा व कायथ का ववभाजि करिा है। इस सम्बन्ध में यह ध्याि रखिा आवश्यक होता 
है कक कायथ करिे में पिुराववृत्त ि हो और सभी कमथचाररयों में कायथ का भार ववभाब्जत हो जाए।  

2. ववभागीकरण--- इसके अन्तगथत जो कक्रयाए ँसमाि प्रववृत्त की होती हैं उिका सार्-सार् समहूीकरण 
कर ढिया जाता है। समहूबद्ध करिे की कक्रया ही ववभागीकरण कहलाती है। इस प्रकार का निधाथरण 
ववमशष्टीकरण को और भी सरल बिाता है। कुछ लक्षणों को आधार मािकर ही ववभागों की रचिा की 
जाती है जैस ेउिमें से कुछ अत्यधधक प्रचमलत आधार; जैसे-उत्पाि (उपकरण, प्रसाधि, वस्त्र आढि) तर्ा 
क्षेत्र (उत्तर, िक्षक्षण, पवूथ, पब्श्चम आढि) हो सकत ेहैं।  

3. कतथव्यों का निधाथरण---  ववभागों का निधाथरण हो जािे के पश्चात ववमभन्ि कमथचाररयों द्वारा ककए 
जािे वाले कायों का निधाथरण कर ढिया जाता है। प्रत्येक ववभाग के सिस्यों में उिकी कुशलता, 
योग्यता, निपणुता, सक्षमता एव ंकायथ की प्रकृनत के आधार पर कायथ बाँट ढिया जाता है। कायथ-ववभाजि 
में यह भी आवश्यक है कक सवोत्तम कायथ करिे के मलए सवोत्तम व्यब्क्त को ही चुिा जाए।  

4. वतृात (ररपोढटगं) सम्बन्ध स्र्ापि—इसके अन्तगथत मभन्ि-मभन्ि कायथ अधधकाररयों की ब्स्र्नत को 
स्पष्ट करिा तर्ा आिेश नििेश और सम्प्रेषण की दृब्ष्ट से उिके पारस्पररक सम्बन्धों को पररभावषत 
करिा आता है। इिको Reporting Relations कहत ेहैं। प्रत्येक व्यब्क्त को यह पता होिा चाढहए कक 
उस ेककसस ेनििेश प्राप्त करिे हैं और वह ककसके प्रनत उत्तरिायी है। इससे ववमभन्ि ववभागों के बीच 
समन्वय स्र्ावपत करिे में भी सहायता ममलती है।  

 

प्रश्न 24. अधधकार अतंरण के तत्त्वों पर चचाथ करें। [NCERT]  

उत्तर- अधधकार अन्तरण के तत्त्व निम्िमलखखत हैं--  

1. अधधकार---  अधधकार से आशय एक व्यब्क्त ववशषे के उस अधधकार से है ब्जसके आधार पर 
उसके द्वारा अपिे अधीिस्र्ों को नियबंत्रत ककया जाता है अर्वा निणथय मलया जाता है। निणथय 
ससंाधिों के प्रयोग करिे अर्वा कोई कायथ करिे या ि करिे से भी सम्बब्न्धत हो सकत ेहैं। इस े



िसूरे व्यब्क्त को सौंपा जा सकता है। इसका सम्बन्ध पि-अधधकार क्षेत्र से होता है। पि के बिलत ेही 
इिमें पररवतथि हो जाता है। अधधकार अन्तरण सगंठि की काििू व्यवस्र्ा और नियमों से बँधा हुआ 
होता है जो इसके क्षते्र को सीमाबद्ध करत ेहैं। परन्त ुइसके पश्चात ्भी प्रबन्धकीय पिािकु्रम में हम 
ब्जतिा ऊपर की ओर ब़िेंग,े अधधकारों के क्षते्र में भी उतिी ही अधधक वदृ्धध होगी।  

2. उत्तरिानयत्व—-- एक अधीिस्र् कमथचारी हेत ुढिए गए कायथ का अच्छी प्रकार से निष्पािि करिा 
उसका जरूरी उत्तरिानयत्व है। इसका उिय उच्च अधधकारी व अधीिस्र् के सबंधंों से होता है, क्योंकक 
एक अधीिस्र् कमथचारी अपिे उच्चाधधकारी द्वारा बताए गए कायों को पणूथ करिे हेत ुबाध्य होता है। 
उत्तरिानयत्व िीचे से ऊपर की ओर प्रवाढहत होता है, क्योंकक एक अधीिस्र् हमेशा अपिे उच्च 
अधधकारी के प्रनत उत्तरिायी होता है। अधधकार एव ंउत्तरिानयत्व के सबंधं में एक महत्त्वपणूथ बात है कक 
जब ककसी कमथचारी को कोई उत्तरिानयत्व सौंपा जाता है, तो उस कायथ को पणूथ करिे हेत उस े
आवश्यक अधधकारों को भी निब्श्चत रूप से प्रिाि करिे चाढहए। अत: एक प्रभावशाली भारापथण हेत ु
यह जरूरी है कक जो उत्तरिानयत्व सौंपा गया है उसी के आधार पर अधधकार भी प्रिाि ककए जािे 
चाढहए।  

3. उत्तरिेयता या जवाबिेही--- जवाबिेही से आशय अनंतम पररणाम का उत्तर िेिे योग्य होिे से है। 
यढि एक बार अधधकार का अतंरण हो जाए और उत्तरिानयत्व को स्वीकार कर मलया जाए, तो कोई भी 
जवाबिेही से इन्कार िहीं ककया जा सकता। इसका प्रवाह ि तो ऊपर की ओर होता है और ि ही 
इसका भारापथण सभंव है अर्ाथत ्भारापथण की िशा में कमथचारी ही अपिे उच्चाधधकारी के कायथ को 
ठीक प्रकार से पणूथ करिे हेत ुजवाबिेह होता है। इससे यह स्पष्ट होता है कक अधीिस्र् कमथचारी को 
कायथ के सही सपंािि के मलए अपिे प्रबधंक को आश्वस्त करिा होता है। सामान्यतः निरंतर 
प्रनतपबु्ष्ट के माध्यम से कायथ को पणूथ करिे के मलए िबाव बिाया जाता है। अधीिस्र् कमथचारी से 
यह आशा की जाती है कक वह अपिी कायथवाही के पररणामों/घटिाओ ंया भलूों के सम्बन्ध में 
बताएगा। अतंतः यह कह सकत ेहैं कक अधधकार अतंररत होता है, तो उत्तरिानयत्व समझ मलया जाता है 
व जवाबिेही को आरोवपत ककया जाता है। जवाबिेही अधधकार अतंरण तर्ा उत्तरिानयत्व से ही आती 
है।  

 

प्रश्न 25. सगंठन की पररिाषा िीजजए तथा इसकी ववशषेताएँ िी िताहए।  

उत्तर- सगंठि निब्श्चत तौर पर मािवीय प्रयत्िों में सामजंस्य स्र्ावपत करिे, ससंाधिों को जोड़िे तर्ा 
िोिों को एकबत्रत करिे में लाग ूहोता है ब्जसस ेनिधाथररत लक्ष्यों की प्राब्प्त में उिका उपयोग हो सके। 
साधारण शदिों में, ककसी सामान्य उद्िेश्य व उद्िेश्यों की प्राब्प्त के मलए ववशषे अगंों का मतै्रीपणूथ 
नियोजि ही सगंठि कहलाता है।  



सगंठन की पररिाषा  

“सगंठि एक प्रकक्रया है जो कायथ को समझिे तर्ा वगीकरण करिे, अधधकार अतंरण को पररभावषत 
करिे तर्ा मिषु्यों को अत्यधधक कायथ-कुशलता के सार्, लक्ष्यों की प्राब्प्त हेत ुकायथ करिे के मलए 
सबंधं स्र्ावपत करता है।"  

-लइुस ऐलि  

“सगंठि एक ऐसी प्रकक्रया है ब्जसके द्वारा उपक्रम के कायों को पररभावषत एव ंवगीकृत ककया जाता 
है और उन्हें ववमभन्ि व्यब्क्तयों को सौंपकर उिके अधधकार सबंधंों को निब्श्चत ककया जाता है।"  
 -्यो हेमिै  

सगंठन की ववशषेताए ँ 

सगंठि की प्रमखु ववशषेताएँ निम्िमलखखत हैं---  

1. व्यब्क्तयों का समहू----- सगंठि िो अर्वा िो से अधधक व्यब्क्तयों का समहू होता है।  

2. उद्िेश्य--- सगंठि को सामढूहक उद्िेश्यों की पनूत थ हेत ुबिाया जाता है। सगंठि के कायों का 
नििेशि इि उद्िेश्यों के आधार पर ही होता है।  

3. कायथ का ववभाजि-सगंठि में कायथ को कुशलतापवूथक करिे हेत ुउस ेछोटी-छोटी कक्रयाओं या 
उपकायों में बाटँा जाता है।  

4. समन्वय-सगंठि के ववमभन्ि अगं एक-िसूरे से अलग होत ेहुए भी एक-िसूरे के सार् जुड़ ेरहत ेहैं, 
अत: उिमें मतै्रीपणूथ सामजंस्य व समन्वय बिा रहता है।  

5. सहकारी प्रयास-सगंठि का उद्िेश्य सामढूहक उद्िेश्यों को प्राप्त करिा होता है, अतः सगंठि के 
सभी सिस्यों में सहयोग का होिा आवश्यक है।  

6. नियम एव ंनियमि-व्यब्क्तयों का वह समहू जो नियमबद्ध एव ंनियब्न्त्रत रूप में कायथ करता है, 

सगंठि कहलाता है।  

 

प्रश्न 26. कायाथत्मक सगंठन, प्रिागीय सगंठन से ककस प्रकार सिन्न है?  

अथवा  

कायाथत्मक सगंठन ढाँचे व प्रिागीय सगंठन ढाँचे में अन्तर स्पष्ट कीजजए।  



उत्तर-    कायाथत्मक सगंठि एव ंप्रभागीय सगंठि में असमािता  

 

 

 

 

प्रश्न 27. औपचाररक तथा अनौपचाररक सगंठन में अन्तर िताइए।  

उत्तर--     औपचाररक तर्ा अिौपचाररक सगंठि में अन्तर  



 

 

प्रश्न 28. सगंठन के ववसिन्न ससद्धान्तों का वणथन कीजजए।  

उत्तर- सगंठि की सिलता कुछ निब्श्चत मसद्धान्तों पर आधाररत होती है, अत: सगंठि के कुछ प्रमखु 
मसद्धान्त निम्िमलखखत हैं---  

1. उद्िेश्यों का मसद्धान्त–--- सगंठि के उद्िेश्य स्पष्ट एव ंनिब्श्चत होिे चाढहए। इि उद्िेश्यों की 
प्राब्प्त के मलए ही ववमभन्ि प्रकार की कक्रयाएँ की जाती हैं।  

2. समन्वय का मसद्धान्त–--- सगंठि का मखु्य उद्िेश्य उपक्रम की ववमभन्ि इकाइयों, साधिों तर्ा 
व्यब्क्तयों की कक्रयाओ ंके बीच समन्वय स्र्ावपत करिा होता है।  

3. सन्तलुि का मसद्धान्त---- उििेश्यों की प्राब्प्त के मलए समन्वय होिा अनत आवश्यक होता है। 
समन्वय  

तभी होगा, जब सभी अधधकाररयों के बीच सन्तमुलत अधधकार होंगे।  



4. निरन्तरता का मसद्धान्त---- सगंठि को कक्रयाओं को निधाथररत करत ेसमय हमें वतथमाि 
आवश्यकताओं के सार्-सार् भववष्य की आवश्यकताओ ंका भी पणूथ रूप से ध्याि रखिा होता है।  

5. अधधकार अन्तरण का मसद्धान्त--- ककसी भी कमथचारी को उत्तरिानयत्व सौंपत ेसमय उसे अधधकार 
सौंपिा भी अनत आवश्यक है। ऐसा होिे पर ही वह अपिा िानयत्व भली प्रकार से निभा सकता है।  

6. लोच का मसद्धान्त–--- सगंठि का लोचपणूथ होिा अत्यावश्यक है। ऐसा होिे पर ही सगंठि में 
आवश्यतािसुार पररवतथि सम्भव होत ेहैं।  

7. व्याख्या का मसद्धान्त–--- सगंठि के सभी कमथचाररयों के कत्तथव्य, िानयत्व और अधधकार स्पष्ट होिे 
पर ही वे अधधक सचुारु रूप से और लगि से कायथ करत ेहैं।  

8. ववमशष्टीकरण का मसद्धान्त–--- सगंठि में सभी कमथचाररयों को उिके बीच कायथ का वववरण 
ववमशष्टीकरण के आधार पर सौंपा जािा चाढहए तभी अधधकतम उत्पािि सम्भव होता है।  

9. नियन्त्रण का मसद्धान्त–-- प्रत्येक अधधकारी के अधीि इतिे व्यब्क्त होिे चाढहए, ब्जससे कक वह 
सभी प्रकार के कायों को उधचत रूप से नियब्न्त्रत कर सके।  

10. अधधकाररयों के सम्पकथ  का मसद्धान्त--- ककसी उपक्रम में सगंठि में प्रबन्धकों के ऊपर से िीचे 
की और वररष्ठता एव ंअधीिता के क्रमों में परस्पर सम्बन्ध होिा चाढहए। इसके सार् ही अधीिस्र् 
कमथचाररयों को अपिे वररष्ठ की सत्ता का उल्लघंि भी कभी िहीं करिा चाढहए।  

 

प्रश्न 29. औपचाररक सगंठन के गणु-िोषों को समझाइए।  

उत्तर- औपचाररक सगंठि के गणु-िोष इस प्रकार हैं--  

औपचाररक सगंठन के गणु--- इसमें बहुत-से गणु होत ेहैं, ब्जिमें से कुछ महत्त्वपणूथ गणु निम्िमलखखत 
है--- 

(क) औपचाररक सगंठि में उत्तरिानयत्व का निधाथरण करिा सरल होता है, क्योंकक आपसी सम्बन्धों को 
स्पष्ट रूप से समझाया हुआ होता है।  

(ख) इसमें भ्ांनत जसैी ब्स्र्नत िहीं होती है, क्योंकक प्रत्येक सिस्य के कत्तथव्य एक-एक करके बताए 
हुए होत े 

हैं ब्जसस ेपिुराववृत्त की सभंाविा भी िहीं होती।  

(ग) इसमें आिेश-श्रृखंला के स्र्ापि के कारण आिेश सबंधंी एकता बिी रहती है।  



(घ) कायथ-सचंालि की सनुिब्श्चतता व प्रत्येक कमथचारी द्वारा ककए जािे वाले कायथ की उन्हें भली-
भाँनत जािकारी होिे से कायथ को प्रभावशाली ढंग से सपंाढित ककया जाता है।  

(ङ) इससे सगंठि में ब्स्र्रता आती है। कमथचाररयों के व्यवहार को भी सरलतापवूथक ज्ञात ककया जा 
सकता  

है, क्योंकक उिके मागथिशथि हेत ुस्पष्ट नियम होत ेहैं।  

औपचाररक सगंठन के िोष—- इसके निम्िमलखखत िोष होत ेहैं---  

(क) इसमें आिेश-श्रृखंला का पालि करिा पड़ता है, ब्जससे कायथववधधक िेरी के कारण निणथय लेिे में 
अत्यधधक समय लगता है।  

(ख) इसकी अवानंछत पद्धनतयाँ रचिात्मक योग्यता को उधचत मान्यता िहीं िे पाती,ं क्योंकक निधाथररत 
कठोर  

िीनतया ँककसी भी प्रकार का बिलाव िहीं होिे िेतीं।  

(ग) सभी मािवीय सबंधंों को ककसी भी सगंठि में समझ पािा कढठि होता है, क्योंकक इिके द्वारा 
कायथ और  

ढाँचे पर अधधक बल ढिया जाता है, अत: औपचाररक सगंठि से ककसी के कायथ करिे का सही धचत्रण 
सामिे िहीं आ पाता।  

 

प्रश्न 30. अन्तरण के महत्त्व पर प्रकाश डासलए।  

अथवा  

प्रिावी अन्तरण के गणुों का वणथन कीजजए।  

उत्तर--- अतंरण का महत्त्व  

अतंरण द्वारा अपिे प्रबधंक के प्रनत एक अधीिस्र् द्वारा कायथ करिे का ववश्वास ढिलाया जाता है। 
यह कायथभार को कम करता है तर्ा प्रबधंक को अत्यधधक महत्त्वपणूथ कायों पर ध्याि कें ढरत करिे 
हेत ुअधधक समय प्रिाि करता है। प्रभावी अतंरण के गणुों का वणथि निम्िमलखखत है---  

(क) प्रभावी प्रबधं---- प्रबधंकों द्वारा अपिे अधीिस्र् कमथचाररयों को अधधक अधधकार प्रिाि करके 
अन्य महत्त्वपणूथ कायों पर ध्याि कें ढरत करिे के मलए अधधक समय की प्राब्प्त होती है। अपिे ढिि-



प्रनतढिि के कायथक्रमों से मकु्त होकर िए क्षेत्रों में अधधक उत्कृष्टतापणूथ कायथ करिे के सअुवसरों की 
भी प्राब्प्त हो जाती है।  

(ख) कमथचाररयों का ववकास---- अतंरण के पररणामस्वरूप कमथचाररयों को अपिी योग्यता का उपयोग 
करिे हेत ुअधधक सअुवसरों की प्राब्प्त होती है तर्ा उिकी प्रनतभा को अत्यधधक ववकास ममल जाता 
है। इससे उिकी निपणुता का ववकास होता है तर्ा वे ऐसे कायों को करिे में साम्यथवाि हो जात ेहैं, 
जो कढठि प्रकृनत के होत ेहैं और वे अपिे भववष्य को उन्ित बिा लेत ेहैं। अत: अतंरण द्वारा 
भववष्य के मलए योग्य प्रबधंकों का निमाथण ककया जाता है। अतंरण कमथचाररयों को उिकी योग्यता का 
उपयोग करिे, अिभुवों को प्राप्त करिे तर्ा स्वय ंको उच्च पिों पर आसीि होिे में मिि व बल 
प्रिाि करता  

(ग) कमथचाररयों को प्रेरणा---- अतंरण द्वारा कमथचाररयों की प्रेरणा अर्वा योग्यता को ववकमसत ककया 
जाता है। इसके कुछ मिोवजै्ञानिक लाभ भी हैं। जब एक उच्चाधधकारी अपिे अधीिस्र् कमथचारी को 
कायथ सपुिुथ करता है, तो यह मात्र कायथ का ववभाजि ही िहीं, अवपत ुउच्च अधधकारी का अपिे 
अधीिस्र् में ववश्वास तर्ा अधीिस्र् कमथचारी की अपिे उच्च अधधकारी के प्रनत वचिवद्धता ही 
होती है। उत्तरिानयत्व द्वारा एक कमथचारी में आत्मववश्वास को ब़िावा ढिया जाता है तर्ा ववश्वास में 
सधुार लाया जाता है। वह स्वय ंको प्रोत्साढहत अिभुव करता है तर्ा भववष्य में भी अपिे कायथ 
निष्पािि को उन्िनतशील बिािे का प्रयास करता है।  

(घ) ववकास का सरलीकरण---- अधधकार अतंरण द्वारा एक सगंठि में उसकी वदृ्धध होिे में सहायता 
प्रिाि की जाती है। इसके माध्यम से उच्च पिों पर िया कायथ करिे हेत ुशीघ्र ही कायथबल प्राप्त हो 
जाता है। प्रमशक्षक्षत तर्ा अिभवी कमथचारी िए उत्पाि को शरुू करिे के मलए महत्त्वपणूथ कायों को 
सपंन्ि करिे हेत ुसमर्थ होत ेहैं, जो वतथमाि कायथपद्धनत को िवीितम रूप में सरलतापवूथक पररवनत थत 
कर िेत ेहै l 

(ङ) प्रबधं सोपानिकी (पिािकु्रम) का आधार---- अधधकार अतंरण द्वारा अधधकारी-अधीिस्र् सम्बन्ध 
बिाया जाता है, जो प्रबधं पिािकु्रम का आधार है। यह अधधकार के प्रवाह का क्रम है, जो बताता है 
कक ककस ेककसको सचूिा िेिी है। सगंठि में कायथ पर ब्जस सीमा तक अधधकारों का अतंरण ककया 
जाता है, उसी सीमा तक वे प्रभावी होत ेहैं।  

(च) उत्तम सामजंस्य----- अधधकार अतंरण के तत्त्व; जसै—ेउत्तरिानयत्व, अधधकार, उत्तरिेयता आढि क्षमता 
कतथव्यों व जबाविेही (जो सगंठि में ववमभन्ि स्तरों से सबंद्ध होत ेहैं) व्यक्त करिे में मिि करत े
हैं। इसके कारण कत्तथव्यों की पिुराववृत्त व लीपापोती रुकती है, क्योंकक प्रत्येक स्तर पर क्या कायथ 
करिा है, इसकी स्पष्ट व्याख्या की हुई होती है। इस प्रकार का स्पष्टीकरण ववमभन्ि स्तरों, ववभागों व 



प्रबधं के कायों में प्रभावशाली सामजंस्य स्र्ावपत करिे में सहायता प्रिाि करता है। इस प्रकार हम 
कह सकत ेहैं कक 'अतंरण प्रभावी सगंठि का आधारभतू तत्त्व है।  

 

प्रश्न 31. अधधकार अन्तरण एव ंववकेन्रीकरण में अन्तर स्पष्ट कीजजए।  

अथवा  

केन्रीकरण और ववकेन्रीकरण के िीच अन्तर करें। [NCERT]  

उत्तर---      अधधकार अतंरण एव ंववकें रीकरण में तलुना आधार  

आधार अधधकार अतंरण ववकें रीकरण 

प्रकृनत  यह एक आवश्यक कायथ है क्योंकक 
कोई भी व्यब्क्त सभी कायों को 
अकेला िहीं कर सकता। 

यह एक ऐब्च्छक िीनत निधाथरण है। यह 
शीषथ प्रबधंक के वववेकािसुार ककया जाता 
है। 

कायथ की स्वततं्रता इसमें उच्चाधधकाररयों का अधधक 
नियतं्रण होता है। अत: अपिे 
निणथय लेिे की स्वततं्रता कम ही 
होती है।  

इसमें कायथकारी प्रबधंकों पर नियतं्रण कम  

होता है। अत: कायथ करिे की स्वततं्रता 
अधधक होती है। 

क्षेत्र इसका क्षेत्र सीममत होता है, क्योंकक 
इसकी सीमा उच्चाधधकाररयों तर्ा 
उिके अधीिस्र्ों तक ही सीममत 
होती है।  

इसका क्षेत्र ववस्ततृ होता है, क्योंकक इसमें 
अधधकारों का अतंरण निम्ितम स्तर तक 
ब़िाया जाता है। 

ब्स्र्नत  यह एक प्रकक्रया है, ब्जसका कायथ-
ववभाजि में अिसुरण ककया जाता 
है।  

यह शीषथ प्रबधंकों द्वारा निधाथररत िीनतयों 
का पररणाम है। 

उद्िेश्य  इसका उपयोग प्रबधंक का भार 
कम करिे के मलए होता है।  

इसका उपयोग अधीिस्र्ों के सगंठि की 
भमूमका में वदृ्धध करिे के मलए तर्ा उन्हें  

अधधक स्वायत्तता िेकर ककया जाता है। 
 

  

प्रश्न 32. कायाथत्मक सगंठन ढाँचा व प्रिागीय सगंठन ढाँचा में अन्तर स्पष्ट कीजजए।  

उत्तर- कायाथत्मक सगंठि ढाचँा व प्रभागीय सगंठि ढाचँा में अन्तर निम्िमलखखत हैं---  

कायाथत्मक सगंठन ढाँचा--- कायाथत्मक ढाँच ेकी सरंचिा सम्पणथ कायथ को बड-ेबड़ ेकायाथत्मक ववभागों में 
ववभाब्जत करके की जाती है अर्ाथत ्समाि प्रकृनत सभी कायों को सगंठि के एक भाग में रखकर एक 



समन्वयकताथ अध्यक्ष के नियतं्रण में ककया जाता है। अतः सभी ववभाग समन्वयकताथ अध्यक्ष या 
प्रधाि को ररपोटथ करत ेहैं। उिाहरण के मलए-एक निणाथयक प्रनतष्ठाि के अतंगथत प्रमखु कायथ का 
ववभाजि क्रय, उत्पािि, ववपणि, लेखा व काममथकों के रूप में होता है। इि ववभागों को आग ेउपवगों में 
बाँटा जा सकता है। इस प्रकार कायाथत्मक सगंठि एक सगंठिात्मक प्रनतरूप है, ब्जसके समहू समाि 
होत ेहैं या ब्जसमें सम्बब्न्धत कायों को सार्-सार् ककया जाता है।  

प्रिागीय सगंठन ढाँचा---- बहुत-से वहृद् सगंठिों द्वारा (जो ववमभन्ि प्रकार की गनतववधधयों में 
शाममल हैं) स्वय ंको आसाि व मलूभतू कायाथत्मक ढाचँे से परृ्क् ववभागीय सगंठि ढाँचे में पिुगथढठत 
ककया गया है, जो उिकी गनतववधधयों हेत ुअत्यधधक उपयोगी है। वास्तव में प्रभागीय सगंठि के ढाँचे 
का रूप उि उद्यमों हेत ुठीक है, जो बाजार में एक से अधधक उत्पािों की पनूत थ करत ेहैं। इसका कारण 
यह है कक प्रत्येक सगंठि द्वारा बहुत-से सदृश कायों को सम्पन्ि ककया जाता है तर्ा ववमभन्ि प्रकार 
के उत्पािों में ववववधता लाई जाती है, क्योंकक उठती हुई ववस्ततृ जढटलताओं से सहयोग करिे हेत ु
अत्यधधक ववकमसत व ढाँचागत डडजाइि की आवश्यकता होती है। प्रभागीय ढाँच ेके अतंगथत अलग 
व्यावसानयक इकाई अर्वा प्रभाग का सगंठि ढाचँा सब्म्ममलत होता है। प्रत्येक इकाई में एक प्रभागीय 
प्रबधंक होता है, जो कायथ को निष्पाढित करिे के मलए उत्तरिायी होता है और इकाई पर उसका पणूथ 
आधधपत्य होता है। ववमभन्ि निममथत उत्पािों के आधार पर ही जिशब्क्त का वगीकरण ककया जाता 
है। प्रत्येक ववभाग में बहुत-से कायथ होत ेहैं; जसै—ेववपणि, उत्पािि, क्रय, ववत्त आढि और ये सभी 
सयंकु्त लक्ष्य की प्राब्प्त के मलए एक-सार् कायथ करत ेहैं। प्रत्येक प्रभाग स्वय ंमें निपणु होता है, 

ब्जसस ेउत्पािि सबंधंी सभी कायों में निपणुता का ववकास होता है। अन्य शदिों में, प्रत्येक प्रभाग 
कायाथत्मक ढाँच ेकी ओर अमभमखु होता हुआ प्रतीत होता है। प्रभाग से बाहर कायथ ककसी ववमशष्ट 
उत्पाि के सिंभथ में मभन्ि-मभन्ि हो सकत ेहैं। इसके अलावा प्रत्येक प्रभाग द्वारा लाभ के कें र के रूप 
में कायथ ककया जाता है जबकक प्रभाग का प्रधाि, प्रभाग के लाभ या हानि के मलए उत्तरिायी होता है। 
उिाहरण के मलए-एक बड़ी कम्पिी के प्रभाग प्रसाधि व वस्त्र आढि भी हो सकत ेहैं।  

 

प्रश्न 33. मानव ससंाधन प्रिन्धन द्वारा ककस प्रकार के कायों का ननष्पािन ककया जाता है?  

उत्तर- मािव ससंाधि प्रबन्धि द्वारा निम्िमलखखत कायों का निष्पािि ककया जाता है----  

1. योग्य कमथचाररयों की खोज का अिमुाि लगािा,  

2. कमथचारी-पनूत थ को ध्याि में रखत ेहुए ररक्तता का ववश्लेषण करिा,  

3. कमथचाररयों की भती की योजिा तयैार करिा,  

4. योग्य व्यब्क्तयों की खोज करिा,  



5. कायों का ववश्लेषण; जैस—ेववववध कायों के सम्बन्ध में सचूिाएँ इकट्ठी करिा तर्ा कायों का 
वववरण तयैार करिा,  

6. क्षनतपनूत थ एव ंप्रोत्साहि योजिाओं का ववकास करिा,  

7. कुशल निष्पािि तर्ा जीवि-वदृ्धध के मलए कमथचाररयों को प्रमशक्षण िेिा तर्ा उिका ववकास 
करिा,  

8. श्रम-सम्बन्ध तर्ा सघं-प्रबन्ध सम्बन्धों का अिरुक्षण तर्ा रख-रखाव करिा,  

9. मशकायतों का निराकरण करिा,  

10. सामाब्जक सरुक्षा एव ंकमथचाररयों के मलए कल्याणकारी योजिाए ँबिािा,  

11. काििुी मामल ेव काििूी पेंचों से कम्पिी की सरुक्षा तर्ा बचाव करिा आढि।  

 

प्रश्न 34. िती के आन्तररक स्रोतों के प्रमखु गणु िताइए।   

अथवा  

िती के आतंररक स्रोतों को क्यों अधधक ककफायती माना जाता है? [NCERT]  

उत्तर- भती के आन्तररक स्रोतों के प्रमखु गणु निम्िमलखखत हैं---  

1. अमभप्रेरणा में वदृ्धध---- सभी आन्तररक स्रोतों तर्ा ववशषे रूप से पिोन्िनत द्वारा भती ककए जािे 
पर कमथचाररयों की अमभप्रेरणा में वदृ्धध होती है।  

2. मिोबल में वदृ्धध---- आन्तररक स्रोतों द्वारा श्रममकों के भती ककए जािे से श्रममकों के मिोबल में 
वदृ्धध  

होती है, इससे वह अधधक पररश्रम एव ंलगि से कायथ करत ेहैं।  

3. ममतव्ययी---- इस प्रकक्रया के अन्तगथत सगंठि को कमथचाररयों के प्रमशक्षण पर बहुत कम व्यय 
करिा पड़ता है।  

4. पिोन्िनत के अधधक अवसर---- इस प्रकक्रया द्वारा कमथचाररयों की पिोन्िनत के अवसरों में अत्यधधक 
वदृ्धध होती है, इससे कमथचारी सन्तषु्ट होत ेहैं और उिकी कायथक्षमता में भी वदृ्धध होती है।  

5. सरल चयि---- इस प्रकक्रया द्वारा भती करिे पर उच्च पिों पर चयि करिा आसाि हो जाता है 
क्योंकक  



ससं्र्ा के अन्िर कायथरत व्यब्क्तयों को ससं्र्ा की कायथपद्धनत का परूा ज्ञाि होता है।  

6. शाब्न्त का वातावरण--- इस प्रकक्रया के अन्तगथत पिोन्िनत के अवसर अधधक होिे के कारण सगंठि 
में शाब्न्त का वातावरण बिा रहता है।  

7. अन्य ववभागों में नियबु्क्त---- इस प्रकक्रया के अन्तगथत ववमभन्ि ववभागों में अनतररक्त घोवषत 
कमथचाररयों को ससं्र्ा के अन्य ववभागों में भी नियकु्त ककया जा सकता है।  

 

प्रश्न 35. मानव ससंाधन प्रिन्ध के अगं के रूप में ननयजुक्तकरण को समझाइए।  

उत्तर- नियकु्तीकरण सभी प्रबधंकों के मलए एक अनिवायथ प्रकक्रया है। यह एक ववमशष्ट तर्ा मभन्ि 
प्रकक्रया है ब्जसमें मािवीय सबंधंों के अिेक पक्ष हैं तर्ा ब्जन्हें ध्याि रखिा आवश्यक है। ककसी भी 
सगंठि के अतंगथत सभी पिों पर योग्य कमथचाररयों को नियकु्त करिा एक प्रबधंक का ही कायथ है। 
नियकु्तीकरण का सबंधं सगंठि से बहुत ही निकटता से है क्योंकक जब सांगठनिक ढाँच ेतर्ा पिों का 
निधाथरण हो जाता है, तब इि पिों पर कायथ करिे हेत ुकमथचाररयों की जरूरत होती है। इसके पश्चात ्
सगंठि के लक्ष्यों को पणूथ करिे के मलए इन्हें प्रमशक्षण व अमभप्रेररत करिे की जरूरत होती है। इस 
कारण नियकु्तीकरण को प्रबधंि के एक ववस्ततृ कायथ के रूप में िेखा जा सकता है।  

नियकु्तीकरण प्रकक्रया का सबंधं प्रबधंि के मािवीय तत्त्वों से है। सगंठि के मािव ससंाधिों का 
प्रबधंि एक महत्त्वपणूथ कायथ है, क्योंकक ककसी भी ससं्र्ाि की सिलता इसी पर निभथर होती है कक 
कायों को ककतिी कुशलतापवूथक निष्पाढित ककया जा सकता है। कोई भी सगंठि अपिे उद्िेश्यों को 
पणूथ करिे में ककतिा सिल है इसका निधाथरण मािव ससंाधिों की योग्यता, अमभप्रेरणा एव ंउिके 
निष्पािि के अिसुार होता है। अत: यह भी िानयत्व प्रबधंकों का ही है कक वे प्रत्यक्षत: उि व्यब्क्तयों 
से ममलें तर्ा चयि करें, जो सगंठि हेत ुकायथ करें। प्रबधंक जब तक नियकु्तीकरण का कायथ करता है, 

तब तक उसकी भमूमका कुछ सीममत होती है। उिमें से कुछ उत्तरिानयत्व ये हैं-िए कमथचाररयों का 
ससं्र्ा में प्रवेश, उधचत समय पर उधचत व्यब्क्तयों की नियबु्क्त, प्रमशक्षण द्वारा निष्पािि में सधुार, 

उिकी योग्यताओं का ववकास, उिके शारीररक स्वास््य व भौनतक सवुवधाओ ंकी सरुक्षा तर्ा उिका 
मिोबल बिाए रखिा। प्रबधंकों को छोटी ससं्र्ाओ ंमें उि सभी िानयत्वों का भी निवाथह करिा पड़ता 
है, जो कमथचाररयों के वेति, कल्याण तर्ा उिकी कायथ-ब्स्र्नतयों से सबंधंधत हैं।  

जैस-ेजैस ेसगंठि का आकार ब़िता है, वसै ेही कमथचाररयों की सखं्या में भी ब़िोतरी होती है। परृ्क् से 
एक मािव ससंाधि ववभाग की स्र्ापिा की जाती है, ब्जसमें मािवीय प्रबधं से सबंधंधत ववशषेज्ञ 
शाममल होत ेहैं। मािवीय ससंाधि प्रबधंि एक ववमशष्ट क्षेत्र है, ब्जसमें ववषय-वस्त ुसे सबंधंधत बहुत-से 
ववशषेज्ञों की जरूरत होती है। ककसी व्यवसाय का आकार मािवीय ससंाधि ववभाग के आकार और 



उसमें कायथ करिे वाल ेमािव ससंाधि ववशषेज्ञों की सखं्या से भी ज्ञात ककया जा सकता है। ककसी 
वहृि स्तर की कम्पिी के अतंगथत, स्वय ंमािव ससंाधि ववभाग में ही ववभाग की सभी कक्रयाओं हेत ु
अलग-अलग ववशषेज्ञ होत ेहैं।  

 

प्रश्न 36. िती के आन्तररक स्रोतों के प्रमखु िोष/सीमाए ँिताइए।  

उत्तर- भती के आन्तररक स्रोतों के प्रमखु िोष या कममयाँ निम्िमलखखत हैं— 

1. ससं्र्ा में िए ज्ञाि के प्रवेश पर रोक---- इस प्रकक्रया के अन्तगथत बाहर से भती के अवसर समाप्त 
हो जािे के कारण ससं्र्ा को अधधक योग्य कमथचाररयों की सेवाए ँप्राप्त िहीं हो पाती हैं।  

2. अयोग्य कमथचाररयों की पिोन्िनत---- इस प्रकक्रया में यह आवश्यक िहीं है कक सभी योग्य व्यब्क्तयों 
की ही पिोन्िनत हो, अयोग्य कमथचारी को भी पिोन्ित ककया जा सकता है।  

3. कायथ निष्पािि में कमी आिा----- यह प्रकक्रया कमथचाररयों में निब्श्चत पिोन्िनत की भाविा को तो 
आग्रत करती है। इस कारण कमथचारी ससु्त बि जात ेहैं तर्ा उिके कायथ निष्पािि में भी कमी आती 
जाती है।  

4. िए सगंठिों हेत ुउपयकु्त ि होिा—--- यह प्रकक्रया केवल परुािे सगंठिों हेत ुउपयोगी रहती है। िए 
सगंठिों को बाह्य स्रोत का ही प्रयोग करिा पड़ता है।  

5. समस्या का परुा समाधाि ि होिा---- इस स्रोत से श्रममकों की भती से ससं्र्ा की श्रम समस्या परूी 
तरह से हल िहीं हो पाती। उस ेबाह्य स्रोत का उपयोग करिा ही पड़ता है।  

6. उत्पािकता में कमी होिा---- कमथचाररयों के निरन्तर स्र्ािान्तरण से प्राय: ससं्र्ा की उत्पािकता में 
कमी आ जाती है।  

 

प्रश्न 37. चयन परीक्षाए ँक्या होती हैं? ककन महत्त्वपणूथ परीक्षाओ ंका उपयोग कमथचाररयों के चयन के 
सलए ककया जाता है?  

उत्तर- चयि परीक्षाए-ँरोजगार अर्वा चयि परीक्षाए ँएक ऐसा उपकरण है (कागज व पेंमसल अर्वा 
अभ्यास) जो व्यब्क्तयों की ववशषेताओं को मापती है। ये ववशषेताएँ मभन्ि शे्रणी की क्षमताओं (जैस-े
शारीररक निपणुता, बदु्धध या व्यब्क्तत्व) से सबंधंधत हो सकती हैं।  

महत्त्वपणूथ परीक्षाए ँब्जिका उपयोग कमथचाररयों के चयि के मलए ककया जाता है— 



(i) बदु्धध परीक्षाए—ँ-- यह उि आवश्यक मिोवजै्ञानिक परीक्षाओं में से एक है, ब्जसका उपयोग व्यब्क्त 
के बदु्धध-कोष के स्तर के मापि हेत ककया जाता है। यह व्यब्क्त के निणथय लेिे अर्वा सीखि ेकी 
योग्यता तर्ा जाचँ-पड़ताल की योग्यता को मापिे का सकेंतक है।  

(ii) कौशल परीक्षा---- इसके द्वारा व्यब्क्त के िए कौशल को सीखिे की सभंाव्य कुशलता को मापा 
जाता है तर्ा यह व्यब्क्त के ववकास करिे की क्षमता का सकेंत भी करती है। इस प्रकार की परीक्षाए ँ
व्यब्क्त के भववष्य में सिलता के स्तर अर्वा अकं को जाििे का एक अच्छा सकेंतक हैं।  

(iii) व्यब्क्तत्व परीक्षाए—ँ ये व्यब्क्त के सवंेगों, पररपक्वता, प्रनतकक्रयाओ ंतर्ा उिके जीवि-मलू्यों को 
जाििे में सकेंत प्रिाि करती हैं। ये परीक्षाए ँपरेू व्यब्क्तत्व की जाचँ करिे में सहायक हैं, इस कारण 
इिका निमाथण व कक्रयान्वयि जढटल कायथ है।  

(iv) व्यापार परीक्षा---- इि परीक्षाओं द्वारा व्यब्क्त के उपलदध कौशलों को मापा जाता है। इसके 
अनतररक्त इिके द्वारा ज्ञाि के स्तर तर्ा उिके क्षते्र की व्यावसानयक व तकिीकी प्रमशक्षण की 
कुशलता को भी मापा जाता है। कौशल परीक्षा व व्यापार परीक्षा में महत्त्वपणूथ अतंर यह है कक कौशल 
परीक्षा द्वारा व्यब्क्त के कौशल अब्जथत करिे की सभंाववत क्षमता को मापा जाता है तर्ा व्यापार 
परीक्षा द्वारा व्यब्क्त के वास्तववक कौशल को मापा जाता है, जो उिके पास पहल ेसे ही है।  

(v) अमभरुधच परीक्षा---- प्रत्येक व्यब्क्त को ककसी ववशषे कायथ के प्रनत आकषथण रहता है। अमभरुधच 
परीक्षाओं का उपयोग यह ज्ञात करिे हेत ुककया जाता है कक उसकी रुधच ककस प्रकार की है अर्वा 
उसका रुझाि ककस प्रकार के कायथ की ओर है।  

 

प्रश्न 38. प्रसशक्षण और ववकास के िीच अन्तर स्पष्ट कीजजए। [NCERT]  

उत्तर---    प्रसशक्षण तथा ववकास में अन्तर  

क्०स०ं अन्तर का 
आधार  

प्रसशक्षण ववकास 

1 आशय  यह ज्ञाि व कौशल में वदृ्धध की 
एक प्रकक्रया होती है। 

यह सीखिे की प्रकक्रया होती है। 

2 उद्िेश्य  यह कमथचाररयों को बेहतर कायथ- 
निष्पािि हेत ुसमर्थ/योग्य बिाती है। 

यह कमथचारी को पणूथ रूप से 
ववकास के मलए योग्य बिाती है। 

3 जॉब/कॅररयर  यह जॉब प्रधाि कक्रया होती है। यह कॅररयर-प्रधाि कक्रया होती है। 
4 क्षेत्र इसका क्षेत्र सीममत होता है। इसका क्षेत्र ववस्ततृ होता है तर्ा 

इसमें प्रमशक्षण भी शाममल होता 
है। 



5 कायथ/व्यब्क्त  यह कायथ-केब्न्रत होता है। यह व्यब्क्त-केब्न्रत होता है। 
 

प्रश्न 39. एक व्यजक्त को प्रसशक्षण िेने तथा सगंठन को प्रसशक्षक्षत करने के क्या लाि हैं?  

उत्तर- कमथचाररयों को प्रमशक्षण िेिे से निम्िमलखखत लाभ प्राप्त होत ेहैं---  

1. कमथचाररयों के ज्ञाि एव ंकौशल में वदृ्धध होती है।  

2. कायथ का भली प्रकार से निष्पािि कमथचारी के अधधक धिोपाजथि में सहायक मसद्ध होता है।  

3. प्रमशक्षण द्वारा कमथचारी अधधक कुशल हो जात ेहैं तर्ा मशीिों पर कुशलतापवूथक कायथ करिे लगत े
हैं।  

4. प्रमशक्षण से कमथचाररयों के मिोबल व सन्तोष में भी वदृ्धध होती है।  

प्रसशक्षण से सगंठन को लाि  

प्रमशक्षण से एक सगंठि को निम्िमलखखत लाभ प्राप्त होत ेहैं---  

1. कमथचाररयों को प्रमशक्षक्षत ककए जािे से सगंठि की उत्पािकता में वदृ्धध होिे के सार्-सार् लाभ में 
भी वदृ्धध होती है।  

2. अप्रमशक्षक्षत कमथचाररयों द्वारा बार-बार गलती हो जािे से होिे वाली हानि को भी कम ककया जा 
सकता है। 

3. प्रमशक्षण भावी प्रबन्धकों को तयैार करता है ताकक वह आवश्यकता पड़िे पर आकब्स्मक ब्स्र्नत से 
उत्पन्ि सकंट को सँभाल सके।  

4. प्रमशक्षण से कमथचाररयों के मिोबल में भी वदृ्धध होती है तर्ा उसके कायथ को छोड़कर जािे में 
कमी आती है।  

5. प्रमशक्षण तजेी से पररवतथि होिे वाली तकिीकी तर्ा आधर्थक वातावरण से भी प्रभावपणूथ प्रनतकक्रया 
प्राप्त करिे में सहायता प्रिाि करता है।  

 

प्रश्न 40. 'ऑन ि जॉि ववधधयों से आप क्या समझत ेहैं? वणथन कीजजए।  

उत्तर- ऑि ि जॉब ववधध से आशय 'कायथ करत ेसमय करके सीखिा' से है---  



(क) प्रमशक्षणार्ी कायथक्रम---- इसके अतंगथत प्रमशक्षणार्ी को एक कायथ में निपणु कमथचारी के नियतं्रण 
में रखा जाता है। इि कायथक्रमों की रूपरेखा उच्च स्तर के कौशल को प्राप्त करिे हेत ुबिाई जाती है। 
जो लोग ववमशष्ट कौशल वाले व्यापार में प्रवेश चाहत ेहैं; जैसे-बबजली का काम, प्लम्बर का काम 
अर्वा लहुार का काम। इन्हें स्वय ंको ववशषेज्ञ का िजाथ अब्जथत करिे से पवूथ मशक्षार्ी प्रमशक्षण प्राप्त 
करिा होता है। इि मशक्षाधर्थयों को एक समाि अवधध का प्रमशक्षण ढिया जाता है, ब्जसमें तीव्र तर्ा 
मिं गनत से सीखि ेवाले मशक्षाधर्थयों (िोिों) को रखा जाता है। मिं गनत से सीखिे वालों को 
अनतररक्त प्रमशक्षण की आवश्यकता पड़ सकती है।  

(ख) मशक्षण (कोधचगं)— इस ववधध के माध्यम से उच्चाधधकारी तर्ा प्रमशक्षण ककसी प्रमशक्षणार्ी को 
एक मशक्षक के समाि मसखाता है। परामशथक अर्वा मशक्षक आपसी परामशथ से उििेश्यों को निधाथररत 
करत ेहैं तर्ा सझुाव िेत ेहैं कक इि उद्िेश्यों को ककस प्रकार पणूथ करिा है। निब्श्चत समयावधध में 
मशक्षार्ी के ववकास का पिुरीक्षण ककया जाता है तर्ा सझुाव ढिया जाता है कक उिके व्यवहार व 
निष्पािि में ककस प्रकार के पररवतथि की आवश्यकता है। प्रमशक्षणार्ी प्रत्यक्ष तौर पर उच्चाधधकारी के 
अधीि कायथ करता है तर्ा प्रबधंक भी प्रमशक्षणार्ी के प्रमशक्षण की पणूथ ब्जम्मिेारी या िानयत्व स्वय ं
के ऊपर लेता है। प्रमशक्षणार्ी को आधारभतू रूप से इस प्रकार तयैार/प्रमशक्षक्षत ककया जाता है कक वह 
उच्चाधधकारी को उसके कुछ िानयत्वों से भार-मकु्त कर सके। इसके द्वारा प्रमशक्षणार्ी को कायथ 
सीखिे का भी एक सअुवसर प्रिाि ककया जाता है।  

(ग) स्र्ािबद्ध प्रमशक्षण (इंटिथमशप प्रमशक्षण)/सयंकु्त प्रमशक्षण पररयोजिा---- यह प्रमशक्षण का एक 
सयंकु्त प्रमशक्षण कायथक्रम है, ब्जसमें शकै्षखणक ससं्र्ाि व व्यावसानयक िमों द्वारा सहयोग ढिया 
जाता है। चयनित प्रमशक्षणाधर्थयों द्वारा एक निधाथररत/निब्श्चत अवधध हेत ुएक नियममत अध्ययि 
ककया जाता है। वे उसी कायाथलय/िैक्टरी में व्यावहाररक ज्ञाि व कौशल प्राप्त करिे हेत ुकायथ भी 
करत ेहैं।  

(घ) कायथ बिली---- इस प्रकार के प्रमशक्षण के अतंगथत प्रमशक्षणार्ी का एक ववभाग से िसूरे ववभाग 
अर्वा  

एक कायथ से िसरे कायथ में स्र्ािांतरण को शाममल ककया जाता है। यह प्रमशक्षणार्ी को व्यवसाय के 
ववमभन्ि अगंों को ववस्ततृ रूप से समझिे तर्ा ककसी सगंठि द्वारा ककस प्रकार पणूथ रूप से कायथ 
ककया जाता है, इस निममत्त समर्थ बिाता है। इसके अतंगथत प्रमशक्षणार्ी पणूथ रूप से कायों में शाममल 
होता है तर्ा उस ेअपिी क्षमता व योग्यताओ ंकी जाचँ-पड़ताल करिे का भी अवसर प्राप्त होता है। 
कायथ बिली द्वारा प्रमशक्षणार्ी को अन्य कमथचाररयों से भी बातचीत करिे का अवसर ढिया जाता है, 

जो भववष्य में ववमभन्ि ववभागों में सहयोग ब़िािे में सहायता करती है। जब कमथचारी इस पद्धनत 
द्वारा प्रमशक्षक्षत होत ेहैं तो सगंठि को पिोन्िनत, स्र्ािान्तरण अर्वा स्र्ािापन्ि करिे के समय 
सरलता होती है। 



  

प्रश्न 41. 'ऑफ ि जॉि ववधधयों का वणथन कीजजए।  

उत्तर--- ऑफ ि जॉि ववधधयाँ  

(क) कक्षा-कक्ष व्याख्याि/सम्मेलि---- व्याख्याि या सम्मेलि उपागम ववशषे सचूिा नियम, प्रकक्रया 
अर्वा कायथ-प्रणाली को सपं्रवेषत करिे हेत ुअत्यधधक अिकूुल है। प्रायः एक औपचाररक कक्षा-कक्ष 
प्रस्तनुत को दृश्य-श्रव्य सामग्री अर्वा प्रिशथि अधधक रुधचकर बिात ेहैं, सार् ही प्रनतधारण को भी 
ब़िात ेहैं तर्ा यह जढटल बबिंओुं के स्पष्टीकरण हेत ुएक अच्छा माध्यम भी है।  

(ख) चलधचत्र---- इसके द्वारा सचूिाएँ िेिे तर्ा ससु्पष्ट तरीके से कौशलों को प्रिमशथत ककया जाता है, 

जो  

सरलता से ककसी अन्य तकिीकी द्वारा िहीं की जा सकती है। यह सम्मेलि व चचाथ के सार् कुछ 
ववशषे ब्स्र्नतयों में अत्यधधक प्रभावी ववधध है।  

(ग) समस्यात्मक अध्ययि (केस स्टडी)---- केस अध्ययि के माध्यम से सगंठि के वास्तववक 
अिभुवों के आधार पर प्रयास करत ेहैं कक ककस प्रकार सभंाववत वास्तववक समस्याओं को यर्ार्थ रूप 
से वखणथत ककया जाए, जो प्रबधंकों के समक्ष आए हैं। प्रमशक्षणार्ी समस्याओं का निधाथरण, कारणों का 
ववश्लेषण करिे तर्ा वकैब्ल्पक समाधाि निकालिे में (वह समाधाि ब्जस पर वे ववश्वास करत ेहैं कक 
यह उत्तम है) तर्ा उसको कक्रयाब्न्वत करिे में केसों का अध्ययि करत ेहैं।  

(घ) कम्प्यटूर प्रनतमाि---- यह इस प्रकार के कायथ वातावरण के निमाथण में सहायक है, जो कम्प्यटूर 
में प्रोग्राम द्वारा कायथ की वास्तववक ब्स्र्नतयों की िकल करिे में सक्षम है तर्ा इससे प्रमशक्षणार्ी 
बगरै ककसी जोखखम के अर्वा कम लागत पर सीख सकता है, जो गलनतयाँ/त्रढुटयाँ वह वास्तववक 
जीवि-ब्स्र्नत में कर सकता है।  

(ङ) प्रकोष्ठ प्रमशक्षण---- इस प्रणाली के अतंगथत कमथचारी अपिे कायथ को उन्हीं उपकरणों पर सीखत े
हैं ब्जि पर उन्हें कायथ करिा है, परंत ुइस प्रमशक्षण को वास्तववक कायथस्र्ल से हटकर ढिया जाता है। 
प्रमशक्षण कक्ष में वास्तववक कायथस्र्ल के आधार पर वातावरण उत्पन्ि ककया जाता है। कमथचाररयों 
द्वारा वहीं उपकरण, िाइलें व वस्तएँु प्रयोग की जाती हैं जैसी कायाथलय में प्रयोग की जाती हैं। इस 
बात का ध्याि ववशषे रूप से रखा जाता है कक कमथचारी मलू्यवाि उपकरणों तर्ा मशीिों का उपयोग 
कुशलता से कर सकें ।  

(च) नियोब्जत अििेुश/प्रमशक्षण---- इस प्रणाली के अतंगथत कुछ पवूथ-नियोब्जत ववमशष्ट कौशलों अर्वा 
सामान्य ज्ञाि के अधधग्रहण को समाववष्ट ककया जाता है। यह प्रणाली सचूिाओं को अर्थपणूथ इकाइयों 
में ववभाब्जत करती है तर्ा इन्हीं इकाइयों को उपयकु्त ववधध से क्रमबद्ध ककया जाता है ब्जसस ेवे 



एक ताककथ क व क्रममक अधधगम पकेैज के रूप में बि सकें ; जैस-ेसरल से कढठि की ओर। प्रमशक्षणार्ी 
द्वारा इि इकाइयों को प़ित ेहुए प्रश्िों का उत्तर ढिया जाता है तर्ा ररक्त स्र्ािों की पनूत थ की जाती 
है।  

 

प्रश्न 42. प्रसशक्षण को पररिावषत कीजजए। यह 'सशक्षा' से ककस प्रकार सिन्न है?  

उत्तर- “प्रमशक्षण एक ऐसी प्रकक्रया है ब्जसके द्वारा कमथचाररयों के दृब्ष्टकोण, कौशल तर्ा उिकी 
योग्यताओं में वदृ्धध होती है ताकक वह अपिे ववमशष्ट कायों का निष्पािि एक अच्छे ढंग से कर 
सके।"  

 

 

प्रश्न 43. ननिेशन से क्या तात्पयथ है? ननिेशन कायथ की प्रमखु ववशषेताओ ंका वणथन कीजजए।  

उत्तर- साधारणत: नििेशि से तात्पयथ नििेश िेिे और व्यब्क्तयों के कायथ में मागथिशथि करिे से है। 
ढिि-प्रनतढिि हमारे समक्ष ऐसी बहुत-सी ब्स्र्नतया ँआती हैं; जैस-ेएक मशक्षक अपिे छात्रों को नििेश 
िेता है कक वे ककस प्रकार अपिे ित्त कायथ (असाइिमेण्ट) को पणूथ करें, कोई होटल प्रबधंक अपिे 
कमथचाररयों को ककसी कायथक्रम को आयोब्जत करिे हेत नििेश िेता है, एक चलधचत्र नििेशक अपिे 
कलाकारों को नििेश िेता है कक वे किल्म में कैस ेअमभिय करें इत्याढि। अतः इि सभी ब्स्र्नतयों में 
हम िेखत ेहैं कक पवूथ निधाथररत उद्िेश्यों को परूा करिे के मलए नििेशि ककया गया है।  



सगठि के प्रबधंि के सिंभथ में नििेशि व्यब्क्तयों को नििेश िेिे, उिका मागथिशथि करिे, परामशथ िेिे 
िामभारत करिे तर्ा कशल िेतत्व प्रिाि करिे की प्रकक्रया है ब्जसका उद्िेश्य सगठि क उद्िेश्यों 
की पनत करिा है। यहाँ आप भली-भाँनत अवलोकि कर सकत ेहैं कक नििेशि केवल सपं्रेषण ि होकर, 

यह अन्य बहुत-से तत्त्वों को भी शाममल करता है। जैस—ेपयथवेक्षण िेतत्व व अमभप्ररेणा। नििेशि सभी 
प्रबधंकों द्वारा निष्पाढित प्रमखु प्रबधंकीय कक्रयाओं में से एक है। अत: नििेशि एक ऐसी प्रबधंकीय 
प्रकक्रया है, जो ससं्र्ा के सम्पणथ कायथकाल तक चलती है। नििेशि की प्रमखु ववशषेताओं का वणथि 
िीचे ककया गया है  

(क) नििेशि कक्रया को प्रारंभ करता है---— नििेशि एक प्रमखु प्रबधंकीय कायथ है। इसका निष्पािि 
एक प्रबधंक को अन्य कक्रयाएँ; जैस-ेनियोजि, सगंठि, नियतं्रण व नियबु्क्तकरण आढि के सार् ही 
सगठि में अपिे उत्तरिानयत्वों का निवथहि करत ेहुए करिा पड़ता है। जहा ँअन्य कायों का सबंधं 
कक्रया के शरुू होिे से पवूथ की तयैारी से है, वहाँ नििेशि द्वारा सगंठि में कक्रया को शरुू ककया जाता 
है।  

(ख) नििेशि प्रबधंि के प्रत्येक स्तर पर निष्पाढित होता है—--- प्रत्येक प्रबधंक (उच्चाधधकारी से लकेर 
पयथवेक्षक तक) द्वारा नििेशि कक्रया को निष्पाढित ककया जाता है। जहा ँपर भी अधधकारी-अधीिस्र् 
सबंधं होत ेहैं, वहाँ पर नििेशि की प्रकक्रया स्वत: ही होती है।  

(ग) नििेशि एक निरंतर चलिे वाली प्रकक्रया है—-- नििेशि एक सतत ्तर्ा सगंठि के सम्पणूथ 
कायथकाल में चलिे वाली प्रकक्रया है। सार् ही यह निरपके्ष (बगरै ध्याि रखे) भी है कक कौि व्यब्क्त 
प्रबधंकीय पिों पर कायथरत है। आप िेख सकत ेहैं कक टाटा, इन्िोमसस, HCL तर्ा BHEL जैसी ससं्र्ाओं 
में प्रबधंक बिल सकत ेहैं, लेककि नििेशि की प्रकक्रया लगातार चलती रहती है. क्योंकक नििेशि के 
बगरै सांगठनिक कक्रयाएँ आगे िहीं चल सकतीं।  

(घ) नििेशि ऊपर से िीच ेकी ओर प्रवाढहत होता है—पहले नििेशि उच्च स्तर पर शरुू होता है तर्ा 
इसके पश्चात ्सांगठनिक अिकु्रम के माध्यम से िीच ेकी ढिशा में प्रवाढहत होता है। यहाँ इसका 
तात्पयथ यह है कक प्रत्येक प्रबधंक अपिे समीपस्र् अधीिस्र् को नििेमशत कर सकता है और अपिे 
उच्चाधधकारी से नििेश लेता है।  

 

प्रश्न 44. ननिेशन के प्रमखु तत्त्वों को समझाइए।  

उत्तर- नििेशि के तत्त्व-नििेशि के निम्िमलखखत तत्त्व होत ेहैं  

1. पयथवेक्षण-पयथवके्षण एक ऐसी प्रकक्रया है जो वांनछत उद्िेश्यों की पनूत थ हेत ुकमथचाररयों के प्रयत्ि के 
मागथिशथि एव ंअन्य ससंाधिों के उपयोग से सम्बब्न्धत है। इसके अन्तगथत एक व्यब्क्त अपिे 



अधीिस्र् कमथचाररयों द्वारा ककए गए कायों का निरीक्षण करता है तर्ा उन्हें कायथ करिे का रास्ता 
भी बतलाता है। इस कायथ को करिे वाला व्यब्क्त ‘पयथवेक्षक' कहलाता है।  

2. अमभप्रेरणा---- अमभप्रेरणा का साधारण अर्थ ककसी व्यब्क्त में निब्श्चत कायथ को करिे की तत्परता 
को जाग्रत करिा है। व्यब्क्तयों को अमभप्ररेरत करिे के मलए िो प्रकार की प्रेरणाए ँिी जाती हैं ववत्तीय 
या मौढरक एव ंअववत्तीय या अमौढरक। कुछ व्यब्क्तयों के मलए ववत्तीय प्रेरणाए ँज्यािा महत्त्वपणूथ होती 
हैं, जबकक अन्य अववत्तीय प्ररेणाओं से ही प्रभाववत हो जात ेहैं। अववत्तीय प्ररेणाओं में िौकरी की सरुक्षा, 
पिोन्िनत, उपलब्दध प्रमाण-पत्र आढि को सब्म्ममलत ककया जाता है। अधीिस्र् कमथचाररयों में काय 
बाँट िेिे के उपरान्त उिस ेसही कायथ लेिे के मलए उन्हें अमभप्रेररत ककया जािा आवश्यक है।  

3. िेततृ्व---- िेततृ्व अन्य व्यब्क्तयों में ककसी सामान्य उद्िेश्य के पालि करिे की इच्छा को जाग्रत 
करिे की योग्यता है। यह ककसी व्यब्क्त का वह गणु है ब्जसके द्वारा वह अन्य व्यब्क्तयों का 
मागथिशथि करता है तर्ा िेता के रूप में उिके कायों का नििेशि करता है। इसका प्रमखु उद्िेश्य 
अपिे अियुानययों का नििेशि करत ेहुए ससं्र्ा के पवूथ-निधाथररत लक्ष्यों को प्राप्त करिा है।  

4. सम्प्रेषण या सन्िेशवाहि---- सम्प्रेषण या सन्िेशवाहि का आशय त्यों, ववचारों, भाविाओं आढि को 
एक व्यब्क्त से िसूरे व्यब्क्त तक हस्तान्तरण करिे व समझिे की कला से है। एक प्रबन्धक को 
अपिे अधीिस्र्ों को लगातार यह बतािा होता है कक उन्हें क्या करिा है, कैस ेकरिा है तर्ा कब 
करिा है। िसूरी ओर अधीिस्र्ों की प्रनतकक्रयाओ ंको जाििा भी जरूरी है। इि समस्त कायों के मलए 
सम्प्रेषण आवश्यक होता है। इसके द्वारा सगंठि में समन्वय का वातावरण तयैार होता है, अर्ाथत ्यह 
आपसी समझ को ब़िाकर सहयोग पिैा करता है तर्ा कमथचाररयों और सगंठि में एकीकरण बिाता 
है।  

 

प्रश्न 45. मास्लो द्वारा प्रनतपादित असिप्रेरणा पिानकु्म ससद्धान्त की आवश्यकता पर चचाथ करें।  

[NCERT]  

उत्तर- मास्लो द्वारा प्रनतपाढित अमभप्रेरणा पिािकु्रम मसद्धान्त की आवश्यकता--- 

अमभप्रेरणा अत्यधधक जढटल है, इसमलए बहुत-से शोधकताथओं (अन्वेषकों) द्वारा ववमभन्ि आयामों के 
आधार पर अमभप्रेरणा के सबंधं में अध्ययि तर्ा कुछ मसद्धांतों का ववकास ककया गया है। ये 
मसद्धांत अमभप्रेरणा की अवधारणा को समझिे में सहायता प्रिाि करत ेहैं। इि मसद्धांतों में 'मास्लो 
का आवश्यकता क्रम' एक आधारभतू मसद्धांत है। आइए इसे ववस्तारपवूथक समझत ेहैं अब्राहम मास्लो 
एक प्रमसद्ध मिोवजै्ञानिक र्े, ब्जिका एक उत्कृष्ट लखे वषथ 1943 में प्रकामशत हुआ र्ा। उिके द्वारा 
समग्र अमभप्रेरणा के मसद्धातंों के तत्त्वों की रूपरेखा सकं्षेप में िी गई है। उिका यह मसद्धांत मािवीय 



आवश्यकताओं पर आधाररत र्ा। अब्राहम मास्लो का अिभुव र्ा कक प्रत्येक व्यब्क्त के अिंर पाचँ 
प्रकार की आवश्यकताएँ क्रमािसुार होती हैं, ब्जिका वणथि निम्िमलखखत है---  

(क) आधारभतू/शारीररक आवश्यकताएँ--- आधारभतू आवश्यकताएँ क्रम में सवाथधधक आधारभतू हैं और 
व्यब्क्त की प्रर्म आवश्यकताएँ हैं। इस प्रकार की आवश्यकताओं के उिाहरण भखू, प्यास, छत, िींि 
तर्ा काम (सेक्स) इत्याढि हैं। वहीं सांगठनिक सिंभथ में इि सभी आवश्यकताओ ंकी सतंबु्ष्ट 
आधाररक वेति है।  

(ख) सरुक्षा आवश्यकताएँ---- इि आवश्यकताओ ंद्वारा सरुक्षा तर्ा ककसी भी शारीररक व मिोवेगों की 
क्षनत से बचाव प्रिाि ककया जाता है। उिाहरण के तौर पर-पि में सरुक्षा. सेवानिववृत्त, आय स्रोत में 
नियममतता/ब्स्र्ररकरण, पेंशि, योजिा इत्याढि।  

(ग) ससं्र्ा से जुड़ाव/ससं्र्ा से सबंधं---- इि आवश्यकताओं का सबंधं स्िेह, स्वीकृनत अर्वा ममत्रता 
ससं्र्ा से सबंधं जैस ेभावों से सबंधंधत है।  

(घ) माि-सम्माि (प्रनतष्ठा) आवश्यकता---- यह उि कारणों को शाममल करती है; जैस-ेपि-स्वायत्तता, 
आत्म-सम्माि, आिर-सत्कार, पहचाि तर्ा ध्याि इत्याढि  

(ङ) आत्म-सतंबु्ष्ट आवश्यकताएँ—-- यह क्रम-श्रृंखला में सबसे उच्च स्तर की आवश्यकता है। यह उस 
आवेग/भाविा को बताती है, जो ककसी के अिंर उस ववद्यमाि योग्यता की, जो वह बि सकता है। ये 
आवश्यकताएँ आत्म-सतंबु्ष्ट, ववकास व उद्िेश्यों की पनूत थ को शाममल करती हैं।  

 

प्रश्न 46. नेत त्व की पररिाषाएँ िीजजए तथा नेत त्व की ववशषेताओ ंको सकं्षेप में िताइए।  

उत्तर-- नेत त्व का आशय  

िेतत्व से आशय ककसी व्यब्क्त ववशषे के उस गण से होता है ब्जसके द्वारा वह अन्य व्यब्क्तयों को 
सागठािक लक्ष्यों की पनूत थ हेत ुप्रनतस्पधधथत करता है तर्ा िेता के रूप में उिकी कक्रयाओं का सचंालि 
भी करता है।  

पररिाषाएँ  

“िेततृ्व से आशय व्यब्क्त के उस व्यावहाररक गण से है ब्जसके द्वारा वह अन्य लोगों का सगंढठत 
प्रयास से सम्बब्न्धत कायथ करिे में मागथिशथि करता है।"  ----बरिाडथ  

“िेततृ्व एक पारस्पररक व्यवहारों का समह है ब्जसकी रूपरेखा कमथचाररयों को उद्िेश्यों की प्राब्प्त में 
सहयोग के मलए प्रभाववत करिे के मलए बिाई जाती है।''     -ग्लएूक  



िेततु्व एक प्रकक्रया तर्ा सपंवत्त िोिों ही है। िेततु्व की प्रकक्रया बबिा ककसी िबाव के एक सगंढठत 
समझ सपस्या का कक्रयाओ ंको प्रभाववत तर्ा नििेमशत करती है ब्जसका उद्िेश्य सामढूहक उद्िेश्यों 
को प्रा करिा ह। एक सपंवत्त के रूप में िेतत्व उि व्यब्क्तयों की गणों तर्ा ववशषेताओं का समहू है 
जो ऐसा सपिा जाता है कक वे इस प्रकार का प्रभाव सिलतापवथक नियोब्जत कर सकत ेहैं।"  
  - गे्र तर्ा स्टेक  

नेत त्व की ववशषेताए ँ 

ित्व का ववववध पररभाषाएँ िेततृ्व की महत्त्वपणूथ ववशषेताओं को िशाथती हैं, जो निम्िमलखखत हैं---  

(क) िेततृ्व द्वारा ककसी व्यब्क्त की िसूरों को प्रभाववत करिे की योग्यता को प्रिमशथत ककया जाता है।  

(ख) िेततृ्व द्वारा िसूरों के व्यवहार में पररवतथि लािे का प्रयत्ि ककया जाता है।  

(ग) िेततृ्व द्वारा िेता व अियुानययों के बीच पारस्पररक सबंधंों को िशाथया जाता है।  

(घ) िेततृ्व का अभ्यास ससं्र्ा के समाि लक्ष्यों की प्राब्प्त हेत ुककया जाता है।  

(ङ) िेततृ्व एक निरंतरशील प्रकक्रया है।  

'िेता' शदि की उत्पवत्त िेततृ्व से हुई है। ब्जस व्यब्क्त में िेततृ्व के गणु होत ेहैं, वह िेता कहलाता है। 
िेततृ्व के ववषय में चचाथ करत ेसमय यह महत्त्वपणूथ है कक िेता और अियुायी के मध्य सबंधं को 
समझा जाए। ककसी सगंठि की सिलता का शे्रय बहुत-सी बार उसके िेता को िे ढिया जाता है, 

लेककि अियुानययों को उपयकु्त शे्रय िहीं ढिया जाता। बहुत-से अियुायी सबंधंी कारक; जैसे—उिके 
ज्ञाि, कौशल, प्रनतबद्धता, सामढूहक मिोववृत्त (टीम ब्स्पररट), सहयोग करिे की इच्छा इत्याढि व्यब्क्त 
को एक प्रभावी िेता बिात ेहैं। प्रायः ऐसा मािा जाता है कक अियुायी स्वीकृनत के माध्यम से एक 
व्यब्क्त को अच्छा िेता बिात ेहैं। इस कारण यह सवथमान्य है कक िेता व अियुायी िोिों ही के द्वारा 
िेततृ्व प्रकक्रया में प्रमखु भमूमका निभाई जाती है।  

 

प्रश्न 47. सचंार प्रकक्या में कौन-सा तत्त्व सिेंश को शब्िों, प्रतीकों, हाव-िाव आदि में पररवनत थत करने में 
शासमल हैं?  [NCERT]  

अथवा  

सपं्रेषण प्रकक्या में ककन तत्त्वों का समावेश होता है? सकं्षेप में उत्तर िीजजए।  

उत्तर--- सपं्रेषण प्रकक्या के तत्त्व  



सपं्रेषण को एक प्रकक्रया के रूप में पररभावषत ककया गया है ब्जसमें ववववध तत्त्व; जैस—ेस्रोत, कूट 
बिािा (एिकोडडगं), सचंारण (डडकोडडगं), कोलाहल (Noise), माध्यम/प्राप्तकताथ तर्ा प्रनतपबु्ष्ट शाममल 
होत ेहैं। सम्प्रेषण प्रकक्रया में ब्जि तत्त्वों को शाममल ककया जाता है, वे निम्िमलखखत हैं---  

(क) प्रेषक/सिेंश भेजिे वाला-प्रेषक का अर्थ उस व्यब्क्त से है जो अपिी सचूिाएँ अर्वा ववचार 
प्राप्तकताथ को भेजता है। सपं्रेषण के स्रोत को प्रेषक ही िशाथता है।  

(ख) कूट/सिेंश-ये वे ववचार, भाव, आिेश, सझुाव व सचूिाएँ इत्याढि हैं ब्जन्हें प्रवेषत ककया जाता है।  

(ग) एिकोडडगं–यह वह प्रकक्रया है जो सिेंश को (ब्जसे भेजिा है उस)े सपं्रेषण के सकेंतों में पररवनत थत 
करती है; जैस-ेशदि, ग्राि, तस्वीरें, आरेख धचत्र, कक्रया या व्यवहार इत्याढि।  

(घ) माध्यम-ये वे साधि या माध्य हैं ब्जिके माध्यम से एिकोडडगं सिेंश को प्राप्तकताथ को भेजत े
हैं। यह माध्यम मलखखत रूप में, िरूभाष, इंटरिेट, प्रत्यक्ष आमिे-सामिे, बातचीत इत्याढि द्वारा हो 
सकत ेहैं! ।  

(ङ) डडकोडडगं-यह प्रेषक द्वारा भेज ेगए एिकोडडड सिेंश को समझिे हेत ुउस ेपररवनत थत करिे की 
प्रकक्रया है।  

(च) सिेंश प्राप्तकताथ-यह वह व्यब्क्त है, जो प्रेषक द्वारा भेजे गए सिेंश/सपं्रेषण को प्राप्त करता है।  

(छ) प्रनतपबु्ष्ट-इसमें वह सभी प्रकक्रयाए ँशाममल हैं जो सिेंश प्राप्तकताथ यह सकेंत िेिे के मलए करता 
है कक उस ेसिेंश प्राप्त हो गया है तर्ा उसिे उस सिेंश को उसी रूप में समझ मलया है।  

(ज) ध्वनि/कोलाहल-ध्वनि से आशय प्रभावी सपं्रेषण में कुछ बाधा अर्वा रुकावट आिे से है। यह 
बाधा प्रेषक के कारण अर्वा सिेंश या सिेंश प्राप्त करिे वाले के कारण भी हो सकती है। ध्वनि के 
अग्रमलखखत उिाहरण हैं---  

(क) एक ियिीय िरूभाषा सबंधं।  

(ख) अस्पष्ट सकेंत, ब्जिके कारण एिकोडडगं में त्रढुट होती है।  

(ग) एक लापरवाह/अन्यमिस्क सिेंश प्राप्तकताथ।  

(घ) सिेंश का गलत अर्थ निकालिा (त्रढुटपणूथ डडकोडडगं)।  

(ङ) पक्षपात के कारण सिेंश का गलत अर्थ निकलिा।  

(च) सकेंत व ववशषे मरुा, जो सिेंश को ववकृत कर िेती है।  

 



प्रश्न 48. औपचाररक सपं्रेषण का अथथ समझाइए।  

उत्तर--- औपचाररक संप्रेषण  

ससं्र्ा की सरंचिा में औपचाररक सपं्रेषण' आधधकाररक माध्यमों द्वारा प्रवाढहत होता है। सपं्रेषण, 

अधीिस्र्ों व अधधकाररयों तर्ा प्रबधंकों व कमथचाररयों के मध्य (जो समाि स्तर पर हैं) सपं्रेषण होता 
है। सपं्रेषण मलखखत अर्वा मौखखक हो सकता है, लकेकि सामान्यतया कायाथलय ररकॉडथ व िाखखल 
(िाइल) ककए जात ेहैं।  

उसके बाि औपचाररक सपं्रेषण का पिु: वगीकरण ककया जा सकता है-ऊध्वाथधर व समतल। शीषथ 
सपं्रेषण का प्रवाह सीधी अर्वा लबंवत ्रेखा में होता है-ऊपर या िीचे आधाररक श्रृंखला में ऊपर की 
ढिशा में । औपचाररक माध्यम के द्वारा सपं्रेषण उस प्रवाह को प्रिमशथत करता है जो अधीिस्र्ों से 
अधधकाररयों तक पहँुचता है, सम्प्रेषण िीचे की ओर अधधकाररयों से अधीिस्र्ों की ओर प्रवाह को 
प्रिमशथत करता है। ऊपर की  

ओर सपं्रेषण के उिाहरण हैं-कायथ प्रगनत-प्रनतवेिि/ररपोटथ जमा करिा, अवकाश की स्वीकृनत हेत ुप्रार्थिा-
पत्र, अििुाि हेत ुनिवेिि इत्याढि। इसी प्रकार िीचे की ओर सपं्रेषण के उिाहरण में कमथचाररयों को 
ससं्र्ा में उपब्स्र्त होिे के मलए िोढटस भेजिा, अधीिस्र्ों को सौंपे गए कायथ को परूा करिे हेत ु
आिेश िेिा, अधीिस्र्ों को उच्च प्रबधं द्वारा निममथत नििेशि/मागथिशथि को जारी करिा इत्याढि 
शाममल हैं। समतल या पाश्वीय सपं्रेषण एक ववभाग से िसूरे ववभाग के मध्य होता है। उिाहरण के 
मलए-एक उत्पािि प्रबधंक, ववपणि (बाजार) प्रबधंक से सम्पकथ  करके उत्पाि की सपुिुथगी के बारे में 
समय व कायथक्रम की रूपरेखा, उत्पाि की गणुवत्ता अर्वा उसकी रूपरेखा आढि की चचाथ कर सकता 
है। इस पटैिथ/प्रनतरूप में इस तरह के सपं्रेषण का प्रवाह ससं्र्ा के भीतर होता है, सामान्यतया यह 
'सपं्रेषण ततं्र' के द्वारा भी जािा जा सकता है। एक औपचाररक सगंठि के अतंगथत ववववध प्रकार के 
सपं्रेषण ततं्र काम कर सकत ेहैं। कुछ प्रचमलत सपं्रेषण ततं्रों को िीचे ढिए गए धचत्र में िशाथया गया है 
तर्ा उिकी चचाथ निम्िमलखखत---  

(क) एकल श्रृखंला----- एक पयथवेक्षक और उसके अधीिस्र् के बीच ‘एकल श्रृंखला ततं्र' स्र्ावपत होता 
है क्योंकक सागंठनिक सरंचिा में बहुत-से स्तर उपब्स्र्त होत ेहैं तर्ा एकल श्रृंखला के द्वारा सपं्रेषण 
का प्रवाह प्रत्येक पयथवेक्षक से उसके अधीिस्र् की ओर होता है।  

(ख) चक्र—-- इस ततं्र के अतंगथत सभी अधीिस्र् केवल एक अधधकारी के माध्यम से ही सपं्रेषण करत े
हैं और वह अधधकारी द्वारा ही उस चक्र के केन्र के रूप में कायथ ककया जाता है। वहीं अधीिस्र् को 
आपस में भी वाताथलाप करिे की अिमुनत िहीं होती है।  



(ग) गोला---- इस ततं्र में सपं्रेषण एक गोल ेमें ही प्रसाररत होता है तर्ा प्रत्येक व्यब्क्त द्वारा केवल 
अपिे सार् के िो व्यब्क्तयों के सार् ही सपं्रेषण ककया जाता है। गोला सपं्रेषण ततं्र के अतंगथत सपं्रेषण 
का प्रवाह मिं गनत का होता है।  

(घ) स्वततं्र/मकु्त प्रवाह-इस ततं्र में प्रत्येक व्यब्क्त एक-िसूरे से स्वततं्र तौर पर ववचारों का आिाि-
प्रिाि करिे हेत ुमकु्त है। इस प्रकार के ततं्र के अतंगथत सपं्रेषण का प्रवाह तीव्र गनत से होता है।  

(ङ) ववलोम v— इस ततं्र के अतंगथत एक अधीिस्र् को मात्र अपिे एकिम ऊपर उच्चाधधकारी तर्ा 
उसके  अधधकारी के सार् ही सपं्रेषण करिे की अिमुनत होती है। इसके बावजूि बाि के केस में केवल 
निधाथररत सपं्रेषण ही होता है। 

 

प्रश्न 49. ववत्तीय प्रिधंन तीन व्यापक ववत्तीय ननणथयों पर आधाररत हैं। ये क्या हैं? [NCERT]  

उत्तर- ववत्तीय प्रबन्धि तीि व्यापक ववत्तीय निणथयों पर आधाररत होता है। ये ववत्तीय निणथय 
निम्िमलखखत---  

1. ववनियोग या निवेश सम्बन्धी निणथय—-- ववनियोग या निवेश सम्बन्धी निणथय वे निणथय होत ेहैं 
ब्जिमें यह निब्श्चत ककया जाता है कक साधिों को कहाँ पर ववनियोब्जत ककया जाए ब्जससे वे अपिे 
निवेशकों को अधधक-से-अधधक लाभ प्राप्त करा सकें । इस प्रकार का निणथय िो प्रकार का हो सकता है 
अल्पकालीि ववनियोग निणथय एव ंिीघथकालीि ववनियोग निणथय। अल्पकालीि ववनियोग निणथय वे होत े
हैं जो स्कन्ध, िेििार तर्ा रोकड़ के स्तर का निणथय लेिे से सम्बब्न्धत होत ेहैं। चूंकक ये सम्पवत्तयाँ 
व्यवसाय के िैनिक लेि-िेि से प्रभाववत होती हैं, अत: ये व्यवसाय की िेयता तर्ा लाभिायकता को 
भी प्रभाववत करती हैं। अत: ववत्त प्रबन्धक यह सनुिब्श्चत करता है कक इि सम्पवत्तयों का पयाथप्त 
ववनियोग हो। इस े'कायथशील पूँजी का प्रबन्ध' भी कहत ेहैं। िीघथकालीि ववनियोग निणथय वे होत ेहैं 
ब्जिमें ववत्त की वचिबद्धता िीघथकालीि आधार पर निधाथररत होती है; जैस—ेपरुािी मशीि के बिल ेमें 
िई मशीि क्रय करिा, ककसी िई सम्पवत्त का अधधग्रहण करिा या कोई िई शाखा खोलिा इत्याढि। 
इस प्रकार के निणथयों का सम्बन्ध िीघथकालीि सम्पवत्तयों में ववनियोग से होता है, अत: ऐसे निणथय 
ककसी भी व्यवसाय हेत ुबड़ ेववकराल होत ेहैं। इिस ेिीघथकाल में िमथ की लाभिायकता को प्रभाववत 
ककया जा सकता है, अतः ऐसे निणथयों को लेत ेसमय अत्यन्त सावधािी की आवश्यकता होती है। इस े
पूँजी बजढटगं निणथय' भी कहा जाता है।  

 

2. ववत्त व्यवस्र्ा या ववत्तीय सम्बन्धी निणथय--- इस प्रकार के निणथय से आशय यह सिुब्श्चत करिा है 
कक ससं्र्ा हेत ुआवश्यक ववत्त को अिेक िीघथकालीि स्रोतों से ककतिी-ककतिी मात्रा में प्राप्त ककया 



जाएगा। िीघथकालीि ववत्त स्रोतों में अशंधारी कोष (समता एव ंपवूाथधधकार अशं पूजंी), ऋण-पत्र 
िीघथकालीि ऋण एव ंसधंचत लाभ को शाममल ककया जाता है। इस प्रकार के निणथय लेिे के मलए 
कम्पिी का वववेकसम्मत होिा आवश्यक है ताकक ऋण एव ंसमता का अिपुात उधचत बिाए रखा जा 
सके।  

3. लाभांश से सम्बब्न्धत निणथय—- इसके अन्तगथत अशंधाररयों को लाभांश ववतरण से सम्बब्न्धत 
निणथय लेिा होता है अर्ाथत ्यह निब्श्चत करिा होता है कक अब्जथत लाभ (कर का भगुताि करिे के 
पश्चात) का ककतिा भाग अशंधाररयों में लाभ के रूप में बाँटा जाए तर्ा ककतिा भाग िमथ में 
प्रनतधाररत पर (सधंचत लाभ) के रूप में पिनिथयोब्जत ककया जाए ताकक आवश्यकता के समय 
ववनियोग सम्बन्धी आवश्यकता को परूा ककया जा सके।  

 

प्रश्न 50. "पूँजीगत िजट ननणथय व्यवसाय के ववत्तीय िाग्य को ििलने में सक्षम है। क्या आप सहमत 
हैं। अपने जवाि के सलए कारण िें। [NCERT]  

उत्तर- यह कर्ि सत्य है कक पूँजी बजट निणथय व्यवसाय के ववत्तीय भाग्य को बिलिे में सक्षम हैं 
इसके प्रमखु कारण निम्िमलखखत हैं--  

1. लाभप्रिता को निधाथररत करिा--- पूँजी बजट स्र्ायी सम्पवत्तयों में ववनियोग निणथय से सम्बब्न्धत 
होत ेहैं। स्र्ायी सम्पवत्तयाँ उत्पािि में सहायता करती है तर्ा उत्पािि को बचेकर लाभ प्राप्त ककया 
जाता है। इससे लाभप्रिता का निधाथरण होता है।  

2. लाभों के पवूाथिमुाि पर आधाररत---- पूँजी बजढटगं के अन्तगथत अगल ेवषों के लाभों का पवूाथिमुाि 
लगात ेहैं। इसके मलए लागत और लाभों का अध्ययि करत ेहैं। यढि ये र्ोड़ ेसे भी गलत हो जाए ँतो 
इससे ससं्र्ा को भारी हानि उठािी पड़ती है।  

3. भारी ववनियोगों से सम्बन्ध---- पूँजी बजढटगं के अन्तगथत स्र्ायी सम्पवत्तयों से सम्बब्न्धत निणथय 
मलए जात ेहैं। इि स्र्ायी सम्पवत्तयों में बड़ी मात्रा में पूँजी का ववनियोग ककया जाता है। अत: निणथयों 
के गलत होिे पर भारी हानि होिे की सम्भाविा बिी रहती है।  

4. पररवतथि सरल िही-ं-- सामान्यत: पूँजी बजढटगं सम्बन्धी निणथय वापस िहीं मलए जात।े यढि 
स्र्ायी सम्पवत्तयों में ववनियोजि के पश्चात ्यह ज्ञात हो जाए कक निणथय सही िहीं मलया गया है तो 
निणथय को बिलिे में अधधक हानि की सम्भाविा बिी रहती है।  

 

प्रश्न 51. ववत्तीय प्रिधंन के मखु्य उद्िेश्य क्या हैं? सकं्षपे में वववरण िें। [NCERT]  



उत्तर- अशंधाररयों की धिसपंिा में अधधकतम वदृ्धध करिा ही ववत्तीय प्रबधं का मख्य उििेश्य होता 
है। ककसी कंपिी के अशंों का बाजार मलू्य मखु्यत: तीि ववत्तीय निणथयों से सबंधंधत होता है। ऐसा 
इसमलए होता है क्योंकक कंपिी के समस्त कोष अशंधाररयों से सबंधंधत होत ेहैं। ब्जस ववधध द्वारा 
उिका ववनियोजि ककया जाता है एव ंब्जस ववधध द्वारा उिसे लाभ प्राप्त ककया जाता है, के अिसुार 
ही उिकी कीमत निधाथररत होती है, ब्जसका सही अर्थ समता अशंों का बाजार मलू्य अधधक ब़िािा 
होता है। समता अशंों का बाजार मल्य तभा ब़िता है, जब घोवषत लाभांश की रामश, लागत से अधधक 
होती है इसमलए समस्त वविीय निणथयों का लक्ष्य इस कर्ि को प्रनतपाढित करिा होता है कक हर 
निणथय कुशलतापवूथक मलया गया र्ा ली से अशंों के मलू्य में ब़िोतरी हुई है एव ंइस प्रकार की मलू्य 
वदृ्धध से अशंों के बाजार मल्य में बिोलती की यढि निणथय कमजोर है तो ही मलू्य में धगरावट आती 
है इसमलए हमारे ववत्तीय प्रबधं का उििेश्य ककसी कंपिी की क्षमता अशंों के वतथमाि मल्यों को 
अधधक-से-अधधक ऊंचाई पर ले जािा है। अतः अशंधारकों एव ंस्वाममयों के धि को ब़िािा है।  

जब ककसी िवीितम मशीि में हम ववनियोजि का निणथय लेत ेहैं तो इसका मखु्य उििेश्य, लागत से 
अधधक लाभ अब्जत करिा होता है, ब्जसके कारण मल्यों में वदृ्धध होती है। इसी प्रकार यढि ववत्त 
उपाजथि होता है तो इसका उद्िेश्य लागत को कम करिा होता है ताकक मलू्य में वदृ्धध अधधक हो। 
सभी ववत्तीय निणथयों में चाहे वे बड़ ेहों या छोटे, अनंतम उद्िेश्य, निणथयकताथ का कुछ मलू्य में वदृ्धध 
करिे में मागथिशथक का कायथ करता है ताकक समता अशंों का बाजार मलू्य अधधक हो। ऐसा प्रायः 
कुशल निणथय लकेर हा सभव हो सकता है। सही अर्ों में हम निणथय लेिे को तभी कशल कहेंग ेजब 
कई उपलदध ववकल्पों में से सबसे शे्रष्ठ का चुिाव ककया गया हो।  

 

प्रश्न 52. पूँजी सरंचना की वववेचना कीजजए।  

उत्तर--- पूँजी सरंचिा का आशय ससं्र्ा के पूँजीकरण में मभन्ि-मभन्ि स्रोतों का सापेक्षक्षक अिपुात तय 
करिे से होता है। गटेिबगथ के अिसुार, “जारी की जािे वाली प्रनतभनूतयों के प्रकार तर्ा आिपुानतक 
धिरामश, ब्जिसे पूँजीकरण होता है; 'पूँजी ढाचँा' या 'ववत्तीय ढाँचा' कहलाता है।  

पूँजी सरंचना  

ककसी भी ववत्तीय प्रबधंि में ववत्तीय प्रारूप का महत्त्वपणथ योगिाि होता है। व्यावसानयक ववत्त के स्रोतों 
को स्वाममत्व के आधार पर मखु्यत: िो वगों में बाँटा जाता है— 'ग्रहीत निधध' व 'स्वाममगत निधध'। 
ग्रहीत निधध के अन्तगथत ऋणपत्र, ऋण तर्ा सावथजनिक जमा आढि सब्म्ममलत होत ेहैं। स्वाममगत 
निधध में समता अशं, पवूाथधधकार अशं तर्ा सचंय एव ंआधधक्य या प्रनतधाररत उपाजथि सब्म्ममलत होत े
हैं। पूँजी सरंचिा से अर्थ स्वाममगत एव ंग्रहीत निधध के ममश्रण से है। इन्हें समता एव ंऋण के रूप 
में तिंतर पाठ में वखणथत ककया जाएगा।  



 

ककसी िमथ के िजररए से िेखें तो समता एव ंऋण िोिों की लागत एव ंजोखखम में बहुत अतंर होता 
है। ककसी भी िमथ में समता की तलुिा में ऋण की लागत कम होती है क्योंकक ककसी उधार िेिे वाले 
व्यब्क्त का जोखखम अशंधाररयों के जोखखम से कम होता है। ककसी उधारिाता की आय की माँग 
निम्ि िर की होती है। क्योंकक वे एक निब्श्चत रामश दयाज के रूप में पात ेहैं एव ंएक नियत समय 
के बाि उन्हें अपिी निवेमशत रामश का भगुताि भी प्राप्त हो जाता है। ककसी लाभांश का भगुताि 
लाभ में से कर को घटाि ेके पश्चात ्शषे लाभ में से ककया जाता है। इसके अलावा ऋणों पर भगुताि 
ककया गया दयाज, कर के रूप में िेििारी में से कम ककया जाता है। ककसी ऋण के ब़ित ेहुए उपयोग 
से यह सभंाविा होती है कक िमथ की पूजंी की कुल लागत कम हो जाए।  

ककसी भी व्यवसाय के मलए ऋण आसाि होता है लेककि यह बहुत जोखखमपणूथ होता है, क्योंकक इसका 
भगुताि एक निब्श्चत समय पर व्यवसाय से ही करिा पड़ता है। इि प्रनतद्वदं्ववताओं को यढि समय 
पर परूा िहीं ककया जाता तो कभी-कभी व्यवसाय ढिवामलया भी हो सकता है, लकेकि समता की िशा 
में ऐसा जोखखम कभी िहीं होता है। ऋणों के ब़ित ेहुए उपयोग से व्यवसाय के ववत्तीय जोखखम में 
वदृ्धध होती है। ककसी भी व्यवसाय की पूँजी सरंचिा ववत्तीय जोखखम एव ंलाभिायकता िोिों को 
प्रभाववत करती है। पूँजी सरंचिा को हम उत्तम तब कह सकत ेहैं जब पूँजी सरंचिा से सबंधंधत सभी 
निणथय इस प्रकार हों कक ब्जससे अशंधाररयों की पूँजी में ब़िोतरी हो।  

ककसी ऋण का समस्त पूँजी से अिपुात ववत्तीय उत्तोलक के िाम से जािा जाता है।  

ववत्तीय उत्तोलक = ऋण
समताया

ऋण
ऋण+समता  

 

उपयुथक्त सतू्र में ऋण से अर्थ बाहा ऋणगत पँजी और समता से अर्थ अशंधाररया द्वारा लगाई गई 
पूजंी से है। लेककि यढि ववत्तीय उत्तोलक का माि ब़िता है तो निधध की लागत का माि भी घटता है, 

इसका कारण यह है कक सस्त ेऋणों का उपयोग अधधक होता है। ककसी ववत्तीय उत्तोलक का ककसी 
व्यवसाय की लाभिायकता पर प्रभाव ई०बी०आई०टी०-----ई०पी०एस० निम्ि उिाहरण की सहायता से 
समझा जा सकता है। ककसी एक्स कंपिी के सम्बन्ध में लापरवाही से समता पर व्यापार की अिशुसंा 
िहीं की जा सकती है। ऋण के माि में वदृ्धध ई०पी०एस० को ब़िा सकती है, लकेकि जैसा पवूथ में ही 
बतलाया गया है इसके जोखखम में वदृ्धध हो जाती है। एक कंपिी को इस प्रकार के जोखखम प्रनतिल 
सब्म्मश्रण का चिाव, चाढहए ताकक अशंधाररयों को सपंिा में अधधक-से-अधधक वदृ्धध प्राप्त हो सके।  



 

प्रश्न 53. पूँजी िजदटगं ननणथय से आपका क्या असिप्राय है? यह महत्त्वपणूथ क्यों माना जाता है? 
उल्लेख कीजजये   

उत्तर- िीघथकालीि सपंवत्तयों में निवेश स्र्ायी पूँजी को िशाथता है। इस पूँजी व्यवस्र्ा में िमथ की पूजंी 
का कई पारयाजिाओं में ववतरण ककया जाता है। ऐसे निणथयों को निवेश निणथय या पूँजी बजढटगं 
निणथय से जािा जाता है। ऐसी िीघथकालीि सपंवत्तयाँ मखु्यतः एक वषथ से अधधक समय के मलए होती 
हैं। स्र्ायी सपंवत्तयों का ववत्त प्रबधंि अल्पकालीि स्रोतों से िहीं ककया जािा चाढहए। ऐसी सपंवत्तयों के 
मल व्यवस्र्ा भी पूजंी के िीघथकालीि स्रोतों; जैस-ेसमता, ऋणपत्र, िीघथकालीि ऋण एव ंव्यवसायी 
प्रनतधाररत उपाजथि से की जािी चाढहए। ऐसी सपंवत्तयों में लगाया गया निवेश, ववस्तार पर ककया गया 
व्यय, क्रय पर ककया गया व्यय, आधनिकीकरण तर्ा उिके प्रनतस्र्ापि पर ककए गए व्यय आढि भी 
शाममल हैं। पूँजी बजढटगं निणथयों के अन्तगथत खोज या अिसुधंाि, ववज्ञापि अमभयाि, ववकास कायथक्रम 
आढि शाममल हैं। पूँजी बजढटगं निणथय निम्िमलखखत कारणों से महत्त्वपणूथ हैं— 

(i) िीघथकालीि ववकास तर्ा प्रभाव--- इस प्रकार के निणथय िीघथकालीि ववकास के मलए ककए जात ेहैं। 
निधध के िीघथकालीि सपंवत्तयों में निवेश से भववष्य में आमििी होती है, इसी उम्मीि से इसमें निवेश 
ककया जाता है। ये व्यवसाय भववष्य की प्रत्याशाओं एव ंसभंाविाओं को प्रभाववत करती हैं। ।  

(ii) इिमें निधध की बड़ी मात्रा आमलप्त होती है—- इि निणथयों को लेिे से पहल,े इिका ववस्ततृ 
ववश्लेषण कर लेिे के बाि ही कायथक्रम नियोब्जत ककए जात ेहैं। ऐसे निणथयों में यह ध्याि रखिा 
चाढहए कक निधध को कहा ँसे ककस दयाज िर पर मलया जाए। ऐसी सावधानियाँ ि रखि ेपर पूँजी 
कोष का एक बड़ा भारी भाग ऐसी िीघथकालीि पररयोजिाओं में निवेश करिे से अववचल हो जाता है, 

या पूँजी ब्स्र्र हो जाती है।  

(iii) जोखखम का आमलप्त होिा--- ककसी भी स्र्ायी पूजंी में निवेश की बड़ी मात्रा आमलप्त होती है 
ब्जसका ककसी िमथ की आय (सपंणूथ आय) पर िीघथकालीि प्रभाव होता है। इस प्रकार कहा जा सकता 
है कक ककसी स्र्ायी पूँजी आमलप्त निवेश निणथय, िमथ के सपंणूथ व्यावसानयक जोखखमों को प्रभाववत 
करती है। . 

(iv) अित्क्रमणीय निणथय—-- ककसी भी पररयोजिा पर भारी निवेश के बाि समाप्त या बिं करिे का 
है कक कोषों का अपव्यय होिा एव ंसार् ही ककसी बड़ी पररयोजिा का वविल होिा इसमलए निणथयों 
को सावधािीपवूथक एव ंउधचत मलू्यांकि करिे के बाि ही लेिा चाढहए।  

 



प्रश्न 54. ब्याज आवरण अनपुात (आई०सी०आर०) तथा ऋण सवेा अनपुात (डी०एस०सी०आर ) की 
गणना ककस प्रकार की जाती है?  

उत्तर- ब्याज आवरण अनपुात (आई०सी०आर०)--- इसका अमभप्राय उस सखं्या से है—ब्जतिी बार 
बयाज और कर से पहल ेकी कंपनियों की आय दयाज भगूताि को परूा करती है। इसकी गणिा अग्र 
प्रकार से की जाती है  

 

यह अिपुात ब्जतिा अधधक होता है कंपिी दयाज का भगूताि आसािी से करिे में साम्यथवाि 
समझी जाती है, जबकक कम अिपुात का अर्थ है कम उधार कोष प्रनतभनूतयाँ।  

ऋण सवेा आवरण अिपात (डी०एस०सी०आर०)---- दयाज आवरण अिपुात (आई०सी०आर०) म जो 
कममया ँहोती हैं, ऋण सेवा आवरण अिपुात उि कममयों पर ध्याि िेता है। .  

 

यढि डी०एस०सी०आर० उच्च होता है तब कंपिी पूँजी ढाँचे में अधधक ऋण रख सकती है क्योंकक उच्च 
DSCR कंपिी के ऋण का भगुताि करिे के मलए उसकी योग्यता को प्रिमशथत करता है परन्त ुयढि 
DSCR कम है तब कंपिी को ऋण को टालिा चाढहए और केवल समता पूँजी पर निभथर करिा चाढहए।  

 

प्रश्न 55. ववत्तीय िाजार की सकंल्पना को स्पष्ट कीजजए।  

उत्तर- ववत्तीय िाजार की सकंल्पना (अवधारणा)---- कोई भी व्यवसाय एक अर्थव्यवस्र्ा का महत्त्वपणूथ 
भाग होता है, ब्जसमें मखु्यतः िो क्षेत्र सब्म्ममलत होत ेहैं। पहला तो घरेल ूजोकक निधधयों को बचाता है 
तर्ा िसूरा व्यावसानयक िमे जोकक इि निधधयों को निवेमशत करती हैं। एक ववत्तीय बाजार इि िोिों 
ही के मध्य निधधयों का सचंालि करके बचतकताथ एव ंनिवेशक को जोड़िे में सहायता प्रिाि करता 
है। यह कायथ करत ेहुए यह जो कुछ भी निष्पाढित करता है, उस ेएक ववनियोब्जत व्यवसाय अर्वा 
कायथ कहत ेहैं। यह निवशको के मलए उपलदध निधधयों को उिके सवाथधधक उत्पािक निवेश अवसर में 
ववनियोब्जत करता है। जब ववनियोजि का यह कायथ सवोत्तम प्रकार से पणूथ हो जाता है, तो 
निम्िमलखखत िोपरर होत ेहैं---  

1. घरों (हाउसहोल्ड) के मलए प्रस्ताववत वापसी िरें बहुत उच्च होती हैं।  



2. उि व्यावसानयक िमों के मलए िलुथभ ससंाधिों का ववनियोग ककया जाता है जोकक अर्थव्यवस्र्ा के 
मलए उच्च उत्पािकता प्रिाि करती हैं।  

निधध का ववाियोजि बैंक के द्वारा अर्वा ववत्तीय बाजार के द्वारा ककए जािे के मलए मखु्यत: िो 
प्रकार की वकैब्ल्पत प्रकक्रयाएं हैं। पहली प्रकक्रया के अन्तगथत घर (हाउसहोल्ड) अपिी अधधशषे निधधयों 
को बैंक में जमा करा सकत ेहै जोकक निधधयो को ऋण के रूप में व्यावसानयक िमों को िे सकत ेहैं। 
िसूरी प्रकक्रया के अन्तगथत वे ववत्तीय बाजार का उपयोग करिे वाली ककसी व्यावसानयक िमथ द्वारा 
प्रस्ताववत शयेर एव ंऋण-पत्र डडबेंचसथ खरीि सकत ेहैं।  

वह प्रकक्रया ब्जसके द्वारा निधधयों का ववनियोजि ककया जाता है, 'ववत्तीय मध्यस्र्ता' कहलाती है। बैंक 
तर्ा ववत्तीय बाजार, ववत्तीय व्यवस्र्ा में मध्यस्र् को (ममडडयेटर) से प्रनतस्पधाथ करत ेहैं तर्ा घर 
(हाउसहोल्ड) को अपिी बचत रामश का निवेश करिे हेत ुववकल्प प्रिाि करत ेहैं। इस प्रकार, हम कह 
सकत ेहैं कक ववत्तीय बाजार वह है, जो ववत्तीय पररसपंवत्तयों के ववनिमय व सजृि के मलए एक बाजार 
बिाता है। ववत्तीय बाजार उसी स्र्ाि पर अब्स्तत्व में आता है जहा ँपर कोई ववत्तीय लेि-िेि होता है। 
ये ववत्तीय लेि-िेि ककसी भी ववत्तीय पररसपंवत्त की रचिा के रूप में हो सकत ेहैं; जैस-ेककसी 
व्यावसानयक िमथ द्वारा शयेर अर्वा ऋण-पत्रों (डडबेंचसथ) का आरंमभक निगथमि या ववद्यमाि ववत्तीय 
पररसपंवत्तयों (इब्क्वटी शयेरों, ऋण-पत्रों एव ंबधं-पत्रों) का क्रय-ववक्रय करिा आढि।  

 

प्रश्न 56. ववत्तीय िाजार के प्रकायथ क्या हैं?  [NCERT]  

उत्तर- ववत्तीय िाजार के प्रकायथ--- हम प़ि चकेु हैं कक ववत्तीय बाजार एक अर्थव्यवस्र्ा में िलुथभ 
ससंाधिों का ववनियोजि करिे में बहुत ही महत्त्वपणूथ भमूमका निभात ेहैं। इस कायथ को पणूथ करिे के 
मलए वे प्राय: निम्िमलखखत चार महत्त्वपणूथ प्रकायों को निष्पाढित करत ेहैं--  

1. बचतों को गनतशील बिािा तर्ा उन्हें अधधकाधधक उत्पािक उपयोग में सरखणत करिा---- ववत्त 
बाजार बचतकताथओ ंद्वारा बचाई गयी बचतों को निवेशकों सवुवधाजिक बिात ेहैं। ये बचतकताथओं को 
ववमभन्ि निवेशकों में से ककसी एक को चुििे का ववकल्प िेत ेहैं। इस प्रकार, ये अधधशषे निधधयों को 
सवोच्च उत्पािक उपयोग में सरखणत करिे में सहायता प्रिाि करत ेहैं।  

2. मलू्य खोज को ससुाध्य बिािा--- ब्जस प्रकार बाजार में ककसी वस्त ुया सेवा का मलू्य निधाथररत 
करिे के मलए उिकी माँग एव ंआपनूत थ सहायक होती है; ठीक उसी प्रकार ववत्त बाजार में भी घरों 
(हाउसहोल्ड) की निधधयों के आपनूत थकताथ एव ंव्यावसानयक िमे माँग का प्रनतनिधधत्व करती हैं। इि 
िोिों के मध्य होिे वाली परस्पर कक्रया ही उस ववत्तीय पररसपंवत्त का मलू्य निधाथररत करिे में सहायक 
होती है ब्जसका उस ववशषे बाजार में व्यापार ककया जािा होता है।  



3. ववत्तीय पररसपंवत्तयों हेत ुरवता उपलदध करािा---- ववत्तीय बाजार ककसी ववत्तीय पररसपंवत्त को 
सवुवधापवूथक बेचिे व खरीििे की प्रकक्रया को सगुम बिात ेहैं। इस प्रकार वे ववत्तीय पररसपंवत्तयों को 
रवता प्रिाि करत ेहैं ब्जससे कक उन्हें आवश्यकतािसुार सगुमतापवूथक रोकड़ (िकि) में पररवनत थत 
ककया जा सके। ऐसा करके ववत्तीय पररसपंवत्तयों के धारक ववत्तीय बाजार की प्रकक्रया द्वारा अपिी 
ववत्तीय पररसपंवत्त को जब चाहें तब तरंुत ही बेच सकत ेहैं।  

4. लेि-िेि की लागत को घटािा---- ववत्तीय बाजार व्यापार की जािे वाली प्रनतभनूतयों के ववषय में 
अिेक सचूिाएँ उपलदध करात ेहैं। ऐसा करके वे ककसी ववत्तीय पररसपंवत्त के के्रता एव ंववके्रता िोिों के 
ही समय, प्रयास, धि इत्याढि को बचात ेहैं। अत: हम कह सकत ेहैं कक ववत्तीय बाजार वह साझा मचं 
है जहा ँपर के्रता एव ंववके्रता िोिों ही एक सार् अपिी व्यब्क्तगत आवश्यकताओं को परूा कर सकत े
हैं।  

 

प्रश्न 57. पूँजी िाजार और मनी माकेट के िीच अन्तर स्पष्ट करें। [NCERT] 

अथवा  

पूँजी िाजार तथा मरुा िाजार में क्या सिन्नता पायी जाती है? स्पष्ट कीजजए।  

उत्तर- पूँजी िाजार तथा मरुा िाजार में अतंर--- पूँजी बाजार एव ंमरुा बाजार में प्रमखु अतंर निम्िवत ्
हैं---  

1. भाग लेिे वाले–--- पूँजी बाजार में मखु्यतः ववत्तीय ससं्र्ाि, बैंक, निगथममत इकाइयाँ, वविेशी निवेशक 
एव ंजिता में से साधारण िुटकर ववनियोजक भाग लते ेहैं जबकक मरुा बाजार में मखु्यतः ररजवथ बैंक 
ऑि इब्ण्डया, ववत्तीय ससं्र्ाि एव ंववत्त कम्पनिया ँभाग लेती हैं। हालांकक व्यब्क्त भी निजी तोर पर 
द्ववतीयक बाजार के अन्तगथत लेि-िेि कर सकत ेहैं परन्त ुसामान्यत: वे ऐसा िहीं करत ेहै।  

2. प्रलेखा--- पूजंी बाजार में मखु्यत: िीघथकामलक निधध ऋण एव ंइब्क्वटी प्रलेखों द्वारा लेि-िेि ककया 
जाता है जबकक मरुा बाजार में मखु्यतः लघकुामलक ऋण प्रपत्रों; जैस-ेरेजरी बबल, वाखणब्ज्यक बबल, 

जमा प्रमाण-पत्र इत्याढि द्वारा लेि-िेि ककया जाता है।  

3. निवेश रामश--- पूजंी बाजार में प्रनतभनतयों में निवेश करिे के मलए बहुत अधधक मात्रा में ववत का 
होिा आवश्यक िहीं है। क्योंकक प्रनतभनूतयों की इकाइयों का मलु्य प्रायः कम होता है; जैसे-₹10 या 
किर ₹ 100. ठीक इसी प्रकार शयेरों के लेि-िेि के मलए भी न्यितम रामश को छोटा रखा जाता है 
जोकक ₹50 अर्वा₹100 हो सकती है। इससे नियोक्ता अपिी छोटी-छोटी बचतों से इि प्रनतभनूतयों को 
आसािी से खरीि सकत ेहैं। इसके ववपरीत मरुा बाजार में खरीि-िरोख्त के मलए बहुत बड़ी मात्रा में 
ववत्त की आवश्यकता होती है।  



4. अवधध--- पूजंी बाजार में िीघाथवधध एव ंमध्यावधध की प्रनतभनूतयों के लेि-िेि होत ेहैं; जैसे- समता 
अशं एव ंऋण-पत्र। जबकक मरुा बाजार में लघ ुअवधध के प्रपत्रों के लेि-िेि होत ेहैं (एक ढिि से लेकर 
अधधकतम एक वषथ के मलए)।  

5. तरलता---- पूँजी बाजार के अन्तगथत आिे वाली प्रनतभनूतयों को एक तरल निवेश मािा जाता है 
क्योकक  

इसका क्रय-ववक्रय स्टॉक एक्सचेंज में ककया जा सकता है। यद्यवप कभी-कभी ऐसा हो सकता है कक 
ककसी शयेर का व्यापार सकक्रय रूप से ि हो रहा हो अर्ाथत ्उसका कोई के्रता ि हो। इसके ववपरीत 
मरुा बाजार के अन्तगथत आिे वाले प्रपत्र अधधक तरल होत ेहैं क्योंकक इसके मलए अिेक औपचाररक 
व्यवस्र्ाए ँकी गई होती हैं। डडस्काउण्ट एण्ड िाइिेन्स हाउस ऑि इब्ण्डया (डी०एि०एच०आई०) की 
स्र्ापिा करिे का प्रमखु उद्िेश्य ही मरुा बाजार के प्रपत्रों के मलए तयैार बाजार प्रिाि करिा है।  

6. सरुक्षा--- पूँजी बाजार में प्रनतभनूतयों के मलू्य की वापसी एव ंउि पर प्राप्त होिे वाले प्रनतिल िोिों 
का  

जोखखम रहता है। क्योंकक हो सकता है कक निगथम करिे वाली िमथ घोवषत योजिा के अिसुार कायथ ि 
कर सके तर्ा प्रवतथक नििेशकों के सार् धोखा कर िे। इसके ववपरीत मरुा बाजार अधधक सरुक्षक्षत 
होत ेहैं क्योंकक इसमें गड़बड़ी की सभंाविा न्यिूतम होती है। इसका कारण निवेश की छोटी अवधध 
तर्ा िगथमिकताथओं की सदुृ़ि ववत्तीय ब्स्र्नत का होिा है। सरकार, बैंक एव ंउच्च शे्रणी की कम्पनिया ँ
मरुा  

बाजार की प्रमखु निगथमिकताथ हैं।  

7. सभंाववत प्रनतिल---- पूँजी बाजार में ववनियोब्जत की गई रामश पर नियोजकों को मरुा बाजार की 
तलुिा में बहुत अधधक ऊँची िर पर प्रनतिल ममलता है। यढि पूँजी बाजार की प्रनतभनूतयाँ लम्बी 
समयावधध की होंगी तो उिसे प्राप्त होिे वाली आय की सभंाविा भी अधधक होती है। प्रर्म तो 
समता अशंों पर पूँजीगत लाभ की सभंाविा होती है तर्ा िसूरे लम्बी अवधध के िौराि कंपिी की 
समद्धध में उच्च लाभांश एव ंप्रनतिल निगथम रूप से शयेरधारकों की भी भागीिारी होती है।  

 

प्रश्न 58. शयेर िाजार के कायों का वणथन कीजजए।  

उत्तर- स्टॉक एक्सचेंज (शयेर-बाजार) के कायथ-स्टॉक एक्सचेंज के प्रमखु कायथ निम्िमलखखत है-- 

1. ववद्यमाि प्रनतभनूतयों को रवता एव ंववनियोग उपलदध करािा—-- ककसी भी शयेर बाजार का 
मलूभतू कायथ एक सतत ्बाजार तयैार करिा है जहा ँपर प्रनतभनूतयों का क्रय-ववक्रय ककया जा सके 



यह निवेशकों को ववनिवेश एव ंपिुनिथवेश के अवसर प्रिाि करता है। सार्-ही-सार् यह बाजार में पहल े
से उपलदध ववद्यमाि प्रनतभनूतयों को रवता एव ंसरलतापवूथक ववनियोजि या नियोजि िोिों ही 
उपलदध कराता है।  

2. प्रनतभनतयों का मल्यि/भाव--- ककसी भी शयेर बाजार में शयेर का भाव (या मल्य) उसकी मांग एव ं
आपनूत थ के आधार पर तय ककया जाता है। शयेर बाजार सतत ्मलू्यि (या मलू्य-निधाथरण) की एक 
प्रकक्रया है ब्जसके द्वारा प्रनतभनूतयों के मलू्य निधाथररत ककए जात ेहैं। इस प्रकार का मलू्यि के्रता एव ं
ववके्रता िोिों को ही शीघ्रतापवूथक सभी महत्त्वपणूथ सचूिाएँ प्रिाि करता है।  

3. लेि-िेि की सरुक्षा--- ककसी भी शयेर बाजार की सिस्यता एक बहुत-ही कुशल ववधध द्वारा 
नियब्न्त्रत की जाती है। इस बाजार के कायथ-व्यापार को ववशषे काििूों द्वारा ससु्पष्ट ककया गया है। 
यह सनुिब्श्चत कराता है कक निवेशकों को शयेर बाजार में सरुक्षक्षत एव ंनिष्पक्ष लेि-िेि प्राप्त हो।  

4. आधर्थक प्रगनत हेत ुभागीिारी--- हम जाित ेहैं कक शयेर बाजार के अन्तगथत ववद्यमाि प्रनतभनूतयों 
का क्रय-ववक्रय ककया जाता है। यद्यवप ववनिवेशि एव ंपिुनिथवेशि की इस प्रकक्रया के अन्तगथत बचतों 
को सवाथधधक उत्पािक निवेश माध्यमों में निवेमशत ककया जाता है। यही पूजंी गठि एव ंआधर्थक 
प्रगनत को अग्रसर करता है।  

5. इब्क्वटी अतंराल का प्रकार---- शयेर बाजार िए निगथमों को ववनियममत करके, कुशल व्यापार-
व्यवहारों का निमाथण करके, जिता को निवेश के ववषय में जागरूक करके आढि उपायों द्वारा ववस्ततृ 
शयेर स्वाममत्व को सनुिब्श्चत करिे में एक महत्त्वपणूथ भमूमका निभाता है।  

6. सट्टेबाजी के मलए अवसर उपलदध करािा–--- शयेर बाजार कुछ काििूी प्रावधािों के अन्तगथत 
प्रनतबब्न्धत एव ंनियब्न्त्रत तरीकों से सह-सम्बन्धी कक्रयाकलापों के मलए पयाथप्त अवसर उपलदध 
कराता है। प्राय: यह मािा जाता है कक एक निब्श्चत सीमा तक स्वस्र् सट्टेबाजी आवश्यक है जोकक 
शयेर बाजार की रवता एव ंमलू्यि को सनुिब्श्चत करती है।  

 

प्रश्न 59. डीमटै प्रणाली की कायथववधध का सकं्षेप में वणथन कीजजए।  

उत्तर- डीमटै प्रणाली की कायथववधध---- डीमटै प्रणाली की कायथववधध के अन्तगथत निम्िमलखखत चरण 
आत ेहैं---  

1. सवथप्रर्म एक निक्षेपागार प्रनतभागी (डी०पी०), जोकक एक बैंक, िलाल या ववत्तीय सेवा प्रिाता कम्पिी 
हो सकती है, की पहचाि करिी चाढहए।  



2. इसके पश्चात ्एक खाता खोलिे का कायथ लेकर प्रलेखि (डोक्यमूनै्टेशि) का सारा कायथ परूा करिा 
चाढहए।  

3. अब डी०पी० को भौनतक प्रमाण-पत्रों के सार् ववभौनतकीयकरण अिरुोध िामथ जमा करिा चाढहए।  

4. यढि अशंों को सावथजनिक प्रस्ताव के रूप में आवेढित ककया जाता है तो डीपी एव ंडीमटै खात ेका 
सरल वववरण ढिया जािा होता है और अशंों का आबटंि स्वतः ही डीमटै खात ेमें जमा हो जाता है।  

5. यढि अशंों को ककसी िलाल के माध्यम से बेचा जाता है तो डी०पी० के खात ेमें डबेबट ककए जािे 
वाले अशंों की सखं्या के ववषय में अििेुमशत करिा होता है।  

6. शयेर बाजार को अशंों की सपुिुथगी करिे के मलए िलाल अपिे डी०पी० कों अििेुमशत करता है।  

7. इसके पश्चात ्िलाल भगुताि प्राप्त करके अशं वचेि ेवाले व्यब्क्त को भगुताि करता है।  

8. उपयुथक्त सभी लेि-िेि 2 ढिि में परेू होत ेहैं अर्ाथत ्अशंों को सपुिुथगी तर्ा िेता से भगुताि T+2 
प्राब्प्त  

की निपटाि अवधध के आधार पर ककया जाता है।  

 

प्रश्न 60. िी०एस०ई०सल० के प्रमखु उद्िेश्यों की स्पष्ट व्याख्या कीजजए।  

उत्तर- बी०एस०ई०मल. के प्रमखु उद्िेश्य निम्िवत ्हैं— 

1. समताओं, ऋणपत्रों, व्यतु्पन्िों तर्ा म्यचुुअल िंडों में व्यापार करिे हेत ुएक कुशल एव ंपारिशी 
बाजार उपलदध करािा।।  

2. लघ ुएव ंमध्यम उपक्रमों की समताओं हेत ुएक कुशल एव ंपारिशी व्यापार मचं उपलदध करािा।  

3. इलेक्रॉनिक रूप से चामलत एक्सचेंज के माध्यम से सकक्रय व्यापार तर्ा सरुक्षक्षत बाजार उपलदध 
करािा।  

4. पूजंी बाजार के प्रनतभाधगयों को अन्य सेवाए;ँ जैस-ेजोखखम प्रबधंि, समाशोधि, निपटाि, बाजार 
'आँकड़,े मशक्षा आढि उपलदध करािा।  

5. शयेर बाजार को अन्तराथष्रीय मािकों के समािरुूप बिािा।  

आज बा०एस०३०ल० का राष्रीय उपब्स्र्नत के सार्-सार् परे ववश्व के ग्राहकों तक वबै्श्वक पहंच है। 
यह सभी प्रकार के बाजार क्षेत्रों में िवप्रवतथि एव ंप्रनतस्पधाथ को ब़िाता है। इसिे बी०एस०ई० 



इंस्टीट्यटू मलममटड िामक एक पजूी बाजार ससं्र्ाि की भी स्र्ापिा की है जहा ँपर शयेर बाजार के 
िलालों के पास रोजगार वाले लोगों को ववत्तीय बाजार एव ंव्यावसानयक प्रमशक्षण पर मशक्षा उपलदध 
कराया जाता है। इस पर कासार में परे िेश से तर्ा वविेशों से भी लगभग 5000 कम्पनियाँ सचीबद्ध 
हैं तर्ा इसका पजूाकरण बाणार भारत में सवाथधधक है।  

 

प्रश्न 61. सेिी के उद्िेश्य क्या हैं? [NCERT]  

अथवा  

सेिी की िसूमका एव ंउद्िेश्य की वववेचना कीजजए।  

उत्तर- सेिी की िसूमका एव ंउद्िेश्य--- सेबी का मलू उद्िेश्य एक ऐसे पयाथवरण का निमाथण करिा है 
जोकक शयेर बाजारों के माध्यम से ससंाधिों को नियोब्जत करे एव ंउिकी गनतशीलता को ससुाध्य 
बिाए। सार्-ही-सार् इसका एक अन्य उद्िेश्य प्रनतस्पधाथ को उत्प्रेररत करिा एव ंिवाचारों को 
प्रोत्साढहत करिा है। इस पयाथवरण के अन्तगथत नियम एव ंववनियम, ससं्र्ाि एव ंउिके अन्तसथम्बन्ध, 

प्रपत्र, व्यवहार, बाह्य सरंचिा, िीनतगत ढाचँा इत्याढि सब्म्ममलत ककए जात ेहैं। इस पयाथवरण के कुछ 
प्रमखु उद्िेश्य निम्िवत ्हैं--- 

1 इस पयाथवरण का प्रमखु उद्िेश्य उि तीि समहूों की आवश्यकताओं को परूा करिा है जोकक 
मखु्यत: बाजार का गठि करत ेहैं अर्ाथत ्प्रनतभनूतयों के निगथमिकताथ, निवेशक तर्ा बाजार मध्यस्र् 
(िलाल)।.  

2. प्रनतभनूतयों के निगथमिकताथ हेत,ु इसका मखु्य उद्िेश्य एक ऐसा बाजार उपलदध करािा है जहा ँसे 
वे अपिी आवश्यकतािसुार आसािी से बबिा ककसी भेिभाव के ववत्त (पूँजी) की उगाही कर सकें ।  

3. निवेशकों हेत ुइसका मखु्य उद्िेश्य उिके अधधकारों एव ंढहतों को औधचत्यपणूथ, पररपणूथ, अधधकृत 
तर्ा निरन्तरता के आधार पर सचूिाएँ प्रिाि करके सरंक्षक्षत करिा है।  

4. मध्यस्र्ों हेत ुइसका मखु्य उद्िेश्य यह है कक इि लोगों को चाढहए कक ये पयाथप्त एव ंसक्षम बाह्य 
सरंचिा वाले प्रनतयोधगतात्मक, व्यावसानयकतापणूथ एव ंव्यापक बाजार को प्रस्ताववत करें ब्जसस ेकक वे 
निवेशकों एव ंनिगथमकों को सवोत्तम सेवाए ँउपलदध करा सकें ।  

उपयुथक्त वणथि से स्पष्ट होता है कक सेबी का प्रमखु उद्िेश्य निवेशकों के ढहतों को सरंक्षक्षत करिा, 
उिके ववकास को प्रोत्साढहत करिा तर्ा शयेर बाजार को ववनियममत करिा है। इि उद्िेश्यों को 
निम्िवत ्स्पष्ट ककया जा सकता है--  



1. शयेर बाजार तर्ा प्रनतभनूतयों के व्यापार को ववनियममत करिा ब्जसस ेकक उिकी कक्रयाशीलता को 
क्रमबद्ध तरीके से ब़िावा ममल सके।  

2. निवेशकों के अधधकारों एव ंढहतों की रक्षा करिा तर्ा उन्हें मागथिमशथत एव ंमशक्षक्षत करिा (ववशषेकर 
वयैब्क्तक निवेशकों को)।  

3. शयेर बाजार में पिप ेआपराधधक कृत्यों को रोकिा तर्ा शयेर बाजार के स्वनियमि एव ंइसके 
वधैानिक ववनियमि के मध्य एक सन्तलुि बिािा।  

4. मध्यस्र्ों जैस-ेिलाल. मचेट बैंकसथ आढि को प्रनतयोगी एव ंव्यावसानयक बिािे आचार-सढंहता एव ं
निष्पक्ष व्यवहार को ववकमसत एव ंववनियममत करिा।  

 

प्रश्न 62. सेिी के सगंठनात्मक ढाँच ेका वणथन कीजजए।  

उत्तर- सेबी का सगंठिात्मक ढाँचा-सेबी एक वधैानिक ससं्र्ा है इसमलए इसके कायथ का क्षते्र एव ं
ववस्तार बहत ववस्तत है। सेबी के प्रत्येक कक्रयाकलाप को बहुत अधधक सावधािी, निकटता सा सधि 
ध्याि की आवश्यकता होती है ब्जसस ेयह अपिे उद्िेश्यों को पािे में सिल हो जाए। यही का कक 
सबी को पिगथढठत करके इसके ववस्तार क्षते्र के अिसुार तालमेल बेंठािे हेत ुतकथ सगंत बिाया समाि 
अपिे कायों को पाँच कायाथत्मक प्रभावों में ववभाब्जत करिे का निणथय मलया है। प्रत्येक प्रभाव की 
अगवुाइ एक कायथकारी नििेशक करता है। इसका मखु्यालय ममु्बई में हैं तर्ा क्षेत्रीय कायाथलय 
कोलकाता,चेन्िई एव ंढिल्ली में हैं। इि कायाथलयों से सम्बद्ध क्षेत्र के निगथमिकताथओं, मध्यस्र्ों तर्ा 
शयेर बाजार के सार्-सार् निवेशकों की मशकायतों को सलुझाया जाता है।  

इि कायाथलयों के सार् ही सेबी िे िो सलाहकार सममनतयाँ भी गढठत की हैं-प्रार्ममक बाजार सलाहकार 
सममनत  तर्ा द्ववतीयक बाजार सलाहकार सममनत। इि सममनतयों में बाजार के व्यापारी तर्ा सेबी 
द्वारा मान्यता प्राप्त निवेशक, सगंठि एव ंपूँजी बाजार की िामी-धगरामी हब्स्तयाँ सब्म्ममलत हैं। ये 
सममनतया ँसेबी की िीनतयों हेत ुमहत्त्वपणूथ सझुाव िेती हैं। इि िोिों सममनतयों के प्रमखु उद्िेश्य 
निम्िवत ्हैं---  

1. प्रार्ममक बाजार में ककए गए निवेशों के ढहतों की रक्षा सनुिब्श्चत करिे हेत ुमध्यस्र्ों के ववनियमि 
से  

सम्बब्न्धत मामलों पर सलाह िेिा।  

2. भारत में प्रार्ममक बाजार के ववकास से सम्बब्न्धत मदु्िों पर सेबी को सलाह िेिा।  

3. कम्पनियों के मलए अपेक्षक्षत प्रकरण पर सेबी को सलाह िेिा।  



4. प्रार्ममक बाजार में सरलीकरण एव ंपारिमशथता लािे के मलए काििूी ढाँचे में पररवतथि करिे हेत ु
सलाह िेिा।  

5. िेश में द्ववतीयक बाजारों के ववनियमि एव ंववकास से सम्बब्न्धत मामलों हेत ुसेबी को सलाह 
िेिा। यद्याप इि सममनतयों की प्रकृनत गरै-वधैानिक है तर्ा सेबी इिकी सलाहों को माििे के मलए 
बाध्य िहीं है। ये सममनतया ँसेबी के उि क्रमबद्ध प्रयासों का ढहस्सा हैं ब्जन्हें परूा करिे हेत ुबाजार 
के ववकास एव ंववनिमय से जुड़ ेमदु्िों पर ववमभन्ि बाजार के निवेशकों से एक प्रनतप्रेषण (िीडबकै) 
प्राप्त होता है।  

 

प्रश्न 63. उपिोक्ता के िानयत्व क्या हैं? [NCERT]  

उत्तर--- उपिोक्ता के िानयत्व  

उपभोक्ता के ढहतों की सरुक्षा के मलए सरकारी और गरै-सरकारी सगंठिों द्वारा कई प्रयास ककए गए 
हैं परंत ुउपभोक्ता का शोषण केवल तभी बिं होगा जब उपभोक्ता स्वय ंअपिे ढहत की सरुक्षा के मलए 
आगे आएंगे। उपभोक्ताओं को कुछ िानयत्व निवाथह करिे पड़त ेहैं जो िीचे ढिए गए हैं----  

(i) बाजार में उपलदध वस्तओुं तर्ा सेवाओं के सबंधं में पणूथ जािकारी रखें ताकक वस्तओु ंका चुिाव 
आसािी से ककया जा सके।  

(ii) मािक वस्तओुं पर ववश्वास करें क्योंकक इिकी गणुवत्ता अच्छी होती है। आभषूणों पर (Hallmark)  

हॉलमाकथ , खाद्य उत्पािों पर (FPO), बबजली के सामाि पर (ISI), ऊि के उत्पािों पर WOOLMARK एव ं 

वातावरण के अिकूुल उत्पािों पर ECOMARK अवश्य िेखें।  

(iii) ककसी भी वस्त ुको खरीििे पर िकि प्राब्प्त रसीि माँगे।  

(iv) वस्त ुका उधचत मलू्य, उत्पािि, वजि तर्ा उपयोग करिे की अनंतम नतधर् अवश्य िेख लें।  

(v) यढि खरीिी गई वस्तओु ंअर्वा सेवाओं की गणुवत्ता में कमी ममल ेतो इसकी मशकायत उपभोक्ता 
िोरम में करें।  

(vi) ककसी भी वस्त ुको उपयोग में लािे से पहल ेउसके ढिशा-नििेशों का पालि करें।  

(vii) पयाथवरण का ध्याि रखें। ऐसी चीजों के इस्तमेाल से बचे ब्जसस ेपयाथवरण दृवषत होता है।  

(vi) उपभोक्ता पररषद् का गठि करें जो उपभोक्ता मशक्षण उिके ढहतों को सरुक्षक्षत रखि ेमें सकक्रय 
रूप से भाग लेंगे।  



(ix) कालाबाजारी तर्ा जमाखोरी जैस ेअिधुचत आचरणों को निरुत्साढहत करें।  

(x) बाजार में अपिी दृ़िता एव ंसझूबझू का पररचय िे। अिजाि लोगों की बातों में ि पड़।े  

 

प्रश्न 64. उपिोक्ता सरंक्षण के उद्िेश्यों को परूा करने के सलए अपनाए जाने वाले साधनों का वणथन 
कीजजए।  

उत्तर- उपभोक्ता सरंक्षण के तरीके एव ंसाधि-उपभोक्ता सरंक्षण के कई तरीकों के बारे में ऊपर वणथि 
ककया गया है। इसके अनतररक्त अन्य ऐसी कई ववधधया ँहैं ब्जिसे उपभोक्ता सरंक्षण के उद्िेश्यो को 
परूा ककया जा सकता है।  

1 व्यवसाय द्वारा स्वय ंनियमि---- कई बड़ी व्यावसानयक इकाइयों का यह माििा है कक 
उपभोक्ताओं को अच्छी सेवा िेिा उिके अपिे िीघथकालीि ढहत में है। कई िमथ या इकाइयाँ 
उपभोक्ताओं की मशकायत सिुिे या अपिे उत्पाि के सम्बन्ध में उिकी राय जाििे के मलए मशकायत 
कक्षो की स्र्ापिा कर रही है। इस ढिशा में उन्हें बहत हि तक सिलता भी ममली है। सामाब्जक 
उत्तरिानयत्वों को माििे वाली इकाइयां अपिे ग्राहकों से व्यवहार एव ंिनैतक मािक पर ववश्वास करती 
है।  

2. व्यावसानयक सगठि---- भारतीय वाखणज्य एव ंऔद्योधगक महासघं (FICCI) एव ंभारतीय उद्योगों 
का सगंठि (CII) ि अपिा आचार-सढंहता बिाई हुई है ब्जसमें उन्होंिे अपिे सिस्यों के मलए 
गाइडलाइि बिाई है ब्जसके तहत ही वे अपिे ग्राहकों से व्यवहार करेंगे।  

3. उपभोक्ता जागरूकता--- उपभोक्ता जागरूकता. उपभोक्ता सरंक्षण अधधनियम का सबस महत्त्वपणूथ 
पहल ूहै। यढि उपभोक्ता जागरूक एव ंब्जम्मेिार है तो वह अपिे अधधकारों को समझत ेहुए अपिे 
ढहतो की रक्षा की आवाज उठाएगा। इस सिंभथ में भारत सरकार द्वारा कई जागरूकता मढुहम चलाई 
गई हैं ब्जसमें से "जागो ग्राहक जागो" िामक अमभयाि प्रमख है ब्जसका मखु्य उद्िेश्य ग्राहको को 
अपिे िानयत्वों एव ंअधधकारों के प्रनत सजग करिा है।  

4. उपभोक्ता सगंठि---- उपभोक्ता सगंठि व्यावसानयक इकाइयों को अिधुचत आचरण तर्ा 
उपभोक्ताओं के शोषण से िरू रहिे के मलए बाध्य करता है। इि सगंठिों का मखु्य उििेश्य 
उपभोक्ताओं को मशक्षक्षत करिे तर्ा उन्हें सरंक्षण प्रिाि करिे में महत्त्वपणूथ भमूमका निभात ेहैं।  

5. सरकार---- भारत के काििूी ढाँचे में कई काििू हैं जो उपभोक्ताओं को सरंक्षण प्रिाि करत ेहैं। 
उिाहरण के मलए-भारत सरकार द्वारा जिढहत के मलए उपभोक्ता हेल्प लाइि टोल फ्री ि० 
1800114000 स्र्ावपत ककया गया है ब्जसका उपयोग उपभोक्ता 9:30-5:30 बज ेके मध्य तक कर 



सकता है। इसी ढिशा में उठाया गया किम उपभोक्ता सरंक्षण अधधनियम 1986 है। इसमें तीि 
स्तरीय ततं्र का प्रावधाि है जो इस प्रकार है--ब्जला, राज्य एव ंराष्रीय स्तर।  

 

प्रश्न 65. उपिोक्ता सरंक्षण अधधननयम, 1986 के तहत उपिोक्ताओ ंको उपलब्ध ननवारण ततं्र की 
व्याख्या करें।  

उत्तर- उपभोक्ताओं की मशकायतों के निवारण के मलए कायथवाही करिे हेत ुउपभोक्ता सरंक्षण 
अधधनियम, 1986 के अिसुार ब्जला, राज्य एव ंराष्रीय स्तर पर निम्िमलखखत तन्त्रों की स्र्ापिा की 
व्यवस्र्ा हैं— 

1. ब्जला िोरम--- ब्जला िोरम में एक अध्यक्ष और िो अन्य सिस्य अतंनिथढहत होत ेहैं ब्जसमें से 
एक मढहला होिी चाढहए। इि सभी की नियबु्क्त राज्य सरकार करती है। ₹20 लाख या उससे कम 
मलू्य को वस्तओ या सेवाओं के मलए मशकायतो को इस एजेसी मे िजथ कराया जा सकता है। यढि 
आवश्यक हो तो एजेसी वस्तओ को परीक्षण के मलए प्रयोगशाला में भेजती है और त्यों और 
प्रयोगशाला ररपोटथ के आधार पर निणथय िेती है लेककि यढि पीडड़त पक्षकार ब्जला िोरम के आिेश से 
सतंष्ट िहीं है तोवर आिेश पाररत होिे के बाि 30 ढिि के अिंर राज्य कमीशि के समक्ष अपील कर 
सकता है।  

2. राज्य कमीशि----- इसमें एक प्रधाि तर्ा कम-से-कम िो सिस्य होत ेहै ब्जिमें एक मढहला होिी 
चाढहए। भारत में 36 राज्य कमीशि है। अध्यक्ष उच्च न्यायालय का कायथकारी न्यायाधीश या 
सेवानिववृत्त प्राप्त न्यायाधीश होिा चाढहए। वे सभी राज्य सरकार द्वारा नियकु्त ककए जात ेहै। स 
आधक ₹1 करोड़ से कम मलू्य को वस्तओुं के मलए मशकायतें राज्य आयोग में िजथ कराई है। 
मशकायत प्राब्प्त के बाि राज्य स्तरीय आयोग मशकायत का उस पक्षकार को भाजगी मशकायत की गई 
है। यढि आवश्यक हो तो वस्तओुं का परीक्षण के मलए प्रयोगशाला में भेज सकत ेहैं लेककि यढि 
पीडडत राज्य कमीशि के आिेश से सतंषु्ट िहीं है तो वह 30 ढिि के अिंर राष्रीय  कमोशि के 
समक्ष अपील कर सकता है।  

3 राष्टीय कमीशि--- राष्टीय कमीशि का एक प्रधाि होता है तर्ा कम-से-कम चार िसुरे सिस्य 
होत ेहै ब्जसमें से एक मढहला हािा चाढहए। ये कें रीय सरकार द्वारा नियक्त ककए जात ेहै राष्टीय 
कमीशि के अधधकार क्षते्र में जम्म ूकश्मीर के अनतररक्त परूा िेश आता है यढि वस्तओु का मलू्य ₹1 
करोड़ से अधधक हो तब मशकायत को राष्रीय आयोग में िजथ करवाया जा सकता है। राष्रीय कमीशि 
के समक्ष राज्य कमोशि के आिेश के ववरुद्ध भी अपील का जाल राष्रीय आयोग उस पक्ष को 
सधूचत करता है ब्जसके ववरुद्ध मशकायत िजथ करवाई गई है और यढि आवश्यक हो तो वस्तओु ंको 
परीक्षण के मलए भेजता है और अपिा निणथय िेता है। यढि पीडड़त पक्ष निणथय से सतंषु्ट िहीं है तब 



वे 30 ढिि के अिंर सप्रीम कोटथ में मशकायत िजथ कर सकत ेहैं। इसका अर्थ यह है कक मसिथ  तभी 
अपील भारत के उच्चतम न्यायालय में की जा सकती है जब वस्त ुतर्ा सवाआ का मलू्य क्षनतपनूत थ 
के िाव ेकी रामश को ममलाकर 1 करोड़ से ज्यािा हो तर्ा पीडडत पक्षकार राष्राय कमोशि के आिेश 
से सतंषु्ट ि हो। ब्जि मामलों में िैसला ब्जला िोरम में मलया गया है उसकी पिः अपील राज्य 
स्तरीय आयोग के समक्ष की जा सकती है उसके बाि राज्य आयोग के आिेश को पिुः सिवाई 
राष्टीय आयोग में सभंव है लेककि इसके बाि ककसी भी प्रकार की सिुवाई सम्भव िहीं है।  

 

प्रश्न 66. उपिोक्ता सरंक्षण के उििेश्य को ककन ववसिन्न तरीकों से हाससल ककया जा सकता है? इस 
सिंधं में उपिोक्ता सगंठनों और गरै-सरकारी सगंठनों की िसूमका की व्याख्या करें। NCERT]  

उत्तर- उपभोक्ता सरंक्षण के तरीके-उपभोक्ता को सरंक्षण प्रिाि करिे के उद्िेश्य की प्राब्प्त के मलए 
निम्िमलखखत तरीके अपिाए जा सकत ेहै---  

(i) व्यवसाय द्वारा स्वय ंनियमि,  

(ii) व्यवसाय सगंठिों द्वारा स्वय ंआचार-सढंहत बिािा,  

(ii) उपभोक्ता जागरूकता,  

(iv) उपभोक्ता सगंठि,  

(v) सरकार द्वारा काििू बिािा आढि।  

उपभोक्ता सगंठिों एव ंगरै-सरकारी सगंठिों (NGO's) की भमूमका---- भारत में उपभोक्ता सरंक्षण के 
क्षेत्र में लगभग 500 उपभोक्ता सगंठि काम कर रहे हैं। गरै-सरकारी सगंठि ऐसे गरै लाभ सगंठि हैं 
जो लोगों के ढहत के प्रवतथि के मलए हैं। गरै-सरकारी सगंठि तर्ा उपभोक्ता सगंठि उपभोक्ताओं के 
ढहत तर्ा कल्याण के मलए निम्िमलखखत कायथ करत ेहैं---  

(i) ववमभन्ि ब्रांडों के गणों की जाँच प्रयोगशाला में करके इिके पररणामों को प्रकामशत करिा।  

(ii) जिसाधारण को उपभोक्ताओं के अधधकारों के सम्बन्ध में मशक्षक्षत करिा। इसके मलए ववमभन्ि 
प्रमशक्षण कायथक्रम, सेममिार तर्ा कायथशालाओं का आयोजि करिा।  

(iii) उपभोक्ताओं की तरि से उपयकु्त उपभोक्ता अिालत में मशकायत िजथ करािा।  

(iv) ककसी व्यब्क्त ववशषे के ढहत में िहीं बब्ल्क जिसाधारण के ढहत में मकुिमा करिे में पहल 
करिा।  



(v) उपभोक्ताओं को काििूी सहायता प्रिाि करिा।  

(vi) अिधुचत व्यापाररक कक्रयाएँ करिे वाले ववके्रताओ ंका प्रनतवाि करिा तर्ा उसके ववरुद्ध कायथवाही 
करिे के मलए उपभोक्ताओं को प्रोत्साढहत भी करिा।  

(vii) लोगों को गणुवत्ता धचह्िों; जैस-ेSI mark, Ag mark इत्याढि के बारे में पछूिे के मलए प्रेररत करिा।  

कुछ महत्त्वपणूथ गेर----सरकारी सगंठि (NGO's) तर्ा उपभोक्ता सगंठि, उपभोक्ताओं के ढहतों में 
सरंक्षण प्रिाि कर रहे हैं, वे निम्िमलखखत हैं---  

(i) कॉमि कॉज, ढिल्ली।  

(ii) उपभोक्ता मशक्षण ढहतार्थ स्वयसंेवी सगंठि (VOICE), ढिल्ली।  

(iii) उपभोक्ता समन्वय पररषद्, ढिल्ली।  

(iv) उपभोक्ता सरंक्षण पररषद् (CPC), अहमिाबाि  

(v) उपभोक्ता मशक्षण एव ंअिसुधंाि कें र (CERC), अहमिाबाि।  

(vi) कंज्यमूर यनूिटी एंड रस्ट सोसाइटी, (CUTS), जयपरु।  

(vii) उपभोक्ता सगंठि, कोलकाता।  

(viii) किाथटक उपभोक्ता सेवा सममनत, बगंलरुु।  

(ix) मुबंई ग्राहक पचंायत, मुबंई।  

(x) कंज्यमूर गाइडेंस सोसाइटी ऑि इंडडया, (CGSI), मुबंई।  

 

 


